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PROCESO

RIESGO

RIESGO INHERENTE

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL DEL RIEGO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Incumplimiento de metas del plan de
accién

GESTION

ALTA

Seguimientos trimestrales al avance de
las metas de plan de accién junto con
los soportes (evidencias)
correspondenientes

Acciones de mejora resultado del
seguimiento

Desactualizacion de los procedimientos
establecidos y formalizados en el Sistema
de Gestion de Calidad de la entidad

GESTION

MODERADA

Revisién, actualizacion y creacion de
documentos del SGC segun necesidad

Incumplimiento en la implementacién de
Ia estrategia de Gobierno en Linea - GEL

GESTION

EXTREMA

Comité de GEL

Sensibilizacién en la estrategia de GEL

Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacién de la entidad

Publicacion de informacién publica
minima requerida en el sitio web,

Nivel de accesibilidad al sitio web para

garantizar el acceso a los ciudadanos

con algn grado de disfuncién visual,
sonora, motriz o cognitiva

Datos abiertos de la entidad

Trémites de la entidad registrados en el
sur

Diagnéstico de seguridad y privacidad de
Ia entidad

RIESGORESIDUAL
Acciones ReGisTRO FECHADE CUMPLIMIENTO RespoNsABLE INDICADOR ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
PROBABILIDAD. PACTO | MIvEL DELRIEGO
Archivo con la relacién
de Ias actividades del Recursos ejecutados en | Se priorizaron las actvidades del plan de accion
Priorizar las actividades del Plan de Accion con ) . 9 o plande Evidencia 1. Se adjunta archivo con la relacién de
Plan de accién 2018-01-30 Director, Subdirectores, Asesora de Gestion Corporativa actividades prioritarias / con mayor impacto y mayor asignacion de
mayor impacto y mayor asignacion de recursos las actividades priorizadas por dependencia
pricritarias por Recursos totales del POAI recursos
Dependencia
Archivo con el plan de
trabajo (subactividades, No. de actividades del plan de Para cada actividad del plan de accion se Evidencia 2. Se adjunta archivo con las
Establecer plan de trabajo para el cumplimiento
;s responsables y tiempo X accion con plan de trabajo | efinieron las subactividades previstas para | subactividades, responsables y tiempo de
de cada actividad del plan de accién 20180228 Subdirectores, Asesora de Gestion Corporativa " s
ettt esmanamos s dermpos) |2 cumplimiento) de s definido /No. total de | lograrlo, asi como los responsables y tiempos de | ejecucién de cada una de las actividades del plan
" actividades del plan de actividades del plan de accion ejecucion de accion
accion de la vigencia
3 1 BaIA
Informe de avance Se realizo el primer seguimiento al avance del
20/04/2018 plan de accién comespondient al periodo del 1
trimestral del plan de No. de informes de avance Evidencia 3. Se adjunta el archivo
Realizar seguimiento al avance del plan de 20/07/2018 X de enero al 30 de marzo de 2018. El informe.
accion con sus Subdirectores, Asesora de Gestién Corporativa rimestrales elaborados/No. de correspondiente al primer seguimiento trimestral
trabajo establecido para cada actividad P 20/10/2018 | 16nto con as evidencias del cumpiimiento deIas A
. 20/01/2018 proe actividades del primer trimestre del afio, fueron s g
entregadas a la Oficina de ControlIntermo.
Se realizo seguimiento planes de accion de la
20/04/2018 entidad del Primer Trimestre 2018 con fecha de .
. . . o R, e O som fecha < | o informacion pertinrte reposa en o archivos
8 5 Informe Control intemo Informes elaborados e fisicos y digitales de la OCI del Area
suscritas. 20/10/2018 2018 se enviaron correos institucionales de la Metropolitana de Buracaramanga.
20/01/2018 evaluacién a los responsables de los procesos P &
Con fecha 15 de mayo de 2018
No. de solicitudes de Evidencia 4. Se adjunta lstado maestro de
Listado maestro de Con corte a 30 de abril de 2018, se modificaron Y 4
Permanente Asesora Gestion Corporativa actualizacion realizadas / No. documentos actualizado y Relacion de
documentos actualizadol 12 documentos, 7 en emisin iicial, 12 anulados
total de solicitudes recibidas documentos modificados, emitidos, anulados
Mantener actualizados y a disposicion de los
1 2 BAA usuarios intemos, los documentos del SGC de la Durante el primer cuatrimestre, se organizaron
entidad Documentos del SGC los documentos del Sistema de Gestion de
actualizados No. de documentos del SGC | Calidad de la entidad y se solicité al Ingeniero de|
permanentemente y Permanente Asesora Gestién Corporativa publicados / No. de documentos | Sistemas encargado del servidor adauirdo por el SIN OBSERVACIONES
publicados para totales del SGC. AV, capacitacion para poder pubicarlos en una
usuarios internos. intranet que estard a disposicion del personal de
1a entidad a parti del mes de junio de 2018
Cronograma de trabajo No. de acciones realizadas porel|  Se elabor un plan de trabajo orientado a
. . Evidencia 5. Se adjunta la propuesta de trab
Elaborar plan de trabajo del comité de GEL | del comité de GEL para 20180315 Miembros del comité GEL comité GEL / No. de acciones | avanzar en'a estrategia de GEL durante a nin . Seadan o propuesta de bl
elafio 2018 programadas vigencia 2018
Se realizs socializacién del plan de trabajo y
estrategia GEL de Ia entidad con los miembros
Transmitirnformacin de a estrategia de GEL | Soporte de a Jo18.0030 Miembros del comité Publicacien d a informacin ce | #2177 "6 251 1012 SIS Con s T SN OBSERVACIONES
al personal de Ia entidad sensibilizacicn realizadal Ia estrategia de GEL °
de la entidad se programs para los meses de
mayoy junio de 2018
Elaborar el documento PETI de la entidad Documento PETI 2018-09-30 Profesional de Sistemas Documento PETI elaborado NO SE RELACIONA ACCION SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
Evidencia 6. Relacion de la informacion
Publicar en los tiempos establecidos la | Pagina web actualizada Paginawebactualizada | Durante los meses de enero a abril de 2018 se
permanente Profesional de Sistemas  miembros del comité de GEL actualizada o publicada nueva durante los
informacion minima requerida en el sitioweb |  permanentemente temas ¥ permanentemente mantuvo actualizada la pégina web de la entidad tualizada o publicad: o durante los 4
3 3 ATA
Pigina web validada en SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
Lograr el nivel A de accesibilidad al sitio web | "¢ 2018:09-30 Profesional de Sistemas Pagina web validada en nivel A NO SE RELACIONA ACCION
rivel A SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
Durante los meses de enero a abril de 2018 se.
Elaborar nventario de datos abiertos de la Datos abiertos Datos abiertos publicados en la Evidencia 7. Relacién de los datos abiertos
2018-09-30 Profesional de Sistemas y miembros del comité de GEL identificaron y publicaron datos abiertos de la
entidad y publcarios publicados pégina web o publicados en el periodo
i i tes depu ubdl ubdi 3 tes depu A
Depurar y optimizar los trémites de a entidad | Tramites depurados 20180030 Subdirector Ambiental, Subdirectos de Transporte, | Tramites depurados registrados O 5 RELACIONA ACCION SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
registrados en el SUIT registrados en el SUIT Subdirector de Planeacién enel SUIT SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
Se elabord el autodiagnéstico de gestion politica
Elaborar el diagndstico de seguridad de goblemo digital del MPIG que contemplé
e e v Disagnéstico elaborado 2018-09-30 Profesional de Sistemas Disagndstico elaborado & e a P Evidencia 8. Diagnéstico elaborado

privacidad de la entidad

como componente la seguridad y privacidad de
la informacién
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seguimiento y control.

fisica de la sede acropolis

normativa en saludo y seguridad en el trabajoy.
demasnormas vigentes al respecto de la calidad|

acropolis

de la infraestructura

V/o cambio de sede

ESTE PERIODO.

REsco HERENTE NEsGORESIDUAL
moceso nesco a contRores Acciones weasto | recuoe compLmENTO Responsasie woicao0R ACCIONES ADELANTADAS osservacones
mossson> | weacto | wivecoeLmco mosssono | mwacro | mveLoeLmeso
Los boletines son los que subimos a la cuenta de
s Boletines de prensa. Emitir boletines de prensa diarias. Boletines. Permanente Profesional Comunicaciones Boletines emitidos 143 Boletines Facebook, anexaremos evidencia de las
< estaisticas do a actividad
5w
g
@5
2 \
88 | rora de fucerents comuicacion \ e cumplido con I actualizacion diaa de 1as | Anexamas documento con las estadistcas de s
Actualizacien Redes Social s Actualiar redes diaramenty Redes Permanente Profesional Comunicacion Redes Actualizadas
gz intema y externa. SETON 4 2 ALTA calizacion Redes Soctales 2 MODERADA ualiar redes dianamente ermane! ofesional Comunicaciones cuentas oficiales del AMB. publicaciones en Facebook y Twitter.
£z
i3
28
g \
g o ot s pridtas par | 1 €07, porl meditez e fomacin,
a Correos electrénicos. Enviar correos semanales Correos Permanente Profesional Comunicaciones Correos Enviados N divul . estamos direccionando la infromacién por grupos
po: & - de Whatssap a los periodistas.
° Uevaral Cémite de Contratacion todos . Acta de Realizacion del Nimero de Contrados | Se llevaron al comit el da 26 de Abrlde 2018, €1 proceso de tauetes aéreos se rasandd a la
g9t Conitesde contratacid realizados ermanente Asesara para el Desarollo Metropolitano Sustentable :
g g g los procesos contractuales gestionados comité gestionados /No Comites los procesos de logistica y el tiquetes aéreos. ‘Subdireccién Administrativa y Financiera
£ € 8 2 convoraionsin o reuisios el CoRRUPGION 2 3 VEoIA 2 2 o
GEg e prsentaron nformes sobre Ia gjecucien
wae Coordinacién idonea de los contratos Revision de las actividades realizadas en los Informe de avance de Nimero de Contrados P !
H Permanente Asesora para el Desarrollo Metropolitano Sustentable adelantada en los convenios y contratos Se envia anexo el informe
asesorados. contratos asesorados los contratos gestionados /No de Informe
asesorados
Cumplimiento de [a totalidad de las Identific I: te las fi NO SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA|
funcione tablecid: r la Le 2 tentificar claramente [as funciones como Infc 30/06/2018 ‘Subdirector Ambiental Informe elaborade SIN OBSERVACIONES
ncones eiatleddes pora ey pra atotdad amblnal utana ome v abiector Ambiena rlome eborado este Peniono
NO'SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA
Desatender las funciones de autoridad Procedimientos claros y detallados. Determinar funciones pendiente de cumplir Informe 30/06/2018 Subdirector Ambiental Informe elaborado ort PERODG SIN OBSERVACIONES
cestion s ) MODERADA > ) o
anbiental wbana metropoltana
Realie requermiento de persoral
Idoneidad y experiencia de los. NO SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA|
i . fon . fc SN OBSERVACIONES
funcionarios adscritos a la Subdireccién especializado de planta para atender funciones Oficio 15/07/2018 ‘Subdirector Ambiental Oficio radicado ESTE PERIODO
orogias de ad recurse
Actualizar el normograma de a Subieccién
Procedimiento actualizacien dl Normograma subdiidido por | NO.SE TIENEN PROGRAVADAS ACCIONES PARA
nlas i Jan Norm 200 rector Ambiental y Poresional Especializ SN OBSERVACIONES
normograma con las normas esp:z (:::S «que regulan cada lormogra 30/06/2018 ‘Subdirector Ambiental y Porfesional Especializado cada recurso actualizado ESTE PERIODO
Procedimientos documentados, claros y Racionalizar y automatizar un (1) tramite, Trémite NO SE TIENEN IONES PARA
nforme 2970972018 Subdiector Ambental y ecuipo de trabalo SIN OBSERVACIONES
detallados priorizado por la Subdireccién. /0. eauip ! automatizado ESTE PERIODO
Conadimiento generlizado de 3
NO'SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA
tematica Ambiental en la mayoria de los Inscribir trmite ante el SUIT . Registro de aprobacién 30/11/2018 Subdirector Ambiental y equipo de trabajo Tramite inscrito ESTE PERIODO. SIN OBSERVACIONES
funconarios
xgiryrecir dacdvas paraadeararun comupaon X s — . ) J—
a wimite sin el lleno de requisitos doneidad profesional | ol el modulo | Informe d NO'SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA
i oneidad profesional y tecnicaen implermentacion del modulo de vists en nforme de
s0/12018 Subdirector Ambiental detab Modulo implementad SIN OBSERVACIONES
& equipo de trabajo Visor implementacion 1/ ubdirector Amblentaly equipo de trabajo todulo implementado ESTE PERIODO
g
H
H
: Responsabilidades claramente
Impl tal fe to oficial nur de NO SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA|
S asignadas a funcionarios de nivel mplementar un formato ofict ," merado para Formato aplicado. 30/06/2018 Subdirector Ambiental y equipo de trabajo Formato diligenciado SIN OBSERVACIONES
5 o it en todos los rimites. £STE PERIODO
g especializado,
(Capacitar al presonal con respecto al Offcio de solicitud de Registros de las capacitaciones
I —— comaimenade s om0 1| g st | gy gy | Sertata e e sy escin | (5L T LU | 40 S TENENpROGRAWADASACCONE E—
cuanto a la respuesta de solicitudes Imanc retari: ambient:
103 a respuesta de sollctudes y g umanos y secretara enta pectode s sl
peticones que es oaslonado por o Verifcar e cumplimiento de la general
contar con un istema de informacion resolucion 262 de maro 16 de 2018y
documental, m:m mnl: tecl;o\bgnam estion s N a0 aemas‘len‘\‘rm:s de \e‘v Y v:nﬁ‘tar las A . MODERADO Generar un sistema de alertas efectivo Reporte estadisitcode laertas | | ool A ACCIONES PARA
para g I permita dar un aviso temprano para evitarel | Reporte de alertas 2018-06-30 Control interno y s de las SIN OBSERVACIONES.
e gran volumen de correspondencia comespondencia y documetnacion de a ESTE PERIODO
relacionado con el ejercicio de autoridad entidad vencmiento de temrinos alertas
ambiental y Ia gestionde los recursos
naturales renovables y el ambiente. Memorando de solicitud de |
0 SE TIENEN PROGRAVIADAS ACCIONES PARA
Solicitar un espacio adecuado para archivo Oficio 20180530 Subdireccion ambietnal espacio adecuado para archvo Cort P00 SIN OBSERVACIONES
documetnal
Realza requerimiento de personal
onicones y rres sinistos o ity experienci detes e - Sdrecionsmbiet oo | 9 5EIENEN PROGRANADAS aclons v Ep——
ocasionados por la falta de personal propias de cada recurso.
Idoneo que garantie e cumplimiento de consupcon s s - ) 2 s
\as funciones de autordad amblenta, Solcitud de mejoramiento de a sede acropalls
pinclzalmente enlabares misionales de o decambio d sede a una que cumpl con a | Solctud de evaluacon
Revision priodica de a Infraestrcutura G e el ots0s30 Surecion ambentl, paneaciony tanpore | 010 sl derevision | N SETENEN PROGRAMAOAS ACCONES PARA N OBSERVACIONES
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PROCESO

RIESGO

RIESGO INHERENTE

PROBABILIDAD IMPACTO

NIVEL DEL RIEGO

RIESGO RESIDUAL

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL DEL RIEGO

REGISTRO

FECHADE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

INDICADOR.

'ACCIONES ADELANTADAS

‘OBSERVACIONES

‘GESTION PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Inadeacuada liquidacién areas de cesion
Tipo C, en terreno y dinero. Falta de un
Plan de administracién

CORRUPCION 3 2

MODERADA

Resolucién 1405 de 2015 (nuevo
procedimiento para la liquidacion
Cesiones Tipo €)

Generar un Plan de administracién,
mantenimiento y vigilancia; cuando la
compensacién sea en terrenos

Avaliios corporativos.

Gestiones para el recibo

MODERADO

Identificar los proyectos sin entregar las dreas
de cesion Tipo C y actividades pendientes para
el recibo de las mismas.

Informe

31/12/2018

Subdirector de Planeacién e Infraestructura
Profesional Universitario Infraestructura
Tecnico Cartografia

Informe presentado

UENTREGA EN DINERO PENDIENTE POR|
LIQUIDAR GIMNASIO CANTILLANA.

LA RESOLUCION 1405 DE 2015 FUE DEROGADA|
¥ SE EXPIDIO LA RESOLUCION 0375 DE ABRIL 19|
DE 2018, POR LA UAL SE REGLAMENTA LA|
LIQUIDACION, ENTREGA Y TITULACION DE LAs|
AREAS DE CESION TIPO C. BUSCANDO QUE EL|
TRAMITE SEA MAS AGIL, EFICIENTE Y EFICAZ,
Las siguientes son para entregar en|
tereno>Constructora LA PENINSULA. En el
PARQUE LINEAL RIO DE ORO)Hacienda €l
Molino, Torre de la Cuesta y Terrazas de San|
Francisco . FUNDACION CARDIOVASCULAR. EN|
EL PARQUE LINEAL QUEBRADA DE MENSULI
/Zona  Franca  Hospitalaria.  Constructora)
ALFREDO AMAYA H. CIA LTDA. En el PARQUE|
METROPOLITANO LA CANTERA/Ciudadela Valle|
de Barroblanco. CONSTRUCTORA INACAR/EN EL|
PARQUE LINEAL QUEBRADA. Constructoral
MARVAL SA. En el PARQUEL LINEAL RIO DE|
orRo De la cuesta Centro Comercial |
Paseo del Puente, Reseva de la Loma,|
Miraflores, Callejuelas, Centro Empresarial y|
Logiistico San Jorge, Los Robles Reserva de San|
Jorge, Los Cedros Reserva de san Jorge y otros
PARQUEL LINEAL RIO LATO . Serrania del Hato,|
Bosques del Hato y Pradera del Hato.
ZAPAMANGA/Valverde/Piamonte,  Valterra y|
Torino.

SIN OBSERVACIONES

Seguimiento mensual al plan de
administracién, mantenimiento y vigilancia

informes

31/12/2018

Subdirector de Planeacién e Infraestructura
Profesional Universitario Infraestructura
Tecnico Cartografia

Nimero de Informes
Programados / Nimero de
Informes presentados

EL Plan de administracion , mantenimiento y|
vigilancia no ha empezado a operar.Con la|
expi
el Fondo para Parques metropolitanos, cuya|
destinacion debe cubrir los costos para el
mantenimiento, adminsitracion y vigilancia del
estos terrenos. ver art. 15.

fon de la resolucion 0375 de 2018 se crea|

SIN OBSERVACIONES

Programar reuniones con los curadores: que
proyectos originan las dreas de cesion Tipo C.

Actas de reunion

31/12/2018

Subdirector de Planeacién e Infraestructura
Profesional Universitario Infraestructura
Tecnico Cartografia

Actas firmadas

Se establecio en el articulo 5 de la resolucion
375 de 2018 12 obligacion a los Curadores de
remitir al AMB dentro de los 10 primeros dias
habiles de cada mes las licencias , prorrogas

modificacioness, etc. expedidas. . ESTO
TENIENDO EN CUENTA QUE LA ASISTENCIA DE
LOS CURADORES A ESTAS REUNIONES NO ERAN
ATENDIDAS .DE OTRA PARTE , SE ACLARA QUE
LAACCION NO ES CONSECUENTE CON EL
CONTROL, YA QUE LOS AVALUOS EN NADA
TIENEN QUE VER CON LOS CURADORES, CUYA

OBLIGACION ESTA ES EN INFORMAR SOBRE LAS
AREAS DE CESION QUE DEBEN ENTREGAR AL
AMB Y EL PROCENTAJE DE LAS MISMAS, PARA

EFECTO DE LA LIQUIDACION.

SIN OBSERVACIONES

Elaborar actas para recibo.

Actas de entrega

31/08/2018

Subdirector de Planeacion e Infraestructura
Profesional Universitario Infraestructura
Tecnico Cartografia

mits? recibidos en terreno y valor
recaudado en dinero

En lo transcurridoa la fecha no se han recibido
areas de cesion tipo C.

SIN OBSERVACIONES

i de parte de los Curadores Urbanos como
requisito para expedir licencia, el Pazy Salvo
por concepto de dreas de cesién Tipo C

Oficio remisorio

29/09/2018

Subdirector de Planeacion e Infraestructura
Profesional

Tecnico Cartografia

Con la expedicion de la resolucion 0375 de 2018,
se hizo mas exigente esta y otras obligaciones 3|
los curadores. Se les remitio a cada uno de los
Curadores del AMB la respectiva resolucion paral
su estricto cumplimiento,

SIN OBSERVACIONES

Control de Archivo

Establecer un sistema de seguimiento y control
al acceso y manipulacion de la documentacion
que reposa en el archivo de gestién, asi como
de la documentacion bajo la supervision de
cada uno de los funcionarios o contratistas
segin el proceso al que se encuentren
vinculados

Disefio del proceso
mediante control

30/05/2018

Subdirector de Transporte
Prof Univ Area Juridica

Al mes de abril de 2018 se encuentran los.
diferentes tramites y procedimientos

Formatos de seg
control de documentacién del
archivo de gestion de la
Subdireccion de Transporte

foliados
pendientes de recibir las respectivas tablas de
retencién de a oficina de gestion documental,
elementos e implementos para su disposicién
final en archivo de gestién y su posterior
traslado al archivo central

SIN OBSERVACIONES




MAPA DE RIESGOS VIGENCIA 2018

Responsable: CLIFORD BELLO CASTILLO Jefe Oficina de Control Interno

PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2018

PROCESO

GESTION DE TRANSPORTE METROPOLITANO

‘GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

RIESGO INHERENTE RIESGORESIDUAL
RiEsco. a conTRoLss Accones ReGisTRO FECHADE CUMPLIMIENTO RespONSABLE. INDICADOR ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES
PROBABILIDAD weAcTo | WveLDELRiEGo. PROBABILIDAD. weActo | veLDELRiEGD.
Veraiaa ae 13 mrormacion Geston s i LA . . san
En proceso de revisién y evaluacidn de las
Formalizacién del proceso de seguimientoy iferentes lstas de chequeo de os diferentes
Subdirector de Transport Verficacién del pr
control de Ia documentacion del archivo de Formatos 30/05/2018 uodtector de Transporte erficacion del PIOcesY | ramites y procedimientos con el fin de hacer SIN OBSERVACIONES
; ) Prof Univ Area tecnica formatos ante Calidad
gestion de Ia Subdireccion de Transporte acciones de mejora y actualizar ante Ia oficina
Transferencias al archivo central y de calidad
adopeién de mecanismos de seguridad
Gestionar ante Ia Subdireccién administrativa la
adopcicn de mecanismos aue garanticen
Evidens f el of o
v o s e peoin, | oo sosots ubrecord T oo it s et el oo v ——
achesivos y calcomanias de "cédigo de v
identifcacion” de Ia Subdireccisn de Transporte
Revision pericdica de procedimiertos y en proceso de revision y actualizacion del
formatos de Ia Subdireccién de Transporte para procedimiento de renovacion de tajetas de
i oo o v | 1TSS g e e Tarspe ame eaisto | oo, dsatocin s cescince —
materializar las posibilidades de mejora de cada| %° %% ¥ procedimiento de autorzacién de salica de
uno de los procesos. vehiculos
Fallas o impr ramit
e e o ey GESTION 2 3 ALTA Ajuste de procesos internos 2 1 Baja
Seguimientoy control continuo de los
ismos adoptack raniizar Subdirector de Transport
mecanismos adoptados para BarNNEANO5 | (oo e ceguimiento|  cONTINGO bdirectorde Transporte Informe realzado Anexo informe SIN OBSERVACIONES
tiempos establecidos para cada uno de los Prof Univ Area Juridica
tramites de I3 Subdireccion de Transporte
Apicativo en Excel para ecepcidn de Mantener actualizado el Aplicaivo Excel para fa NO SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA|
" para recep ! o s L0G de cambios 30/11/2018 SECRETARIA GENERAL - Profesional Apoyo PORSD | Aplicativo Excel Actualizado SIN OBSERVACIONES
Correspondencia recepcion de la Correspondencia £RIODO.
Socializar a Resolucién que reglamenta la | Planila de registro de
, . v NO SE TIENEN 1ONES PARA
apacitacidn de a normatividad Vigente. atencidn de el Procedimiento  los asistencia a ~Profesional Apoyo SIN OBSERVACIONES
Capacitacién de Ia normatividad Vigent tencion de PQRSD y el Procedimiento a | tencia: 30/11/2018 SECRETARIA GENERAL - Pofesional Apoyo PQRSD ony proce o one!
funcionarios Capacitacion
Cunro g conrlySeguimiento Mantener actualizado el cuadro de Controly | Cuadro de Excel - SECRETARIA GENERAL - Secretara de DItecciOny Apoyo | (o | NO SETIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA N OBSERVACIONES
Seguimiento Actualizado Correspondencia € PERIODO
Falta de respuesta oportuna a las
peticiones, quejas, reclamos y GESTION 4 2 ATA 2 2 BaA
denuncias de I ciudadania
NO SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA|
Alertas semanales Emitc Alertss semanales Correos Electronicos 30/11/2018 SECRETARIA GENERAL- Apoyo Carrespondencia Correos Electronicos enviado o, SIN OBSERVACIONES
Informes d NO SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA|
Procedimientos PQRSD Aplicar estrictamente el Procedimiento PRSD. rformes de 30/11/2018 TODOS LOS FUNCIONARIOS Informes Elaborados SIN OBSERVACIONES
Seguimiento ESTE PERIODO
Acto Adrministrativo No. 262 del 16
mareo 2018 por medio cualse Aplicar el Acto Admiristrativo que reglamenta el Informes de NO SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA|
reglamenta el tramite de las peticiones y ” e ree 30/11/2018 TODOS LOS FUNCIONARIOS Informes Elaborados SIN OBSERVACIONES
: ramite de las PQRSD Seguimiento ESTE PERIODO
de la atencion de quejas, reclamos y
sugerencias en ¢l AMB
Asigracion de supenisor que cjecute
Iabores relacionadas con el proceso del NO SE RELACIONA ACCION SEESTABLECE PLAN D MEIORA PARA
SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
Designar superisore aue no cuentan correspondiente contrato a supervisar
nar sup “ Designar supervisores idoneos de acuerdo a fa ) Numero de supervisores idoneos
con conocimientos especificos para GEsTIoN 4 2 ATo 2 2 BaA Acta de Designacion Permanente Direccién- Profesional Especializado Contratacion
especifcidad del contrato objeto de supervision designados
desempefiar Ia funcién
Asignacion de supenisor acorde 3 su SE ESTABLECE PLAN DE MEJORA PARA
NO SE RELACIONA ACCION
formacién academica SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
Aplcacion de las Directrices d Continuar aplicando las directrces de Colombia | ey 5 opor Documentos contractuales con el SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
piicacion de las Directrices de ocumentos soportes ocumentos contractuales con el
Compra Eficient I1as e e Profesional Especializado Contrat NO SE RELACIONA ACCION
Colombia Compra Efciente e et b |  delproceso ermanente rofesional Especializado Contratacion Hleno de los requisitos legales SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
legales que regulan la contratacién piblica
Evidencias de firmas del
Elaborar el
Soporte tecrico idoneo en la porla Oficina gestora quien presta el soporte | apoyo la estructuracion § Documentos tecricos SE ESTABLECE PLAN DE MEJORA PARA
Direccionamiento del Proceso de Permanente Oficinas gestoras -Profesional Especializado Contratacion NO SE RELACIONA ACCION
Selecion dusde ol plago do condiciones CORRUPCION 1 2 83jo estructuracién del Proceso 1 2 83j2 | tecnico al proceso; con el apoyo de la secretaria | del proceso mediante. emane cnas gestoras Frofesional Especializado Contratacia debidamente visados SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
general Tos distintos
documentos
Publicdad oportuna de los document Cont 1a debida publ 1 Secop | PUliczcion de todos los SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
ublicidad oportuna de los dacumentos ontinuar con fa debida publicacién en el Seco
P o Pl documentos Permanente Profesional Especalizado Contratacion Publicaciones realizadas NO SE RELACIONA ACCION

del proceso de seleccion

v pagina web de la Entidad

contractuales

SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
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RIESGO INHERENTE RIESGORESIDUAL
pROCESO RiEsco a conTRoLES Acciones ReGisTRO FECHADE CUMPLIMIENTO RespoNsABLE INDICADOR ACCIONES ADELANTADAS. OBSERVACIONES
PROBABILIDAD MPACTO | MIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD. PACTO | MIvEL DELRIEGO
Enviar correos electronicos trimestrales alos 28/03/2018
responsables de actalzar el Normograma, con| 29/06/2018 § » SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
Procedimiento aprobado y divulgado Correo Electronico Profesional Urivesitario Secretaria General Correos Electronicos Enviados NO SE RELACIONA ACCION
P v & copia al Subdirector, Calidad y Control Intemno; 28/09/2018 SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
recordando fecha limite de Actualizacion 28/12/2018
2
5
g
g
z
g
s Realizar informe a Ia Secretaria General con 17/04/2018
s Desactualizacién del normograma GESTION 4 1 MODERADO . 3 1 BAIA copia a los Subdirectores y Director sobre el 17/07/2018 SE ESTABLECE PLAN DE MEJORA PARA
2 Pubicacicn en pagina web, Informes Profesional Univesitario Secretaria General Informes Elaborados NO SE RELACIONA ACCION
g cumplimiento de la Actualizacién del 17/10/2018 SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
3 Normograma 15/01/2018
z
g
g
)
18/04/2018
Publicar en la Pagina web con la informacion 18/07/2018 SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
Designacién de responsable e Publicaciones /077 Profesional Univesitario Secretaria General Publicaciones realizadas NO SE RELACIONA ACCION N . N
enviada por los responsables 17/10/2018 SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
16/01/2019
Se realizo en el primer cuatrienio, el proceso de
lasificacion, organizacién y fliacion de un
X fondo acumulado de 3,5 meros lenales en el
Organizacidn, depuracion, foliacion, roulacion |  registrofotogratfico, Secretaria General Metros lineales organizados e archivo central y de gestion. Fueron
y embalaje de los documentos acumulados para | base datos en excell del Permanente 8 ¥ de g SIN OBSERVACIONES
e o - Profesional Apoyo Archivo inventario documental almacenadas 248 unidades documentales
aplicacién de procesos archivisticos a su conservacion Inventario documental comespondiente a 8,5 metros lineales de cajas.
PERDIDA PROGRESIVA DE INTEGRIDAD Y ceson R R | iccion e procesos . R " ondiente 3 83 metos neles d o
CONSERVACION DOCUMENTAL » rotuladas e inventariadas 34 archivos con 248
del documento registros.
2
=
-
5
§ se realizo en el primer cuatrienio digitalizacion
Digitaizacion de Ia informacion de los archivos. Secretaria General Archivos Digitalizados por | de 427 archivos de informacion existente en el
2 Archivos digitales Permanente SIN OBSERVACIONES
H delos fondos acumulados ® - Profesional Apoyo Archivo subdirecciones archivo central de la subdireccion financiera y
1 subdireccion ambiental
8
Formatos fsicos del para presenvar y consenvar el acervo documental
s e existente en el archivo central en cuanto la
controlde prestamoy
Diligenciamiento de formatos de entrada Secretaria General Formatos diligenciados por las | solicitud de documentos, se lleva un control de
control de Ia entrada y salidas de las & Y| envio de documentos permanente e por SIN OBSERVACIONES
salida de documentos en medio digital y fisico ~Profesional Apoyo Archivo diferentes subdirecciones entradas y salidas bajo los formatos ya
CUSTODIA DE LA DOCUMENTACION DE unidades documentales del archivo solicitados al archivo " p o
o CORRUPCION 2 2 BAA . o . 1 2 BAA ol parameritarizados, estos formatos son de
central atraves de formatos establecidos consenvacion analoga y digtl
por calidad
Realizar los activos de informacicn de la | Activos de Informacion 150830 Secretaria General base de datos en excell de | se esta trabajando en los activos de informacion SN OBSERVACIONES
Entidad de la Entidad ~Profesional Apoyo Archivo Activos de Informacion reizados conla subdireccion financiera
SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
Elaborar el plan de Bienestar e Incentivos Plan 30/03/2017 Profesional Talento Humano Plan Elaborado NO SE RELACIONA ACCION
SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
e o o Re 15/04/2017 Profe | Talento Hu Acta de R NO SE RELACIONA ACCION SE ESTABLECE PLAN DF MEIORA PARA
Y Bt s pesenar propucsts eunion rofesional Talento Humano cta de Reunidn CUBSANAR LAS VETAS NO REALIZADAS
incluiras
Incumplimiento en el desarrollo de los
GESTION 4 2 ATA Decreto 2929 de 2005 4 2 ATA
Ejecucion del Plan de ‘SE ESTABLECE PLAN DE MEJORA PARA
programas de bienestar e incentivos. Ejecutar el lan de bienestar e Incentivos | Permanente Profesional Talento Humano Plan Ejecutado NO SE RELACIONA ACCION
Bienestar e Incentivos SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
30/04/2017
Verificar l efectividad del Plan de Bienestar e SE ESTABLECE PLAN DE MEJORA PARA
Seguimiento 30/08/2017 Profesional Talento Humano Informe de Seguimiento NO SE RELACIONA ACCION N N S
Incentivos SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
30/12/2017
Continuar con s elaboracion de fa prenomina | | . " rofesional Universitaro Talento o de trabajo Eaborads O SE RELACIONA ACCION SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
ojas de trabajo ermanente esional Universitario Talento Humano ojas de trabajo Elaborada
manual 5 0 & S SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
Continuz s | siste del ‘SE ESTABLECE PLAN DE MEJORA PARA
ontinuar con la revision en el sistema de 2 Nomina Permanente Profesional Universitario Talento Humano Nomina NO SE RELACIONA ACCION N N S
nomina SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
Errores en l liquidacidn de la némina,
° “ GESTION 3 2 MODERADA software financiero 1 2 BAA
° seguridad social y/o parafiscales.
H
H
2 Continuar con la segunda revision por parte de SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
H Nomina permanente Profesional Universitario Talento Humano Nomina visada NO SE RELACIONA ACCION
H la SAF SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
g
H
2 Adaiir un Software que incluya el modulo de la SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
g a ue ncluy Contrato 300772017 Subdiector Adrminstativo y Fisnanciero Software Aduirdo NO SE RELACIONA ACCION
g Nomina SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
Resolucion 1697 de 12 de septiembre de.
2014 - manual de funciones, requisitos y SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
NO SE RELACIONA ACCION
competencias laborales para la planta Diigenciar os Formatos: Lista de chequed para SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
de personal del AV vinculacion, Confirmacion de experiencia rormatos iligenciad
laboral y Verificacién del Cumplimiento de Formatos Permanente Profesional Universitario Talento Humano e v

firmados
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aplicacién de la Planilla de Control

RIESGO INHERENTE RIESGORESIDUAL
PROCESO RIESGO. a conTRoLES, Acciones REGISTRO FECHADE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR ACCIONES ADELANTADAS. OBSERVACIONES
PROBABILIDAD MPACTO | MIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD. PACTO | MIvEL DELRIEGO
requisitos, ante nuevas vinculaciones de
personal
formato GTH-FO -030 - Confirmacién SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
o e NO SE RELACIONA ACCION N X
Incumplimiento de requisitos en la Informacion de experiencia Laboral SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
vinculacion y/o desvinculacion del CORRUPCION 1 3 1 3 Moderado
Talento Humano
Formato GTH - FO - 031 - Verifcacién d SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
ormate erfcacion de NO SE RELACIONA ACCION
cumplimiento de requisitos SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
Aplicar estrctamente las normas sobre
! Seguimiento Permanente Profesional Universitario Talento Humano Seguimiento elaborado
desvinculacion de personal
Formato GTH - FO - 033 Lista de
Chequeo - documentos requeridos para NO SE RELACIONA ACCION SE ESTABLECE PLAN DE MEJORA PARA
) * " SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
vinculacién
Para esta revisi6n se mandaron a disefar en el
proceso de impresos y publicaciones del afio
2018 nuevas placas de inventario con nueva
numeracién con el fin e que cuando se
Revision y actualizacién semestral de os 15/06/2018 empoce et revisny csuliacion s
Revision de inventarios inventarios para detectar faltantes y deterioros Inventario Audliar ! lizad P M SIN OBSERVACIONES
s ot 15/12/2018 empiece a reetiquetar cada uno de los activos
avep fijos de Ia entidad. Se anexan el estucio previoy
estudio del sector donde se evidencia en ¢l
proceso de impresos y publicaciones las placas
de inventarios
Perdida y deterioro de bienes de la EsTion B s AT ) . onn
entidad. 1. Revision y cruce de informacion de a factura
mirando que la cantidad de la factura sea la fommacitn
Software Siigo (modulo inventarios y misma del pedido entregado. porel Permanente Audliar Administrativo -Almacen V" de facturas ingresadas /Total| ¢, 11ey01 05 soportes en formato POF SIN OBSERVACIONES
activos fijos) o de facturas del sistema
2. Ingreso de informacién al software SIIGO.
Aplicar los respectivos formatos aprobados por
Procedimiento de manejo de bienes e N de formatos aplicados / Total
! calidad para cada uno de los diferentes Informe de Seguimiento | permanente Auiliar Administrativo -Almacen plicades /1013l | oo anexan os soportes en formato PDF SIN OBSERVACIONES
inventarios aprobado por calidad de formatos
movimientos que tiene el almacen.
Polizas de seguros Adauiir Polizas manejo y Bienes de la Entidad Polizas 30/06/2018 Subdirector Admistrativo y Financiera IV bienes asegurados /Total de | NO SE TIENEN PROGRAMADAS ACCIONES PARA| SIN OBSERVACIONES
bienes ESTE PERIODO
H Regstrode nresosy egrescs de Avoves el softoreSIGO retaregsvos | semanene oAt Al Regstro de ngresos  Egresos | Seanexan o sopotes en formato POFen dos N OBSERVACIONES
S Almacen ingreso y egreso del almacen. realizados archivos
H
H
=
Sz Para esta revision se mandaron a cisefar en el
E8
EES proceso de impresos y publicaciones del afio
ES 2018 nuevas placas de nventario con nueva
232
z denticacion de los bienes por mecio el numeracién con el fin e que cuando se
g ks o erarshendo s Imerataror o s i 00 | o ecnion| 509208 [v——— s eatos |58 256712 iy st o E—
E B uno de los activos de a entidad 15/12/2018 empiece a reetiquetar cada uno de los activos
2 fijos de Ia entidad. Se anexan el estudio previoy
g estudio del sector donde se evidencia en el
proceso de impresos y publicaciones las placas
de inventarios
Desvio de Recursos Fisicos CORRUPCION 2 3 ATA 1 3 MODERADA
Teniendo en cuenta que la entidad cambio del
software G que no era un software integral que
Realizar cruce de Informacion entre ““’5 ”:““:;;;'gza"d‘g"r’fa ;‘;&“:WT
jamado ara el afio 2018 donde
Contabilidad y Almacen de todas las entradas y | Registro de cruce 2018-12-30 Auxilar Administrativo Almacen Acta de Cruce elaborada P SIN OBSERVACIONES
e e i todos los modulos son ntegrales al momento de
salidas que haya tenido 2 entida hacer las entradas y salidas del almacen se van
moviendo las cuentas al mismo tiempo tanto en
contabilidad como en el almacen
Cruce de informacion entre Contabilidad
y Almacen
Implementar una Planilla de Control
Planilla de Control de Planilla de Control de Vehiculos
deVehiculos con firma de Funcionario e 15/04/2018 Auiliar Admiistrativo Almacen B Se anexa en pdf soportes SIN OBSERVACIONES
Responsable v suserior Jerarauico i
Emitir y socalizar una circular de la <6 ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
Subdireccién Administrativa y Financiera para la Circular 30/04/2018 Subdirector Admistrativo y Financiera Circular socializada NO SE RELACIONA ACCION

SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
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Secretaria General de la entidad,

RIESGO INHERENTE RIESGORESIDUAL
PROCESO RiEsGO CLASIFICACION conTRoEs Acciones REGISTRO FECHADE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR ACCIONES ADELANTADAS. OBSERVACIONES
PROBABILIDAD MPACTO | MIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD. PACTO | MIvEL DELRIEGO
a) Oficio o ;
) itand Correo u oficio
correo citando
Integrar la etapa de cobro , Bimensual a . - ) radicado y Acta de
GESTION 3 3 Ao | Conocerlosavances, 2 MODERAD | - ersuasivo con la etapade |2 U™ B)| artirde bri Subdirector Administrativo y reunién bimensual NOSE RELACIONA ACCION SEESTABLECE PLAN DE MEIORA PAGA
1. Desconocimiento de la falencias e informacién de o P . P Acta de P Financiero SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
. . cobro coactivo. . de 2018 firmada por
informacién y avances de los procesos de cobro por reunién )
q danei P . . asistentes.
la jurisdiccion coactiva bimensual.
2. Desconocimiento por
" a) Cuadro en COBRO COACTIVO: Se anexan
parte del Subdirector .
. " excel con las relaciones mensuales de las|
Administrativo y L . .
o aan relacién de X o consignaciones allegadas por,
Financiero de los pagos Generar procesos en cobro . . Profesional Universitario Cobro .
ad p . v Remitir mes vencido la relacion | pagos mensual o - los deudores a 30 de abril
realizados en procesos de ersuasivo y coactivo para . . ersuasivo . . .
| p . CORRUPCION 2 4 ALTO P! v p 2 2 BAJO de consignaciones allegadas | radicado mes Mensual . . . Cuadro radicado  |/2018, debidamente radicadas| SIN OBSERVACIONES
ambiental, cesiones tipo C, control de pagos en dicho N Profesional Universitario Cobro
) por los deudores. vencido en la . ante la Dra. YELITZA GARCIA
transporte e tipo de procesos. A Coactivo . o
: " Subdireccién adscrita a la  Subdireccién
incumplimiento de . . . : :
Administrativa Administrativa y Financiera en
contratos, los cuales no se . . .
N . y Financiera. cuatro (4) folios.
encuentran sistematizados.
a). oriclo Oficio radicado y
., . ., . dirigidoala Acta de reunién
3,D||a<?|on en el tramite de Devolucion degulasd.e ) empresa de suscrita por los
notificacién de actos correo a la dependencia Generar estrategias de| correos porel asistentes.
administrativos emitidos | 3 3 ALTA | de Gestion Financiera - ) ) gajp  |eBuimiento a través del| supervisordel | o0 o0 Subdirector Administrativoy o5 RO ACEIOn SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
en el proceso Coactivo para notificacion supervisor del contrato suscrito| contrato Financiero SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
administrativo de cobro de deudores en tiempo con la empresa de correo. b). Acta de
coactivo-Etapa Coactiva. real. reunién con la
empresa de
fmcennc.ial
La devolucién del titulo Profesional Universitario Cobro
4 Indebida conformacis . \ategiad P o emioc|  oficiosd o COBRO COACTIVO: No se
. Indebida conformacién enerar estrategia de lemas documentos remitidos, icios de ersuasivo - - .
p CORRUPCION 2 3 ALTO (rategia ¢ 2 2 BAIO - - ) Permanente . Hasve Oficios de devolucién | generaron devoluciones| SIN OBSERVACIONES
del titulo. conformacién del titulo. por no cumplir requisitos de| devolucién Profesional Universitario Cobro
L, 3 . durante los cuatro (4) meses.
corformacién del mismo. Coactivo
cierto la presente accién correctiva
no se realizé exactamente en los.
términos sefialados en la misma,
= la  profesional universitario!
[ R
u encargada del cobro coactivo,
5 puso en conocimiento de manera
£ verbal al  Subdirector  de
z
> E Planeacién e Infraestructura dicha
§ 2 mejora por cumplir, asi como lo
E 8 informé el Jefe de Control interno’
Eq del AMB, lo cual originé el oficio
2 2 | 5 Futurasacciones contra General control al tramite Oficio mensual de fecha 20 de abril de 2018,
s = el AMB por parte de los de depuracion a realizar dirigido a la suscrito por el Subdirector en
Sz MODERAD |Seguimiento mensual al listado Profesional Universitario Cobro P
a 5 deudores por erroren la [ CORRUPCION 2 4 ALTO por la Subdireccién de 2 3 8! . . subdireccion de Mensual Oficio radicado mencién. Con el fin de resolver la SIN OBSERVACIONES
< . y o . ] de predios en depuracion . Coactivo P .
z identificacion del deudory Planeacion e Planeacion e situacion  planteada en dicho
E identificacion del predio. Infraestructura del AMB. Infraestructura oficio, se realizé una reunién en la
1
o

en la cual se sentaron los
pardmetros,  competencias |
condiciones para dicha

depuracion, sefialadas en el el
correo electrénico de fecha 7 de
mayo/2018, enviado por el
Subdirector  Administrativo |
Financiero al Subdirector ~de
Planeacién e Infraestructura y
demds asistentes a la reunién. Se
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por no cumplir requisitos de
corformacién del mismo.

documentacino para le debida
conformacion del titulo.

RIESGO INHERENTE RIESGORESIDUAL
PROCESO RIESGO. CLASIFICACION conTRoLES, Accions REGISTRO FECHADE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR ACCIONES ADELANTADAS. OBSERVACIONES
PROBABILIDAD MPACTO | MIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD. PACTO | MIvEL DELRIEGO
. a) Oficio
a) Solicitud para reforzar la ;_ o al
N N radicado a N R - .
seguridad de los expedientesy | & =0 a) Profesional Universitario Cobro  |a) Oficio Radicado
. 9 ubdirector " . .
. B odi demés documentaciéndela |, H3CR 2770372018 | P oy profesional io [b) Acta de
P, onservacion y custodia X ministrativo | a R e :
6. Pérdida Documental CORRUPCION 2 4 Ao | " v 1 3 MEDIA |dependencia i ¢ b) 30/06/2018 cobro coactivo Verificacion de COBRO COACTIVO: REGISTRO SIN OBSERVACIONES
e documentos X inanciero . R . : ico i
b) Brindar Refuerzo a la A b) b) Subdirector Administrativoy  [custodia de los a): Se radicé al Subdirector
seguridad a los expedientes de Expedi Financiera expedientes Administrativo y Financiero el
persuasivo y coactivo xpedientes oficio de fecha 24 de marzo de
Custodiados 2018, suscrito por la Profesional
Universitario-cobro coactivo.
a) Solicitar informacion sobre la
ubicacion e identificacion del
X deudor a las empresas de y
Desarrollar estrategias P a) Oficioy
L L transporte publico e . . -
7. Falta de ubicacion e GESTION 2 3 MODERAD |para la ubicacién e 2 2 BAJA metropolitano certificacion Permanente Profesional Universitario Cobro Oficios radicados NO S RELACIONA ACCION SE ESTABLECE PLAN DE MEJORA PARA
identificacion de deudores A identificacién de L b) Oficio y Persuasivvo SUBSANAR LAS METAS NO REALIZADAS
b) Solicitar a las empresas de e
deudores. . PR 2 certificacién
servicios publicos informacion
para la ubicacién de los
deudores
Asignacion de personal Solicitar a la Direccién el
idoneo para el cobro en personal idéneo que  se|
8.0 | Tramit general hasta la etapa de requiera para la etapa de profesional Universitario Cob No se ha configurado el
. Demora en el Tramite . rofesional Universitario Cobro .- . .
CCORRUPCION 3 3 ALTA : i 2 2 BAJA : e Oficio 2018-06-29 . Oficio radicado ~ [vencimiento de la presente SIN OBSERVACIONES
del Proceso ejecucion ejecucion. Coactivo .
mejora.
SE TIENE PROYECTADO REALIZAR UNA
REUNION CON CON LOS
Con:cev los avdanTES, falencias MobERAD | Integrar la etapa de cobro a) or:iu ° wrrzo | Correo u udﬁcio radicado | RESPONSABLES DE CADA UNA DE LAS
e informacion de los procesos . citando a reunion | Bimensual a partir . N y Acta de reunion OFICINAS PARA ELDIA 30 DE MAYO | SE ANEXARA LISTADO DE ASISTENCIA
GESTION Subdirector Administrativo y i
3 3 ALTO de cobro por jurisdiccion 2 3 o persuasivo con Ia_etapa de ) Acta de reunion| de Abril de 2018 ubdirector Administrativo y Financiero | ;1 ensual firmada por | DE 2018, CON EL FIN DE REALIZAR A DICHA REUNION
coactiva cobro coactivo. bimensual. asistentes. ACCIONES PARA LA INTEGRACION DE
1. Desconocimiento de la LOS PROCESOS DE COBRO
informacion y avances de la PERSUASIVO Y COACTIVO
2. Desconocimiento por parte a) Cuadro en excel
del Subdirector Administrativo con relacién de
oo o roos sty oneins prs Remi mesvencido elacion| 727 7! s . o <00 0 01 o
realizacos en procesos de CORRUPCION 2 4 ALTO P v p 2 2 BAJO de consignaciones allegadas radicado mes Mensual Profesiona Unwerm.am. Cobro Pers“.sw Cuadro radicado Oficio GF-C 7009. DE 2018 dirido a la SIN OBSERVACIONES
ambiental, cesiones tipo C, control de pagos en dicho vencido en la Profesional Universitario Cobro Coactivo Dra Yelitza Garcia.
transporte e incumplimiento de tipo de procesos. por los deudores. Subdireccién
contratos, los cuales no se Administrativa y
encuentran sistematizados. Financiera.
a). Oficio dirigido Oficio radicado y
ala empresa de Acta de reunién
3. Dilacién en el tramite de Devolucién de guias de correos por el suscrita por los
notificacion de actos correo a la dependencia Generar estrategias de 5“";’:“(‘:":6' asistentes. Multiples contactos con la empresa
administrativos emitidos de Gestion Financiera - seguimiento a través del Subdirector Administrativo d jienty t d
GESTION 3 3 ALTA s era - ) ) BAJO guimi d ). Acta de 2018-04-30 or Adm y e correo ( servientrega) a traves de SIN OBSERVACIONES
en el proceso Coactivo para notificacion supervisor del contrato suscrito| s oo 1a Financiero correo electronico por pate de la
administrativo de cobro de deudores en tiempo con la empresa de correo. empresa de dependencia SAF
coactivo-Etapa Coactiva. real. correos y el
supervisor del
< contrato.
&
= la devolucion del titulo y Oficio GF-CP 003, 005,007,010 DE
2 . i . . - 2018 donde se hace devolucion del
< 4. Indebida conformacién Generar estrategia de demas documentos remitidos, ofi d Prof U itario Cobro Pe
F4 B CCORRUPCION 2 3 ALTO . 8 N 2 2 BAJO cos g Permanente rofesional Universitario Cobro PErsuasivo | 4 q.¢ de devolucion |expediente y/ donde se solicita SIN OBSERVACIONES
= del titulo. conformacién del titulo. devolucién Profesional Universitario Cobro Coactivo
>
<
B

UASIVO
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RIESGO INHERENTE RIESGORESIDUAL
PROCESO RIESGO. CLASIFICACION conTRoLES, Accions REGISTRO FECHADE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR ACCIONES ADELANTADAS. OBSERVACIONES
PROBABILIDAD MPACTO | MIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD. PACTO | MIvEL DELRIEGO
= v
e
< &
& a
gg
z2u
sk . .
2 & | 5. Futurasacciones contra General control al tramite Oficio mensual
z el AMB por parte de los de depuracion a realizar . " iri
S porp: puraclonar MODERAD |Seguimiento mensual al listado | _ dirigido a2 - . SE ESTABLECE PLAN DE MEIORA PARA
2 deudores por error en la CORRUPCION 2 4 ALTO  |por la Subdireccion de 2 3 ) ? subdireccionde | Mensual Profesional Universitario Cobro Coactivo | Offcio radicado NO SE RELACIONA ACCION TN e e
&2 identificacion del deudory Planeacion e O |deprediosen depuracion Planeacién e )
iden
o [ . Infraestructura
identificacion del predio. Infraestructura del AMB.
a) Solicitud para reforzar la
seguridad de los expedientes y | 2) Oficio radicado a) Oficio Radicado
demés i6n de la 2l Subdi a) Profesional Universitario Cobro b) Acta de
s . persuasivo a) Oficio radicado 23/03/2018
6. Pérdida Documental CORRUPCION 2 4 ATo | Conservaciony custodia 1 3 MEDIA |dependencia Ad'::‘;‘;‘:;” v | a)27/03/2018 y profesional universitario cobro coactivo | Verificacion de dirigido al subdiirectos SAF por parte SIN OBSERVACIONES
de documentos b) Brindar Refuerzo a la b Expediontes b)30/06/2018 | p)'supdirector Administrativo y Finaniera | custodia de los del abg externo de Cobro Persuasivo.
seguridad a los expedientes de Custodiados expedientes
persuasivo y coactivo
a) Solicitar informacién sobre la
ubicacién e identificacién del
D " trategi deudor a las empresas de a) No ha habido necesidad de
- Falta de ubicacis MODERAD esa:ro ;_f estrategias transporte publico a) Oficioy profesional Universitario Cob requerir a la empresas de transporte
. Falta de ubicacion e ara la ubicacién e 6 rofesional Universitario Cobro - . i
| /oratade GESTION 2 3 para 'a ubics 2 2 BAJA  |metropolitano certificacion Permanente ! Oficios radicados | nformacion relacionada con lo SIN OBSERVACIONES
identificacién de deudores A identificacion de b) Solicit | d b) Oficio y Persuasivvo expedientes para el presente periodo
deudores. ) Solicitar a las empresas de certificacién b) Se ha requeirdo informacion a la
servicios publicos informacion empresa de acueducto de
para la ubicacion de los bucaramanga, camara de comercio y
electrificadora de santander
Asignacion de personal Solicitar a la Direccién el
8. Demora en el Tramite idoneo para el cobro en ersonal idoneo que se : Profesional Universitario Cobro - " NO SE TIENEN PROGRAMADAS
coRRUPCION 3 3 ALTA P 2 2 BAIA  |PET* N Oficio 2018-06-29 ) Oficio radicado SIN OBSERVACIONES
eneral hasta la etapa de requiera para la etapa de
del Proceso g | hasta la etapa di q p I tapa d Coactivo ACCIONES PARA ESTE PERIODO
eiecucién eiecucién
. Solicitar mediante
g comunicacién el insumo
5 requerido para formular el Subdirector Administrativo y Comunicacién NO SE TIENEN PROGRAMADAS
= i i i igui icacio inanci i iversitari SIN OBSERVACIONES
g Circulares informativas presupuesto palra \a:|g:|ente Comunicacién 30/09/2018 Financiero, Pprofeswonal Universitario Enviada ACCIONES PARA ESTE PERIODO
= vigencia a los jefe de resupuesto
=
>0 Dependencia al nivel de
E
£ Ingreso como de gasto
== Falta de planeacion - . Subdirector Administrativo N
= resupuestal GESTION 5 2 ALTA 3 2 MODERADA| solicitar los Planes de Accion a Comunicacion | 30/09/2018 | Financiero, Profesional Unis \tl . Comunicacién NO SE TIENEN PROGRAMADAS SIN OBSERVACIONES
2 P P - cada Subdirector i inanciero, Profesional Universitario Enviada ACCIONES PARA ESTE PERIODO
S Presupuest
s . Realizar reuniones con el
2 Mesas de trabajo con la Directory los Subdirectores
= Direccién y Subirectores . defivnirlos ot Listado de Subdirector Administrativo y MO SE TIENEN PROGRAMADAS
4] P Provectosy | gistenciaa | 30/11/2018 | Financiero, Profesional Universitario |Reuniones Realizadas ACEIONES bat torE nemobo SIN OBSERVACIONES
rogramas que se vayan a -
z _ Programas o van 3 Reunién Presupuesto
] incluir entre el Plan de Accién y
el
Informes de ejecucién
o " presupuestal Socializar los informes de Sudbirector Administrativo y Numero de Infomes y
Baja ejecucion . ) Informe y . N ) . -
GESTION 4 2 BAJA 2 2 BAJA ejecucion Presupuestal con su L Mensual Financiero - Profesional Universitario comunicaciones tres informes SIN OBSERVACIONES
presupuestal ; < comunicacién )
Seguimiento Plan de respectivo analisis Presupuesto enviadas
Accién
E Verificacién de rubros solicitud de
o Disponibilidad Subdirector Administrativa y
2 presupuestales antes de . ) . . - .
< N | Presupuestal Financiera, Prpfesional Universitario Namero de 273 solicitudes de cdp debidamente | formatos de solicitud debidamente
F Expedir las rasto que se ha de afectary el mi ) Permanente > .
T di ibilidad debidamente Presupuesto y Asesora Gestion Solicitudes firmadas diligenciadas diligenciados anexos en cada cdp
isponibilidades A X
: g P cal diligenciada y Corporattiva
resupuestales
2 presup firmada
=2
£
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GESTION ADMINIS

PRE!

RIESGO

Afectar rubros que no
corresponden con el
objeto del gasto

CLASIFICACION

CORRUPCION

RIESGO INHERENTE

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL DEL RIEGO

RIESGO RESIDUAL

MODERADA|

Autorizaciones y Vistos
buenos para Certificados
de Disponibiliad y
registros presupuestales

Disposiciones generales de
presupuesto de la Entidad
y Plan de Accién

PROBABILIDAD

IMPACTO

NIVEL DEL RIEGO

BAJA

ACCIONES

REGISTRO

FECHADE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

INDICADOR.

'ACCIONES ADELANTADAS

‘OBSERVACIONES

Garantizar que los formatos de
Solicitud de disponibilidad y
registro presupuestal cuenten
con las autorizaciones y vistos
buenos

Formatos de
solicitud de
disponibilidad

Permanente

Profesional Universitario Presupuesto

Numero de
Solicitudes de
Disponibilidad
debidamente
diligenciados

273 solicitudes de cdp

archivo de la entidad

nas gestoras sobre el manejo de

Socializacion
del
Presupuesto

2018-04-30

Profesional Universitario Presupuesto

Socializaion
Realizada

Se realizé reunion en la sala de juntas
¥ se dio a conocer el presupuesto de
la entidad entregando copia a cada
uno de los asistentes a la reunion

listado de asistencia

‘GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA -

SISTEMAS

Baja capacidad
tecnolégica.

GESTION

Adquision de harware y
software

ALTA

Mantenimiento
preventivo y correctivo de
equipos

Implementacion de
software contable

Implementacion aplicativo
VISOR WEB

BAJA

Adelantar proceso contratual
para adquisicién de hardware,
software y perifericos.

Contrato

28/09/2018

Subdirector Administrativo y
FInanciero
Profesional Universitario - Sistemas

Contrato suscrito

Se envio correo electronico
solicitando los requerimientos
tecnologicos a las
Subdirecciones del AMB.

Se anexa correos electronicos
donde se evidencia la solicitud
a cada subdireccién.

SIN OBSERVACIONES

Realizar mantenimiento
correctivo y prenventivo de los
equipos de |a entidad.

Cronograma y
formatos

30/11/2018

Profesional Universitario - Sistemas y
Equipo de Apoyo

Mantenimientos
realizados

Se realizo proceso por contatacion
minima cuantia AMB-MC-SAF-007-
2018 "PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
IMPRESORAS Y UPS; Y LOS
CORRECTIVOS A QUE HUBIERE LUGAR
DE LAS IMPRESORAS, UPS, ESCANER,
VIDEOPROYECTORES, TELEVISORES,
MONITORES INDUSTRIALES
INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE
REPUESTOS POR DEMANDA
MEDIANTE UNA BOLSA
PRESUPUESTAL DE CONFORMIDAD
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.
ESTABLECIDAS EN LA INVITACION
PUBLICA" El cual esta en proceso de
adjudicacion.

SIN OBSERVACIONES

Capacitaciones,soporte y
asistenacia del manejo del
sofware

Contratoy
Capacitaciones

30/07/2018

Subdirector Administrativo y
FInanciero
Profesional Universitario - Sistemas

Contrato suscrito y
Capacitaciones

Se realizaron capacitaciones en
los diferentes modulos
contables, cuentas por cobrar,
inventarios, activos fijos,
Nomina, Presupusto; de la fase
N° 1 Software Integrasoft.

Contrato celebrado - N° 282-
2017 proceso de contatacion SA{
SAF-004-2017

SIN OBSERVACIONES

Cargue y actualizacion de la
informacién permanente en el
aplicativo VISOR

Consultas

Permanente

Subdirectores areas misionales y
Profesional Universitario Sistemas

Aplicativo
actualizado

Actividad que actualmente es
ejecutada por los funcionarios
de la Subdireccion Ambiental
(Gestion del riesgo, Red Calidad
del Aire, Residuos Peligrosos,
Recurso Hidrico, Cultura
Ambiental) y la Subdireccién
Transporte, Planeacion y
Observatorio Mmetropolitano.

SIN OBSERVACIONES
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RIESGO INHERENTE RIESGORESIDUAL
PROCESO RiEsGO CLASIFICACION conTRoEs Accions REGISTRO FECHADE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE INDICADOR ACCIONES ADELANTADAS. OBSERVACIONES
PROBABILIDAD MPACTO | MIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD. PACTO | MIvEL DELRIEGO
Realizacién de dos (2) Capacitaciones
Politica del buen uso de la capacitaciones a los servidores, § Sudireccion Adminstrativa y Programadas » o
. Lo . . rmato Capacitac| Semestral ) N . . No se realizé capacitacion SIN OBSERVACIONES
informacién publicos y contratistas sobre el Financieralng. De Sistemas /Capacitaciones
correcto uso de las contrasefias Realizadas
o ) Se disefia formato para
Uso indebido y abusivo de denciary b bl
| denciales para el evidenciar y hacer responsable
as cre .
los sist d CORRUPCION 3 2 MEDIA 2 1 BAJA alos duefios del proceso al
afcfeso @ 05 5'; elmas e momento de asignar usuariosy
informacién del AMB. Acta de Confidencialidad Elaboracion, socializacion, Sudireccion Adminstrativa contrasefas para el ingreso a
) . ejecucion del objeto del Permante Permanente ) 3 . v Actas Realizadas los Sistemas de Informacion SIN OBSERVACIONES
para funcionarios Financieralng. De Sistemas L
documento (Cuentas de Correo Electrénico,
Software Contable, Visor Web y
demas Herramienas
Inforamdticas que requiere
autenticacion)
Programacion Auditorias .
" P : " P Auditorias
mensuales a los Realizar auditorias mensuales a Acta de Profesional Universitario Apoyo - ’ SE REALIZO LA RESPECTIVA
L . - Mensual N Programadas/Auditor| VER ANEXO
municipios para recaudo los Municipios. Auditorias Tesoreria 8 . AUDITORIA
. ias realizadas
de la sobretasa ambiental.
Acuerdo u Oficio .
Realizar requerimientos - SE ENVIO OFICIO REALIZANDO
mensuales a los Secretarios de Oficio Mensual Profesional Universitario - Tesoreria OficiosProgramados/ | RESPECTIVO COBRO MUNICIPIOS e VER ANEXO
municipios que integran la Haciend Oficios realizados PIEDECUESTA, FLORIDABLANCA,
. - . acienda
< Imposibilidad de girar AMB GIRON Y BUCARAMANGA
3
w recursos para pago de GESTION 1 2 BAJA 1 2 BAJA
S .
compromisos. . X
E ? Realizar seguimiento mensual a Subdirector A voy
Z N, M. .
z CREACION PAC. ceuim Ejecucion Mensual Financiero - programados/Seguim|  SE LLEVA EL RESPECTIVO PAC VER ANEXO
= la ejecucion del PAC . . - . . .
< Profesional Universitario - Tesoreria ientos realizados
2=
Ew
é g Consulta permante porfa Realizar consultas permanente
) web Bancaria sobre de las cuentas con mayor cDRRSEEs::/;\UEZn?T;AE;OC'fI;J;LiNCO
= - VER PRINT SCREEN ANEXO
s d\splcmbllda[d de retcur;os movimiento en el dia, porla Print screen Diario Profesional Universitario - Tesoreria | Consultas realizadas POR MEDIO DE LA PAGINA DE CADA
) en las cuentas, antes de N
& u web bancaria. ENTIDAD BANCARIA
= realizar el pago.
[}
G SE REALIZA LOS PAGOS
o] Procedimiento para pago P de Obligaci Comprobantes P t Profesi | Uni itario T N Manual de Tesoreria CORRESPONDIENTES DE SE:S:JIZS;: E:‘;L:‘ECT:‘ZA;EENN:LL
ago de Obligaciones ermanente rofesional Universitario Tesoreria .
MANUAL DE TESORERIA 8 8 de Egresos ajustado CONFORMIDAD AL MANUAL DE
SISTEMA INTEGRASOFT
TESORERIA
. . MODERAD MODERAD
Transferencias indebidas. CORRUPCION 1 3 " ; 1 3
A Confirmacion del banco de o -
las transacciones al correo Revisar permanentemente la Correo Correos electronicos | SE REALIZA LA RESPECTIVA REVISION
I confirmacion del banco sobre Permanente Profesional Universitario Tesoreria N VER CORREOS ANEXOS
institucinonal del : Electronico revisados DE LOS CORREOS
. las transacciones efectuadas
Subdirectory del Tesorero
o o5 expecientes de audi . Los archivos y expedientes se llevan
Organizacion de los documentos acorde ranizarlos expedientes de audtoria acorde Expedientes organizados acorde | organizados acorde a la normativa y aspectos |  La documentacién reposa en la OCI del Area
alas etapas del prodecimiento de auditorias Expedientes Permanente. Jefe de control interno y equipo de trabajo
2la ley de archivos e 2 procedimiento y ley de archivo. | legalesde forma y orden cronoloico, reposan en Metropolitana de Bucaramanga
ntemas y ley & 1a oficina de control interno de Ia entidad.
Se.han realizado los diferentes archivos acorde
210 programado en el PGA 2018 a a fecha se
haprogramo la auditoria interna de la
alas etapas del procedimiento auditoria Ya cumplieron su tiempo de retencién en el Transferencias. 30/11/2018 Jefe de control interno y equipo de trabajo Transferencias realizadas, | 0% 0% 25Pectos relevantes sefomola muestraa | - L3 documentacion reposa en 13 0C del Area

interna

archivo de gestion.

auditary se realizo Ia revision documental de los|

procedimientos inmerentes a la subdirecion, se

han llevadolos diferntes archivos y expedientes

en orden cronologico y reposan en la oficina de
control interno de la entidad.

Metropolitana de Bucaramanga
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PROCESO

CONTROL, MEDICION , ANALISIS Y MEJORA

a camous oo R Po—— [ woiaoon sonones osnsons oo
recatnan) | ricro vt ovencio | wescro | evetseaeso
Administrativa y financiera informando los cuanto [s custodia de fas documentacion tanto
v fisica como digital; a la fecha se tiene el La documentacion reposa en la OCI del Area
proyecto de traslado de todas las instalaciones Metropolitana de Bucaramanga
puto ¥ brinde mas comodidad, seguridad y acceso tanto.
ala comunidad como a la planta de personal
et oameros i
Solicitar archivadores con las condiciones de cuantoa [a custodia de [as documentacion tanto "
P P! P P Permanente. Jefe Oficina de Control licadc la oficina de Gestion Corporativa. El archivo PO
Desvio de visitas en el ejerciclo de la CORRUPCION 1 3 MODERADA Elaboracion y aprobacion de un 1 3 MODERADA Elaborar y aprobar anualmente el programa ! 2032018 Jefe Oficina de Control It i Programa Anual de Auditorias | Se planeo, elabord y aprob el PGA Vignecia La documentacién reposa en la OCI del Area
auditoria intera. programa anual de auditorias. anual de auditorias prog! e elaborado y aprobado. 2108 con fecha 26 de marzo de 2018 Metropolitana de Bucaramanga
Se divulgo y publico el plan de auditorias a los
M Pl v por o 30/11/2018 Jefe Oficina de Control Intemo-equipo auditor. V| marzo de 2018y se inicio segun lo programado. oS

auditorias por cada proceso auditado.

el plan de auditoria.

Comunicacién.

comunicado.

conla primera auditoria en la Subdireccion de
Transporte Metropolitano

Metropolitana de Bucaramanga




