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Auditor Lider: CLINFOR BELLO CASTILLO, Jefe de Control interno

Equino Auditor: CLARA AZUCENA SAENZ, Profesional de apoyo

quipo * | NELSON ARCINIEGAS, Profesional de apoyo

Verificar que los tramites de: Desvinculaciones por comun acuerdo, Expedicion y
Renovacion de Tarjetas de Operacion, Desintegracion Fisica, Certificacion de
Capacidad Transportadora, Cambio de Empresa (Servicio Individual), Certificaciones de
Objetivo. Retiro de Adhesivo, Actuaciones de Investigaciones Administrativas a empresas y/o a
propietarios y Desvinculaciéon Administrativa de vehiculos, cumplan con las
disposiciones legales vigentes en materia de transporte.

Durante el meses de marzo y abril sera auditado el Proceso Gestion Transporte del
Area Metropolitana de Bucaramanga, en los siguientes tramites: -Desvinculaciones por
comun acuerdo - Expedicion de Tarjetas de Operacion por 1? vez, Renovacion y
Duplicados - Desintegracion Fisica - Certificacion de Capacidad Transportadora en las
diferentes modalidades, - Cambio de Empresa (Servicio Individual) - Certificaciones de
Alcance: Retiro de Adhesivo -Actuaciones de Investigaciones Administrativas a empresas y/o a
) propietarios y Desvinculacién Administrativa de vehiculos.

El desarrollo de esta auditora se llevo a cabo en la Avenida Samanes No. 9-140 Local
300 Centro Comercial Acrdpolis, Ciudadela Real de Minas. Se recopilaron evidencias
del primer trimestre de la vigencia 2018.

Norma: NTCGP:1000 - 2009
Leyes Ley 1450 de 2011, Decreto 1079 de 2015, Decreto 2297 de 2015, Decreto 2060
de 2015, del Mintransporte Resolucion 007078 de 2003, Resolucion 010800 de 2003,
Documentos de Res’o_lucién 315 de 201 3 Resoluciéon 315 de”2013, Resolucién 2163 de 2016. ‘
referencia: Politicas: Las establecidas por Ig organizacidn para cada proceso. _

) Documentos: Acuerdo Metropolitano 016 de 2013, Acuerdo Metropolitano 028, 029 y
030 de 2014, Acuerdo Metropolitano 018, 019, 020 de 2016, Resolucién 4185 de 2008 y
Resolucién 660 de 2014, Resolucién No. 0909 de 2016, Resolucién 1035 de 2017, vy
los establecidos por la organizacién dentro del sistema calidad-MECI
Fecha de apertura: | 02 de Abril de 2018
Fecha de cierre: 04 de Mayo de 2018

i

En fecha 27 de marzo de 2018, mediante oficio-
Subdireccién de Transporte. En la misma fecha mediante oficio AMB-OCI-004, se solicita a la Subdireccion
los procedimientos que rigen el proceso, la relacién de tramites por -Desvinculaciones por Comtn Acuerdo -
Expedicién de Tarjetas de Operacion por 1* vez, renovacion y Duplicados - Desintegracion Fisica -
Certificacion de Capacidad Transportadora en las diferentes modalidades, -Actuaciones de Investigaciones
Administrativas a empresas y/o a propietarios y Desvinculacién Administrativa de vehiculos, iniciadas desde el
01 de enero hasta el 30 de marzo de la vigencia, con el fin de seleccionar la muestra a auditar.

En fecha abril 10 de 2018, mediante oficios AMB-CI-006 y correo electronico, se solicita a la Subdireccion de
Transporte allegar en calidad de préstamo los tramites y actuaciones administrativas seleccionadas de las
iniciadas durante el primer trimestre de la vigencia 2018. Para seleccionar la muestra auditar se diligencio
aplicativo calculo de la muestra ofrecido por DAFP, teniendo en cuenta los siguientes parametros: tamano de
la poblacién: la suministrada por el auditado al corte primer semestre de 2017, error muestral del 10%,
proporcion de éxito (p) 10%, nivel de confianza 90%.

Se realizé la revision documental de los tramites y actuaciones entregadas por el proceso auditado, con
fundamento en Ley 1450 de 2011, Decreto 1079 de 2015, Decreto 2297 de 2015, Decreto 2060 de 2015, del
Mintransporte Resolucién 007078 de 2003, Resolucién 010800 de 2003, Resolucién 315 de 2013, Resolucién
315 de 2013, Resolucion 2163 de 2016.
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Los criterios de la auditoria se fundamentan en las normas antes citadas y los Acuerdos Metropolitanos Nos.
009 de 2001, 008 de 2003, 005 de 2012 y 016 de 2013, Resolucion No. 0909 de 2016, Resolucion 1035 de
2017, las politicas establecidas por la organizacién dentro del sistema CALIDAD-MECI, asi como la
documentacion desarrollada por la organizacion en respuesta a los requisitos de la misma. La auditoria se
aplica utilizando la técnica de muestreo selectivo de evidencias de las actividades de la entidad en el proceso
evaluado.

Durante los meses de marzo y abril se realizé la auditoria que se desarrollé en las instalaciones del AMB,
evaluando el proceso de acuerdo con el plan de auditoria de fecha marzo 27 de 2018.

Se realizo reunion de cierre en la que se presentaran los resultados de la auditoria.

Que el 04 de mayo del presente aflo se remitid con oficio AMB-OCI-011 el pre-informe de Auditoria a la
Subdireccion de Transporte, y mediante oficio AMB-STM-0107 de mayo 10 la Subdireccién de Transporte
presenta objecion a algunos aspectos por mejorar y No Conformidades.

El 15 de mayo, con el fin de analizar lo expuesto por el proceso auditado, se reunié el equipo auditor llegando
a la conclusion de modificar, eliminar y confirmar algunos de los aspectos por mejorar y no conformidades.

El proceso cuenta con procedimientos y formatos aprobados por el Sistema de Calidad, (Se detect6 la
existencia de solo un formato desactualizado- Desintegraciéon Fisica) garantizando el control y eficaz
funcionamiento del mismo.

Se establece que en la mayoria de los procesos y procedimientos existen lineamientos que son cumplidos por
la Subdireccion de Transporte, 10 que genera orden en los procesos. A pesar que se detect6 alguna falencia
en el formato anotado en el considerando anterior, €l mismo es de forma.

+ Se evidencia falta de soportes para renovacién de tarjetas de operacion de la Empresa Transportes
Calderéon S.A., que demuestren el ejercicio de la autoridad de transporte cuando la empresa no
renueve la totalidad de las tarjetas de operacién del parque automotor; asi como falta de archivo en
orden cronologico.

e Se observa que en el tramite de Desvinculaciéon de Comun Acuerdo # 001, 005 y 006, segun el
procedimiento TRM-PR-007 paso #4 “Firmada la Autonizacién de Desvinculacion, se entrega onginal al
propietario o a quien este autorice, quedando copia para la entidad (firna y huella del propietario) con
registro de la entrega.”, la autorizacion que reposa en el expediente contiene la firma del propietario
pero sin la huella como lo establece el procedimiento. Asi mismo segun el Decreto 019 de 2012 en su
Articulo 17 dice “Suprimase el requisito de imponer la huella dactilar en todo documento, tramite,
procedimiento o actuacion que se deba surtir ante las entidades publicas y los particulares que
cumplan funciones administrativas” Por ende, se debe adecuar el procedimiento TRM-PR-007,
eliminando para ello la huella dactilar de peticionario.

« Se recomienda que en el momento de recepcionar los documentos para realizar los tramites se
verifique la cuenta bancaria en la cual se realizo el pago para evitar posibles errores en el ingreso del
valor pagado por tramite, ya que en la Desvinculacién de comun acuerdo No. 001 se consignd en una
cuenta de la entidad, pero diferente a la asignada para los tramites de la Subdireccién de Transporte.

o Se recomienda que en todos los tramites donde se deba cancelar la tarjeta de operacion, se use el
sello de CANCELADO sobre el documento, lo anterior para que dicho documento quede sin valor
probatorio.

e Se recomienda mejorar debilidades que se presentan en los procesos de Desvmculacnon
Admlnlstratwa de Transporte Individual, asi:
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Radicados D0020-2017, D0029-2017, D0033-2017, D0035-17: Las citaciones para notificacion
personal de la Resolucién Desvinculacién Administrativa, no se encuentran archivadas las enviadas al
propietario y representante legal de la empresa vinculadora. Asi mismo los oficios de comunicacién del
acto administrativo no se pueden determinar la fecha de envio porque no tiene nimero o copia de la
guia Servientrega.

e Dentro de la auditoria documental respecto al procedimiento de Desintegracion Fisica Total para los
Vehiculos de Transporte Masivo, Colectivo, Individual y Mixto con Radio de Accion Metropolitano se
encontraron las siguientes inconsistencias documentales:

Radicado No. 178 - del 25 enero de 2018: Placa Vehiculo XMV277 en el documento de la revisién
técnica del a SIJIN no se leen con claridad las improntas se recomienda para estos casos hacer nota
aclaratoria sobre numeros de serie, chasis y motor anexandola al documento. En el caso que no
posea serial se deje igualmente la observacion.

Los Radicados No. 179 — del 25 de enero de 2018. Placa Vehiculo XVV013, Rad. No. 180 — del 25 de
enero de 2018, Rad. 182 del 15 de febrero de 2018, Rad. No. 183 - del 19 febrero de 2018. Placa
Vehiculo XVV756, Rad. 190 del 7 de marzo de 2018 Placa Vehiculo XVP695, Rad. 196 — del 14 de
marzo de 2018 Placa Vehiculo XVK094, no cuentan con el nimero de serie del automotor en el
Certificado de Libertad y Tradicién, para lo cual se debe dejar la observacion.

Los Radicados No 180 — del 25 de enero de 2018 Placa Vehiculo XVX913, Rad. 181 del 7 de febrero de 2018
Placa Vehiculo XV X740, Rad. 186 — del 22 de febrero de 2018 Placa Vehiculo XVM278, Rad. 189 — del 5 de
marzo de 2018 Placa Vehiculo XVV968, Rad. 192 — del 8 de marzo de 2018 Placa Vehiculo SUD597, Rad.
193 — del 8 de marzo de 2018 Placa Vehiculo XVU066, Rad. 197 — del 15 de marzo de 2018 Placa Vehiculo
XVU447, no anexan firma autenticada del apoderado, como en los demas tramites objeto de auditoria. En
este sentido no se pude establecer bajo los requisitos y formatos adoptados por la entidad, si dicha
autenticacién se da en razén a que los usuarios hayan hecho uso de este tramite de presentacion personal en
el poder otorgado o si es que la entidad por costumbre requiere al propietario que cumpla con esta exigencia
como mecanismo de proteccidén en caso de suplantacion de persona. En uno u otro caso no se puede exigir
nota de presentacién o autenticacion alguna para el inicio del tramite sefalado. Asi mismo segin el Decreto
019 de 2012 en su Articulo 36 PRESUNCION DE FIRMAS “Las firmas de particulares impuestas en
documentos privados, que deban obrar en trdmites ante autoridades publicas no requeriran de autenticacion.
Dichas firmas se presumirdn que son de la persona respecto de la cual se afirma corresponden. Tal
presuncion se desestimara si la persona de la cual se dice pertenece la firma, la tacha de falsa, o si mediante
métodos tecnolégicos debidamente probados se determina la falsedad de la misma. Los documentos que
implican transaccién, desistimiento y, en general, disposicién de derechos, deberan presentarse y aportarse a
los procesos y tramites administrativos de acuerdo con las nommas especiales aplicables. De la misma
manera, se exceptaan los documentos relacionados con el sistema de segurnidad social integral y los del
magisterio” por lo anterior se hace necesario el ajuste del procedimiento.

Radicado 181 del 7 de febrero de 2018 Placa Vehiculo XVX740, el nimero del chasis del automotor
no se relaciona en ningun documento dentro del procedimiento de desintegracion. En caso de que
dicha serie no exista se deje observacion.

Radicado No. 183 - del 19 febrero de 2018. Placa Vehiculo XVV756, Rad. 185 - del 22 de febrero de
2018 Placa Vehiculo SRZ984, Rad. 186 — del 22 de febrero de 2018 Placa Vehiculo XVM278, Rad.
196 — del 14 de marzo de 2018 Placa Vehiculo XVK094, Rad. 197 ~ del 15 de marzo de 2018 Placa
Vehiculo XVU447, En el formato TRM-FO -029 Solicitud Autorizaciéon de Desintegracion Fisica, no
anexan el namero del chasis del vehiculo. En caso de que dicha sere no exista se deje observacion.

En los casos con que no se cuente con este niumero de motor o chasis y la impronta inclusive
se tome con el fin de llenar el requisito, se debe dejar constancia que dicha informacion no es
posible tomarla por no poseerla el vehiculo. Lo anterior para dar fe por parte de la entidad que
se verificaron todos y cada uno de los seriales necesarios para dar tramite a la autorizacion
de desintegracion.
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" Hallazgos de auditoria

Tipo | Requisito

Descripcion

Articulo 2.2.1.3.8.5 del

- NC1  becreto 1079 del 2015.

Se evidencia que, en tramite de Renovacion de Tarjetas de
Operacién de la Empresa Transportes Calderén S.A., en los folios
143 al 153; en los Certificados de Capacidad Transportadora #
003, 013, 042 de 2018; en los Cambios de Empresa #001,002,
004, 006, 010, 012, 014, 015. Seguros de responsabilidad civil
Contractual y Extracontractual no se anexa copia del documento,
sino el pantallazo del RUNT; incumpliendo el Decreto 1079 de 2015
en su literal 6) del articulo 2.2.1.3.8.5 para la expedicion de la tarjeta
de operacion se debe allegar Certificacion expedida por la compafiia
de seguros en la que conste que los vehiculos estan amparados en
las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual de
la empresa. Es de notar que, si bien se invoca la resolucion 4170 de
2016, expedida por el Ministeno de Transporte, la misma refiere en
su articulo 3, la verificacion de la informacion de la péliza SOAT.

NC 2 Articulo 58, 62 del CPACA

EC-013-2016 Investigacion Administrativa: Transportes Girén
S.A.

Notificado en debida forma y recibido el documento de descargos, el
funcionario competente mediante auto o resoluciéon debe decretar
las pruebas, dicho auto debe ser comunicado al investigado, sin
embargo, no puede ser recurrido.

Las pruebas deben ser practicadas dentro de los siguientes 30 dias
habiles posteriores al dia en el que se recibieron los descargos,
cuando sean tres (3) o mas investigados, el término probatorio podra
ser hasta de sesenta (60) dias.

A pesar que existe auto decretando las pruebas y ordenando su
practica dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de
entrega de los descargos, no existe prorroga de dicho periodo por
cuanto no se presenté en dicha fecha uno de los testigos. A este
punto es de sefalar que es obligacion exclusiva del presunto
infractor y su solidanio a allegar las pruebas y corres con los costos
que estas puedan generar. Al solicitar nueva fecha de la practica de
la testimonial la subdireccion debe proferir auto para autorizarlo y en
el evento de no estar dentro del os 30 dias habiles ordenar la
prorroga de dicho periodo, so pena que la prueba viole el debido
proceso (art. 29 CN) y pueda declararse ilegal.

De igual forma no se sefala el término final del segmento probatorio,
conforme al ARTICULO 5§8. TERMINO. Cuando sea del caso
practicar pruebas, se sefialara para ello un término no mayor de
treinta (30) dias, ni menor de diez (10). Los términos inferiores a
treinta (30) dias podran prorrogarse una sola vez, sin que con la
prérroga el término exceda de treinta (30) dias.

En el auto que decrete la practica de pruebas se indicara, con toda
exactitud, el dia en que vence el término probatono.

e Una vez recaudadas las pruebas, estas deben ser
trasladadas al investigado por el término de 10 dias, lo cual
puede realizarse informandole que tiene a disposicion el
expediente por el t¢rmino de 10 dias, vencido dicho término,
empezaran a contarse (10) diez dias para que presente los
respectivos alegatos que consiste en la manifestacion sobre
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las pruebas recaudadas.

Cumplido el término anterior, el competente debe decidir si sanciona
o absuelve al investigado mediante acto administrativo motivado,
que debe ser proferido dentro del término de 60 dias posteriores al
vencimiento del traslado que es notificado en forma personal,
agotando el procedimiento descrito anteriormente.

Dentro del cuerpo del acto administrativo se debe efectuar las
consideraciones de la tasacion de la infraccion, por cuanto en
matena de transito no existen sanciones estaticas o inamovibles
como en matena de transito. Por lo tanto, se hace necesario hacer
un balance de la gravedad de la infraccién o su reincidencia como
otros factores para determinar desde este Angulo cualitativo un
resultado cuantitativo del reproche de la conducta. Adicional a ello,
no existiendo un método dentro de la ley 336 de 1996 para la
graduacion de la sancién, se debe proceder conforme al articulo 50
del CPACA donde establece que para las autoridades es un deber
de ponderacién frente a la clase o quantum de la sancién por
imponer, lo que implica acudir a un razonable y proporcionado
ejercicio de argumentacién en el acto administrativo sancionatorio.

Se observa dentro de las consideraciones de la cuantificacién o
tasacion del quantum de la infraccion que, si bien se efectuan
andlisis las posibles consecuencias daninas de la conducta
infractora, no se establece el monto que denva de esa evaluacion
dentro de las mismas consideraciones, sino que la misma se tasa en
la parte resolutiva.

¢ En matena formal se recomienda que los encabezados el as
declaraciones o de otras pruebas se posea mayor diligencia
y se incluya al verdadero presunto infractor y no otra
empresa que nada tiene que ver en el asunto.

e La ejecutona de la sancidn se da el 18 de enero de 2018,
cuando lo correcto es que la misma se da al dia habil
posterior del vencimiento de los 10 dias para la interposicion
de recursos en caso de omitirlos. La empresa no interpuso
recurso alguno lo que esta dentro del numeral 3 del articulo
62 del CPACA, luego la ejecutoria es del 2 de enero de 2018.

NC3 Articulo 58 del CPACA

EC-009-2017 Investigacion  Administrativa:  Transportes
Lusitania S.A. ‘

El informe técnico de infraccién al transporte esta suscrito por un
contratista de la entidad.

Bajo estas consideraciones, mediante Sentencia de fecha 16 de
octubre de 2002187, el Honorable Consejo de Estado hizo un
analisis de la facultad sancionatoria en materia de Transporte,
manifestando frente a una Consulta elevada por el Ministerio de
Transporte que las sanciones en matena de Transporte tienen una
funcion preventiva para proteger la seguridad de las personas que
utilizan los servicios de transporte. En cumplimiento del deber de las
Autoridades de ejercer su funcién de control.

Sefala la misma sentencia que algunos autores consideran la
potestad sancionadora de la administracién como una expresion del
poder de policia, en cuya virtud el Estado tiene la atribucion de
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regular el ejercicio de las libertades individuales con el fin de
garantizar el orden publico y otros acuden a la nocién de “capacidad
ordenadora de las actividades privadas”, como facultad propia de la
administracion legitimadora del poder para imponer sanciones,
sefialando que una u otra posicién permiten concluir que “la
potestad administrativa sancionadora constituye un instrumento de
autoproteccion, en cuanto contribuye a preservar el orden juridico
institucional, mediante la asignaciébn de competencias a la
administracion que Ila habilitan para imponer sus propios
funcionarios y a los particulares el acatamiento, inclusive, por
medios punitivos, de una disciplina cuya observancia contribuye
indudablemente a la realizacion de sus cometidos.”

Una vez se recaude una prueba esta debe ser evaluada por un
miembro del cuerpo de control, quien puede establecer si la misma
da lugar o no a imponer la orden de comparendo y debe ser
trasladada a la autoridad de transito o de transporte competente
para decidir si impone la sancién. De igual forma, el informe técnico
efectuado por un contratista de la entidad debe ser puesto en
consideracion de un funcionario de la autoridad de transporte para
que sea avalado y determinar si configura una prueba para dar inicio
al proceso administrativo. Dicho documento puede ser avalado al
inicio de la investigacion o convalidado en la etapa probatoria, de
todas formas, si el mismo no es avalado se tomara como una noticia
que puede dar pie al inicio de la investigacién que debe ser probado
en el segmento probatorio.

Notificado en debida forma y recibido el documento de descargos, €l
funcionario competente mediante auto o resolucion debe decretar
las pruebas, dicho auto debe ser comunicado al investigado, sin
embargo, no puede ser recurndo.

Las pruebas deben ser practicadas dentro de los siguientes 30 dias
habiles posteriores al dia en el que se recibieron los descargos,
cuando sean tres (3) o mas investigados, el término probatorio podra
ser hasta de sesenta (60) dias.

El auto que decreta pruebas esta por fuera de los 30 dias habiles
posteriores al dia en que se recibieron los descargos, adicional no
se sefiala el termino en el que finaliza la practica de pruebas.

ARTICULO 58. TERMINO. Cuando sea del caso practicar pruebas,
se sefialara para ello un término no mayor de treinta (30) dias, ni
menor de diez (10). Los términos inferiores a treinta (30) dias podran
prorrogarse una sola vez, sin que con la prorroga el término exceda
de treinta (30) dias.

En el auto que decrete la practica de pruebas se indicara, con toda
exactitud, el dia en que vence el término probatorio.

NC4

Articulo 48 del CPACA

EI-008-2016 Investigacion Administrativa: Transportes Calderén
S.A.

Las notificaciones de las decisiones administrativas deben hacerse
al interesado, de manera que tratandose de las personas juridicas
tal notificacion, ha de realizarse directamente a su representante
legal, si el procedimiento gubernativo se adelanta directamente por
este, sin necesidad de abogado, previa citacibn para que
comparezca a notificarse personalmente. Pero si el interesado
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constituye apoderado especial para adelantar la actuacion
administrativa, es a dicho apoderado a quien, una vez reconocido,
debe la administracion citarlo para efectuarie la notificacion personal
y solo en el evento de su no comparecencia, proceder a notificarlo
por aviso. CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, SECCION CUARTA, Consejera ponente:
CONSUELO SARRIA OLCOS, Santafé de Bogota, D.C. julio
dieciocho (18) de mil novecientos noventa y siete (1997)

En caso que se resuelva recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion, cuando el acto administrativo no repone el mismo solo es
comunicado, pero si la persona juridica posee apoderado dicha
comunicacion debe efectuarse a su apoderado y cotejado dicho
procedimiento con el expediente la comunicacion solo se efectto al
representante legal.

Se recomienda igualmente reconocer por via de acto administrativo
al apoderado especial conferido por poder a un profesional del
derecho.

1. En un procedimiento administrativo para el cual se ha constituido
un apoderado, el cual ha sido debidamente reconocido y ha
ejercido su mandato y la administracion lo ha tenido como tal, no
puede en la decision que pone fin a la via gubernativa,
desconocerio y notificar al gerente de la sociedad por cuanto
aunque este sigue tenido la representacion legal de la cita
persona juridica, ante la autoridad administrativa constituyo un
apoderado especial, el cual continua siéndolo mientras el poder
este vigente, y si la administracién, estando obligada a citar al
apoderado reconocido para notificarle la decisiéon, no lo hace,
esta no produce efectos. Lo anterior, por cuanto el poder no se
agota con la decision que ponga fin al procedimiento que es
valido para realizar las actuaciones que sean consecuencia de la
misma y que se cumpla en el mismo expediente entre ellas, la
notificacion. CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION CUARTA,
Consejera ponente: CONSUELO SARRIA OLCOS, Santafé de
Bogota, D.C,, julio dieciocho (18) de mil novecientos noventa y
siete (1997)

Dentro del proceso se observa que el representante de la persona
juridica sancionada otorgo poder a la persona natural para que se
surtiera con esta la notificacién del acto administrativo que puso fin
al proceso, esto es, a acto que resolvid el recurso de apelacion.
Pero nunca con este acto se puso fin al poder otorgado al togado
para representar a la persona juridica, luego el poder nunca se
agoto.

Se recomienda rehacer la notificacion del acto administrativo que
resolvio el recurso de alzada, por efectos consagrados en el articulo
48. FALTA O IRREGULARIDAD DE LAS NOTIFICACIONES. Sin
el lleno de los anteriores requisitos no se tendra por hecha la
notificacion ni producira efectos legales la decision, a menos que la
parte interesada, dandose por suficientemente enterada, convenga
en ella o utilice en tiempo los recursos legales.

Tampoco produciran efectos legales las decisiones mientras no se
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hagan las publicaciones respectivas en el caso del articulo 46.

NCS

El-016-2017 Investigacion Administrativa: Jairo Nufez Caballero

1. El informe técnico de infraccion al transporte esta suscrito por un
contratista de la entidad.

Bajo estas consideraciones, mediante Sentencia de fecha 16 de
octubre de 2002187, el Honorable Consejo de Estado hizo un
analisis de la facultad sarncionatoria en materia de Transporte,
manifestando frente a una Consulta elevada por el Ministerio de
Transporte que las sanciones en materia de Transporte tienen una
funcién preventiva para proteger la seguridad de las personas que
utilizan los servicios de transporte. En cumplimiento del deber de las
Autoridades de ejercer su funcién de control.

Sefiala la misma sentencia que algunos autores consideran la
potestad sancionadora de la administracién como una expresion del
poder de policia, en cuya virtud el Estado tiene la atribuciéon de
regular el ejercicio de las libertades individuales con el fin de
garantizar el orden publico y otros acuden a la nocién de “capacidad
ordenadora de las actividades privadas”, como facultad propia de la
administracion legitimadora del poder para imponer sanciones,
sefialando que una u otra posicibn permiten concluir que ‘“la
potestad administrativa sancionadora constituye un instrumento de
autoproteccion, en cuanto contribuye a preservar el orden juridico
institucional, mediante la asignacibn de competencias a la
administracion que la habilitan para _imponer _sus __propios
funcionarios y a los particulares el acatamiento, inclusive, por
medios punitivos, de una disciplina cuya observancia contribuye
Articulo 58 del CPACA indudablemente a la realizacién de sus cometidos.”

Una vez se recaude una prueba esta debe ser evaluada por un
miembro del cuerpo de control, quien puede establecer si la misma
da lugar o no a imponer la orden de comparendo y debe ser
trasladada a la autoridad de transito o de transporte competente
para decidir si impone la sancién. De igual forma, el informe técnico
efectuado por un contratista de la entidad debe ser puesto en
consideracién de un funcionario de la autoridad de transporte para
que sea avalado y determinar si configura una prueba para dar inicio
al proceso administrativo. Dicho documento puede ser avalado al
inicio de la investigacién o convalidado en la etapa probatoria, de
todas formas, si el mismo no es avalado se tomara como una noticia
que puede dar pie al inicio de la investigacion que debe ser probado
en el segmento probatorio.

Ademas del informe existe un informe Gnico de infracciones al
transporte, no se considera dentro del auto de apertura si el informe
corresponde a la misma accién, luego si se pretende hacerse valer
el informe del contratista se recomienda sea avalado para que haga
parte del acervo probatorio 0 el mismo debe ser estimado como
evidencia que sustenta el informe uanico de infracciones al
transporte.

2. Notificado en debida forma y recibido el documento de
descargos, el funcionario competente mediante auto o resolucion
debe decretar las pruebas, dicho auto debe ser comunicado al
investigado, sin embargo, no puede ser recurrido.
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Las pruebas deben ser practicadas dentro de los siguientes 30 dias
habiles posteriores al dia en el que se recibieron los descargos,
cuando sean tres (3) o mas investigados, el término probatorio podra
ser hasta de sesenta (60) dias.

.| El auto que decreta pruebas esta por fuera de los 60 dias habiles

posteriores al dia en que se recibieron los descargos, adicional no
se sefala el termino en el que finaliza la practica de pruebas.

NCé6

Art. 2.2.1.3.6.6 del Decreto
1079 de 2015 adicionado
por el Decreto 2297 de
2015.

Articulo 829 literal 2 del
Codigo de Comercio.

Radicado D0019-2017 Desvinculacion Administrativa: XVY357

Dentro del acto administrativo de Desvinculacién Administrativa no
se aclara lo concerniente a la derogatoria de los articulos 30 y 31 del
Decreto 172 de 2001, para efectos de no tenerlo en cuenta
conforme al Art. 2.2.1.3.6.6 del Decreto 1079 de 2015 adicionado
por el Decreto 2297 de 2015 y asi establecer solo la condicién del
plazo para la desvinculaciéon. Asi mismo, resuelto el recurso de
reposicién no se establecidé en que norma se apoya la interpretacion
de la naturaleza de los dias que consagra el contrato de vinculacion
para referirla de que se entenderan comunes o corridos, situacion
que fue confirmada por el superior jerarquico una vez resuelto el
recurso de apelacion consagrando el articulo 70 del Cdédigo Civil
para resolver la controversia, convirtiendo la decision de la
administracibn mas compleja, pues dicho articulo no aplica al
concurso de voluntades en el régimen privado, adicional que su
contenido es de efecto contrario a la interpretaciéon dada por el
superior, ya que lo correcto es la aplicacion del articulo 829 literal 2
del Cdodigo de Comercio.

NC7

Decreto 1079 de 2015
Articulo 2.2.1.1.10.5

Radicado D0038-2017: Desvinculacion Administrativa: SUE609

La Subdirecciéon de Transporte una vez se radique la solicitud no
solo debe analizar las consideraciones alegadas por el peticionario
para la desvinculacidn sino también analizar las condiciones
contractuales pactadas por el derecho privado como es el caso de la
terminacion, prorrogas y preavisos para entrar a determinar inclusive
de oficio dichas consideraciones. En el presente caso, el contrato de
vinculacién fue suscrito el 17 de diciembre de 2015 y la clausula de
preaviso determina un término de 180 difas anteriores a la
terminacién; esto es, que el derecho debia ejercerse a mas tardar el
16 de junio de 2017 y el oficio para la terminacion del contrato de
vinculacién fue allegado a la empresa el 20 de junio de 2017, esto
es que a dicha fecha el contrato de vinculacién ya se encontraba
prorrogado.

Aceptando lo referente al paz y salvo y dejandolo como una
valoracion dentro de la investigacidén sin exigir mas documentos al
respecto, pero se mantiene en el orden de la practica para descorrer
los términos en los contratos de derecho privado de acuerdo al
siguiente analisis:

Al respecto el coédigo de comercio en su articulo 829 es quien
establece estas reglas:

“En los plazos de horas, dias, meses y afos, se seguiran las reglas
que a continuacion se expresan:

Cuando el plazo sea de horas, comenzara a contarse a partir del
primer segundo de la hora siguiente, y se extendera hasta el titimo
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segundo de la ultima hora inclusive;

Cuando el plazo sea de dias, se excluira el dia en que el negocio
juridico se haya celebrado, salvo que de la intencién expresa de las
partes se desprenda otra cosa, y

Cuando el plazo sea de meses o de afos, su vencimiento tendra
lugar el mismo dia del correspondiente mes o afio; si éste no tiene
tal fecha, expirara en el ultimo dia del respectivo mes o afio. El plazo
que venza en dia feriado se prorrogara hasta el dia siguiente. El dia
de vencimiento sera habil hasta las seis de la tarde.

Paragrafo 10. Los plazos de dias sefialados en la ley se entenderan
habiles; los convencionales, comunes.

Paragrafo 20. Los plazos de gracia concedidos mediante acuerdo de
las partes, con anterioridad al vencimiento del término, se
entenderan como prérroga del mismo.”

Es importante resaltar por ejemplo el caso en que los pactos se
pactan por dias, el dia en que se pactd el plazo no se cuenta, de
suerte que, si por ejemplo el dia 8 de octubre de 2017 se pactd un
plazo de quince dias para una obligaciéon X, el dia 8 no se cuenta,
sino que los 15 dias se cuentan desde el dia 9 de octubre.

El codigo hace clanidad en que los plazos en dias pactados entre
particulares, los dias que se tienen en cuenta son los dias
calgndario, y en el caso de los plazos en dias fijados por la ley, se
tendran en cuenta sélo dias habiles.

Hace claridad la norma que en aquellos casos en los que el dia de
vencimiento del plazo caiga en un dia festivo o no habil, el plazo se
prorrogara hasta el siguiente dia habil.

Respecto de este Ultimo punto se pueden presentar dos situaciones:

Que la fecha de ejercer una obligacién venza un dia festivo. En este
caso, la obligacion se hace efectiva en el dia habil siguiente, y por
tanto se contara a partir del dia habil siguiente, no desde la fecha de
vencimiento que fue un dia no habil.

Que la fecha de ejercer una obligaciéon venza el Gltimo dia habil, es
decir, que el dia siguiente sea inhabil. En este caso, empiezan a
contarse a partir del dia siguiente al vencimiento los efectos del
incumplimiento, puesto que la prorroga opera solamente cuando se
vence en un dia no habil.

Para el presente caso, la obligacién del contratista vence en los 180
dias anteriores, luego descorndo estos 180 dias calendarios si éste
cae en un dia no habil, su obligacion podra ser ejercida al dia habil
siguiente. Por lo anterior, no es correcto tomar la fecha de
vencimiento del término del contrato para determinar si es dia habil
0 no, sino la fecha en la cual debia ejercer |a obligacion.

Asi las cosas, el contrato vencia el 17 de diciembre de 2017, dia
domingo que en nada ha de tomarse para contabilizar los 180 dias
anteriores a ese vencimiento, por lo que el derecho debia ejercerse
hasta el 21 de junio de 2017, dia que dentro del calendario de dicho
ano era un martes habil, y que constituye la fecha de cumplimiento
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de la obligacion.
Por lo anterior, se exhorta a la Subdireccion de Transporte tener en
cuenta los anteriores procedimientos para determinar la
competencia que le pueda asistir en las desvinculaciones
administrativas.
Se evidencia en el tramite de Desvinculacion de Comun Acuerdo
TRM-PR-007 paso #4|No. 007 de 2018, el propietario es Wenceslao Celis y la copia que
NCS8 Procedimiento reposa en el expediente esta firmada por Gustavo Acevedo, persona
Desvinculacion Comun | diferente al propietario. Incumpliendo el paso #4 del procedimiento
Acuerdo : TRM-PR-007.

NC9

Resolucion 0646 de 2014
Paragrafo 1°, Articulo 5,
Resoiucion 1035 de 4 de
diciembre de 2017.

Se evidencia en Radicado No. 184 - del 20 febrero de 2018. Placa
Vehiculo XVN754, que segun formato TRM-FO -029 Solicitud
Autorizacion de Desintegracion Fisica con fecha de radicado en
ventanilla Unica 16 de febrero de 2018, Revision Técnica de la SIJIN
con fecha de expedicion 6 de febrero de 2018 y Certificado de
Libertad y Tradicién con fecha 2 de febrero de 2018 se puede
evidenciar que estos documentos exceden los 5 dias Habiles
anteriores a la fecha de radicacion del tramite conforme. Se
recomienda prestar mayor atencion por cuanto puede surgir en un
momento dado que el automotor dentro del plazo superior a los
cinco dias habiles posea alguna limitacion al dominio.

NC10

Resolucion 0646 de 2014
Paragrafo 1°, Ariculo 5,
Resoluciéon 1035 de 4 de
diciembre de 2017

Se evidencia en Radicado No. 179 - del 25 enero de 2018. Placa
Vehiculo XVV013 El formato TRM-FO -029 Soiicitud Autorizacion de
Desintegracion Fisica en relacionado en copia y sin numero de
radicado por parte de ventanilla Unica; situacidn que no permite
evidenciar si el Documento de la SIJIN y/o Certificado de Libertad y
tradicion excede los 5 dias Habiles anteriores a la fecha de
radicacion del tramite. Se recomienda prestar mayor atencion por
cuanto puede surgir en un momento dado que el automotor dentro
del plazo superior a los cinco dias habiles posea alguna limitacion al
dominio.

NC11

Resolucion 0646 de 2014
Resolucion 1035 de 4 de
diciembre de 2017

Se evidencia que para los veinte (20) procedimientos radicados con
nuameros:178,179,180,181,182,183,184,185,186,187,188,189,189,19
0,191,192,193,194,195,196,196,197.Con  fechas comprendidas
desde el 25 de enero de 2018 hasta el 15 de marzo de 2018; no se
adopta la Resolucion 1035 de 4 de diciembre de 2017 la cual
establece el Procedimiento de Desintegracion Fisica Total para los
Vehiculos de Transporte Masivo, Colectivo, Individual y Mixto con
radio de accion metropolitano la cual deroga las anteriores
Resolucion 000091 de 2019, Resoluciones 000568 y 000794 de
2011. Se solicita se adopte en el procedimiento acorde a la nueva
normativa.

Como resultado de la auditoria el equipo auditor concluye, que de manera general el Proceso Gestion
Transporte, debe mejorar, aplicando mayor atencion en el procedimiento y asi evitar el incumplimiento de la
misién inherente a la subdireccion.

Suscribir accuones de mejora y cumphr con Ias act:lones pactadas para subsanar Ias No Conformudades reales
y potenciales encontradas en desarrollo del proceso auditor.
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~_Nombre completo -} - Responsabiiidad =~ _ Firma

Representante de Calidad y/o
N/A Duefio de Proceso
———— AN\ ~ /]
A2
CLINFOR BELLO CASTILLO Auditor Lider g\) e i
N
CLARA AZUCENA SAENZ Auditor
_ | /
NELSON ARCINIEGAS Auditor /’ — Z/
r\
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