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PLAN DE MEJORAMIENTO

CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

Entidad: AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
NIT, 850,220.582-08
Representante Legal: CONSUELO ORDONEZ DE RINCON

Cludad: Bucaramanga
Direccion: Av, Los Samanes No. 9-280

Fecha susceripcion: 18/11/2015 Perfoda informado:

Telefono: 6444831

HALLAZGOS VIGENCIA 2014
Numero Fecha Plazoen
Consecutivo del Descripclon hallazgo {No mas de 50 palabras) Acclon correctiva Objetivo Facha Iniclaclon terminaclon  |semanasdela % Area Responsablo
- Metas Metas Meta AVANCE

€| AMB celebro el contrato 131 con la firma PROYECTOS Y DESARROLLO EM|Realizar un Informe de andlisls financiero y jurldico, que|beterminar la  wviabilldadf 23/11/2015 30/06/5016 29 Subdireceién
INGENIERIA LTDA, cuyo objeto es PRESTAR SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO A LA|determine la viabiildad de la adquisicldn del mencionadoffinanciera y Jurfdica de contar Administrativa v
GESTION DE FACTURACION PARA EL RECAUDO DE LA CONTRIBUCIGN POR|software, tenlendo en cuenta la cartera a recaudar pendiente]con un software para el recaudo Financiera
VALORIZACION, pues bien a pesar que es una herramlenta de aglilzacién y de controi|por concepto de valorlzaclén y fa formulacidn y construceién de|de iz vaiorizacidn de propiedad
a los recaudos por valorizacidn, {2 entidad debe propender a que este sistema sea de|nuevos proyectos frrdgados por contribucidn por valorizacién. de {a Entidad
su propledad, pues se estin manejando bases de datos que en un momento

1 determinado su mantenimlento se vea condlclonado a pagar valores exorbitantes
sopena de no continuar con ef mismo, puesto que el software es perteneciente a la
firma PRODINGE, gor lo anterfor y aras a que ia entidad vele por sus propledades se
determina como un hailazgo de tipo Administrativo, el cual debe preseatar ias
acclones a tormar en busca de proteger sus propiedades y bases de datos,
Se realiza contrato de Consuitorfa Nro. 000148 del 14 de mayo de 2014, cuyo objeto|No se formuia accién correctiva en este punto, por cuanto en los
es "REAUZACIGN DE CINCO {5} AVALUOS COMERCIALES CORPORATIVO DE LOS|contratos celebrados por ia Entldad para {a elaboracién de
PREDIOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCIGN DE LA OBRA OE ESTRABILIZACION, BARRIO|avaiuos corporativos, no es posible determinar de manera
ALBANIA, COMUNA 14, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y DE ALGUNOS PREDIOS|precisa ia cantidad de predios objeto de vaiuvacidn, ya que
REQUERIDOS EN LA EJECUCION DE DIFERENTES PROYECTOS DEL AREA|algunos de estos predios forman parte de obras de controi de
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA® con el contratista SOCIE 0AD COLOMBIANA DE|riesgo ¥ otros tanto corresponde areas de cesién Tipo C, que
ARQUITECTOS DE SANTANDER, por valor de $17.00D,000, con duracidn de 3 meses, el|deben ser entregadas por los urbanizadores a ia Entidad ai
dia 13 de agosto de 2014 se hace adiclonal en tliempo por 4 meses mds con fecha de|momento de ia aprobaclén de [a correspondiente ficencla
terminacién diclembre 14 de 2014. Se evidencia ios estudlos de 4 avaiios segdn|urbanistica, hechos éstos que escapan de ia esfera de planeacidn
factura de venta 3797 dei 15 de Julio de 2014, de ia Entidad,
En los estudios previos solo se determiné estudins para un predio locatizado en ef

2 barrio Albania de ta ciudad de Bucaramanga, pero se defa la Incertidumbre de
ALGUNOS PREDIOS REQUERIDOS, pues si bien es clerto las funciones deia entldad se
encuentran relacionadas a contribuir con soluclonar problemas no advertidos
generados por fa acclén de la naturaleza, es deber que los estudios previos o estudio
de necesidad se haga ia planeacidn estricta de o que se pretende contratar y no defar
2 1a deriva ¥ al arbltrio ei de contratar adiclonaies que no tengan que ver o estar
relacionados con ei objeto iniciai, por io cual se conmina a ia administracién definir en
forma ciara y precisa el objeto del contrato en sus estudios previos, nor lo anterior se
genera un HALLAZGO de tipo administrative con el fin que ia entidad tome las
acciones correctivas necesarias.
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La muestra revisada de contratacidn, evidencla una falta de coherencla técnica en los
informes de supervisidn, pues estos sofo se limitan a decfr *SE CUMPLIO EL DBIETO
DEL CONTRATO” pero no existe un dictamen técnico de cmo se cumplié y mucho
menos de que impacto se generd con la ejecucidn del contrato, asi mismo se|especificas ejecutadas por el contratista en cada periedo.
evldencia que en la cenformacltn de! expediente contractual no se archiva tedos los
documentos Inherentes al mismo, o que ocasiona desorden en la aplicactdn de laley,

de archiva, por o cual se genera un hallazgo de tipo administrative con el finqua la
entidad tome los correctivos necesarios.

Elaborar un formato que se denomine "Informe de Supervisién®,|Dar cumplimlento al manual de
que incluya ademds de los aspectos generales dei contrato,|supervisidn e interventoria de la
porcentaje de ejecucién e informe detaliado de las obHgaciones|Entidad.

23/11/2015

30/03/2016

17

secretarla
Geaneral,
Contratacién

Cuestionario Control Intemo Contabie

Se reallzd evaluacidn al Control Interne bajo ia modaildad de cuestionarlo arroJando
Tas slgufentes observaciones:

* No extste registros contables auxillares por deudor.

» No se cuenta con manuales de sistemas y procedimientos contables.

* Los recursos dei medio amblente no se tlenen Inventarlados y contabiilzados.

» Lz entldad no tlene definides los manuales de procesos y procedimlentas para el
4rea contabie y financiera.

+ La entldad no cuenta con manuales de sistemas y procedimientos contabies.

* No hay un procedimiento para hacer un seguimiento a ja prescripcldn de las
obligaciones tributarias.

* No se publica mensualmente en un fugar vislble y de f4cll acceso a fa comunidad el
balance general y el Estado de Actividad Financlero, econdmico, sociai y Amblental.

+ No se evidencia autoevaluaciones periddicas para determinar {a efectividad de los
controies Implementados en cada una de las actividades del proceso contabie.

Con fundamento en lo anterior, se conflgura una cobservackdn con aicance
administrativo, a fin de que Ja entidad tome acclones de mejora.

sistemas,

3. Cuantlficar e! inventario drboreo y demds recursos del medio
amblente del AMB y contabliizarios,

4. Adelantar una jornada de socliaizaclén a los funcionarlos de
area de catera sobre ei procedimiento PR-005- para interrupcldn
de la prescripcidn en procesos ad ministrativos de cobro coactivo.
5. Contlnuar con la pubilcacldn mensual de fos estados
financleros, en la carterera de {3 entidad.

6. Continuar con la conctliackdn trimestral de ias cifras entre
Contablildad, Presupuesto y Tesorerla, a efectos de determinar
|a efectividad de fos controles Implementados dentro de fas
actividades de cada proceso.

1. Consolidar y aprobar un procedimiento de reporte de|Dar estricto cumpiimiento a ias
deudores de cartera para que ia oficina de contabllidad cuente|normas de Control
con un reporte de informacldn por deudor, con corte semestrai,|Contable  en
2. Adelantar una Jomada de Socfalizaclén a ios funcionarios del|referencla a2
drea financlera Sobre el manuai de procedimientos Contables, de|existencla de auxilfares por
Tesorerfa e inverslones ya adoptados por fa entidod y cutminar|deudor,
ton la formulacién de los procedimientos presupuestales y deffinancleros y de segulmiento a

interno
lo que hace
evidenclar la

procedimientos

prescripcién  de  obligaclones
tributarias , contabilizacldn
recursos del medio amblente y
publicacion de los Estados
FInancleros de manera mensual.

23f11/2015

30/06/2016

29

Subdirecctdn
Administrativa vy
FInanclera-

Contabifidad,

La entidad aunque presenta una gestidn aceptable en reiacldn al uso de las
Tecnologlfas de ta comunicacidn y la Informacidn, sin embargo, en el proceso de
mejora contlnua debe propender por subsanar las deficlencias refaclonadas con: fa
falta de publicaclén def informe de gestlén; ia ausencla dei mddulo de Peticlones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias; la realizacién de Backup a través de medio no
iddneos; inexistencia de procedimiento documentade para contingenclas que incluya
los equipos de cdmputo y la informaclén que en eilos se manefs; la falta de
identificacién de algunos de los equipos. En consecuencla, se configura una
observaclén con alcance administrative en aras de que se adopten fas acciones
corractivas a que haya lugar.

1.Publicar ef Informe Anual de gestién en ia pagina web de la
entidad.

2. implementar el Mddulo de peticiones quejas, reclamos y
Sugerencias. 3. Realizar
Backups de la Informaclén de |a entldad a través de disco duro y)
en [a nube.

4, Elaborar el Manuat de Procedimlentos para el manejo de lag
tecnologlas de la informacion, e Incluir en e! mismo el
precedimiento para contigencias en los equipos de computo e
informacidn contenida en effos.

5. ldentificar de manera total los equipos de Ia entidad.

Garantizar una gestidn
eficiente en el uso de fag
Tecnologfas de fa informacitin,

23/11/2015

30/06/2016

Subdirecclén
Administrativa v
financlera -
slstemas-
Secretarla General
Goblerno en Linea]
Gestldn
Corporativa
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CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

Entidad: AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
NIT. 890.210.581-08
Representante Legal: CONSUELO ORDONEZ DE RINCON

Ciudad: Bucaramanga

Telefono: 6444831
Direccion: Av. Los Samanes No. 9 - 280

Fecha suscripclon: 18/11/2015 Periodo informado:

situacién que debe ser subsanada de manera inmedlata toda vez que esta renta es
determinante para el cumplimiente de sus fines misionales; en conseeuencia se
deriva una observacidn administrativa para que se adopten las acciones correctivas
pertinentes y eficaces,

de sobretasa ambiental y del porcentaje de los aportes de
participaclén con destine a ia financiacién de las funciones de
AMB, que establezean los Acuerdos Municipales, con el fin de
determinar el giro de ios recursos dentro delos 10 dfas siguentes
a su recaudo y en caso de Incumpilento adelantar las acciones)
legaies.

conforma ei AMB y el traslado
de los recursos en el térming
establecide por el pardgrafo 1
del articulo 28 de la ley 1625 del
2013,

HALLAZGOS VIGENCIA 2014
DIFERENCIAS CONTABLES: 1. Reallzar ei reconocimlento de fos Ingresos y los gastos en el|Elercer mayor control sobre las|  23/11/2005 30/04/2016 19 Subdlreccién
Dentro de ia evaluacién reallzada de manera aleatoria a cuentas de balance y estado|momente de su causacidn. 2.|cifras contables presupuestales Adminlstrativa
de actividad, se observa en el cruce de saldos contables que existen diferencias,jElaborar cruces trimestrales de informacién, contable,|reglstradas. Financlers,
producto del mal reconocimiento de Ingreses —gastos, debide a que no se reconocen|presupuestal y de tesoreria, para constante verificacion y Contabllidad
en el momento que suceden, con Independenda en que se produzcan ia corrlente dejreplanteo de ias crifras.
g efectivo o el equivalente que se derivan de estos, e igualmente las cifras reflefadas en
el presupuesto no son congruentes con estos movimientos, por lo tanto se determina
hallazga administrativo para que Inicien proceso de Identificaclén y ajustes a estas
cuentas que presentan diferencias plasmadas en |a tabla anterior.
Se ohservan que en varigs eventos tanto en el ingresa {via adlcién y reduccién) como|1. Realizar Acta debidamente suscrita por el Respresentate legal|Garantizar el cumplimlento del] 23/ 11/2015 30/06/2016 29 Subdireccién
en e| gasto (via traslado) se efectuaron modificaclones a un mismo rubro, situaciénly Subdirector Administrative y financiero, previa a las|principlo de planeacién Administrativa
que obedece a deficienclas en la planeacidn en tanto que es en esta etapa donde|modificaciones presupuestales en ingresoy /o gasto, en la que|presupuestal, evitando Financlera,
deben foeallzarse las prioridades de ia entidad para evitar ka duplicidad en actiones,|conste que el cambio en el uso o destinacién de los recursos se|reiterativas modlficaciones Presupuesto
10 en tal sentido los camblos a ios uses y destinacidn de los recursos debe darse con|funda en un caso fortuito, o en un proceso dindmicos con apego|presupuestales tanto en el
ocasion a casos fortultos o producto de un procese dindmico con apego a la gestidn y|a ia gestién, con la deblda justificacién téenica y econdmica. Ingreso como en el gasto a un
con Justificactén tanto técnica como econdmica. Por lo anterior se conflgura una mismo rubro presupuestal.
observacién Administrativa en aras de que se tomen las acclones correctivas a que
hay lugar.
Pese a que se evidencia que hubo aumento en los ingresos tributarios, }a entidad no|1. Realizar visita mensual de verificacién a tas Tesarerlas de Cada 23/11/2015 30/06/2016 29 Subdirecclén
ha establecldo verdaderos mecanismos de verificacién sobre ef grado de|Municipio, con el fin de verificar los valores recaudados por Administrativa
cumpiimiento de las obligaciones a cargo de los municipios que conforman ei drea,|concepto de sobretasa ambientai en dicho periodo, dejando|Establecer verdaderos, Financiera,
esto en razén a que no existe evidencla del segulmiento realizado 2 fa facturacién|eontancla en acta debidamente frmada por los Tesoreros del|mecanismos de verificacitn y Tesorerla
generada por cada municipio y al recaudo rea! de esta sobretasa, tan solo se tomalAMB Y del respective Munlciplo.Jcontrel  a los  valores
come referente ei monto trasiadado por el municiplo, aunado a que no se estd|2. Reallzar informe mensual de segulmiento de los recursos|efectivamente recaudados por|
" exigiendo el cumplimlento del pardgrafo 1o del Art 28 de la Ley 1625 de 2013,|trasladados por las Tesorerias de cada Munlcipio, por concepto|ias Tesorerlas Municipaies que
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HALLAZGOS VIGENCIA 2014
Se observa que la disponibifidad Iniclal fue objeto de modificaciones, fas cuales de|1. identiflear los saidos reales de la disponibildad Incial y evitar|Garantizar la correspondencla| 23/11/2015 30/03/2016 17 Subdireccién
una parte carecen de claridad toda vez que los vaiares ajustados no correspanden alefectuar modificaciones presupuestales en el valor certificado de|entre os saldos segiin balance a Administrativa  y|
Jos saldos segin balance a diciembre 31 de 2013, (saldo de efectivo $27.667.127.206;|disponlbllidad inicial,excepto ai que por el normai desarrollo se|31 de diclembre de fa vigencla, Financlera,
saldo de inversidn $4.143.024.215 y recaudoes a favor de terceros $53.107.986), y de|requlera efectuar en ¢l mes de enero por ei clerre de Ya vigencia|con los vatares certificados de Presupuesto
otra parte carecen de verdadera justificaclén en razén a que este rubro no depende|fiscal anterlor. Olsponibliidad iniclal.
dei comportamiento de ingresos, y si se opta por disminuir el valor luego de haberse
12 certificado 1a disponlbilidad y exIstencia de los recurses, es para subsanar deficiencias
refacionadas con la baja ejecucidn de los recursos por faita de planeacién. Por lo
anterlor, se configura una observaclén con alcance administratlvo a fin de que I3
Entidad adopte los correctivos a que hay lugar, de tal manera que no se afecte la
gestidn.
La entldad presenta deflciencias refaclonadas con ausencla de controles que aseguren|1. Depurar fa cartera de valorizacién provenlente por las|Mostrar estados financleros 23/11/2015 30/06/2016 29 Subdlreccién
tanto !a programacién presupuestal de cifras cercanas a la realldad, como ei|diferentes obras y ajustarlas a i@ realldad de cobro.|reales ajustando ios valores de Administrativa v
seguimlento y cobro efective de las obligaclones y de fas actividades que debe|2.lmplementar estrategias para mejorar fa Gestlén en ellcartera de diflcil cobro y lograr, Financiera,
adeiantar para una buena gestién en el recaudo de su cartera. Vale decir que esta|recaudo de cartera, una buena gestin en ei Presupuesto,carte
13 sttuacidn es relterativa y de no adoptarse acclones de mejora inmediatas puede dar recaudo deia cartera. ra
origen a responsabilidades. Por lo anterior, se conflgura una observacldn
administrativa para que e revise y repiantee ia aceldn correctiva propuesta y se
proponga una adecuada con cumpiimiento en tiempo real.
Se observa que fa entidad en ef cumpiimlento de sus fines mislonales estd destinando]l.Presentar a ia Junta Metropolltana en el estudlo de]Formalizar el porcentaje de| 23/13/2015 30/03/2016 17 Subdireccldn
un porcentaje de fos recursos percibidos por concepto de sobretasa amblental quelaprobacién de presupuesto, el porcentaje de fos recursoslasignacién de ios recursos Administrativa
transfleran los municiplos para sufragar gastos de funcionamlento, entre los que se|percibidos por concepto de sobretasa amblenta) para sufragar|perclbidos  por  sobretasa Financiera,
encuentran fos refaclonados los gastos de personai, y 51 bien esta prictica no estd|gastos de funcionamiento de la entidad. amblentai, para sufragar gastos Presupuesto
prohibida expresamente por la iey, 5t se debe establecer de manera formal e! de funcionamiento acorde a fos
porcentaje de asignacién, sln que se desconozcan los preceptos legaies preceptos legales que regufanfa
replamentarios sobre i3 materla. Asl mismo, es deber de la entldad realizar un materia.
14 seguimlento y controi oportuno, eficlente y eficaz a fa ejecucidn de estos recursos, ya
que no debe perder de vista que estos tienen destinacién especifica, io cuai impiica
que hajo ninguna censlderaclén puedan ser utiilzados para fines diferentes a los
pravistos en la ley. Por lo anterior se conflgura una observacién con aicance
adminlstrativo con ei fin de que se revisen los procedimientos intemos y se tomen los
correctivos a que hay lugar.
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HALLAZGOS VIGENCIA 2014

La entldad debe adoptar medidas inmediatas frente a la inversidn de recursos a fin de
reducir significativamente el impacto negativo en ia gestién asodado con [a baja
elecucidn de dstos, en tanto que por deficiencias en planeacidn al clerre dej perlodo
2014 quedo el 40% de los recursos 5in comprometer seglin presupuesto, aunque en
realidad el porcentale por efecutar es mayor en razén a que &n bancos sl se reflefan
fos recursos de Ya disponibllidad infclal que se redujeron presupuestalmente comeo
medida para no afectar mds ios Indicadores de eficlencla y eficacla. Tenlendo en
cuenta que lo anterior influye desfavorablemente en el desarrcllo arménico,
integrado y sustentable de los munliclplos que conforman el AMB, se configura una
observactin adminlstrativa 12 cuak conlleva 2 que en forma oportuna y adecuada se
adopten los correctlvos a que haya lugar.

1. Incrementar y dar prioridad a la ejecuclén, en cada vigencia
flscal de los recursos para desarrollar las obras que estan|efecucion  presupuestal

anterlores.|ingresos y gastos.
2. Reallzar Informe de seguimlento y andlisks sobre la efecucion
presupuestai mensuai de los recursos de inversin y tomar la
medidas para mitigar el Impacto negativo asoclado a ia baja

EJercer un mayor controf en la| 23/11/2015 31/03/2016
de

17

Subdirecclén
Administrativa y
FInanclera,

Presupuesto

16

De acuerdo al segulmiento reallzado a ias vigencias futuras autorizadas por valor de
$25.617.151,767, para financlar proyactos del sector Transporte, Medlo Amblente v/
para adiciones en valor y tlempo ios contratos de vigilancia, aseo, mensajerfa,
arrendamlentos sede de archivo y almacén y prestacién de servicios de valorlzacién y
recaudo, ¢ observa que ¢l AMB tan solo uso el 68% del monto aprobado, porcentaje
que no [mpacta en la gestién sl se tiene en cuenta que no es muy representativo y,
que ademis quedaron algunos procesos en curso; asl mismo, este resultado es
contradictorio frente a las necesidades expuestas cuando se sollelts ka aprobacldn de
estas, y con el cual se coloca en evidencla deficienclas en la planeacion, at no existir
una verdadera priorizacién de inversiones y al no existir Justificacién en reflacién a los
montos no aplicados. En consecuencia se configura una observacldn administrativa,
lo que da lugar a que se implementen acclones correctivas pertinentes y eficaces.

1.Planear de manerz efectiva las vigenclas futuras y efercer
control con el fln lograr la elecucidn del den por clento de los
montos aprobados para cada vigencia fiscal,

EJecutar las vigenclas futuras en
los periodos establectdos.

23/11/2015 | 30/06/2016

29

Subdireccién
Adminlstrativa y
Financlera -
Presupuesto

El Representante Legal del Area Metropolitana de Bucaramanga, por medio de sus
asesores Jurfdicos, debe estar atento a los términos Jurldicos de los procesos en
curso, con el fin de evitar prescripclones y sanciones en contra de la entidad

No se formula accldn comrectiva, por cuanto el Area
Metropolitana de Bucaramanga, realiza especlal vigilancla v,
control a 1os procesos Judiclales para garantizar salvaguardar los

municiplo, asl mismo de los procesos cuyo demandante es ef municiplo y lograr ios
resarcimientos pretendides,

derechos de la Entidad, situacidn que se refleja en el ndmero de
sentencias a favor de la entidad,

Secretaria General

0l

Flrma

CONSUELO ORDDNEZ DE RINCON

Repreasentante legal

( Flrmé\ ~
(MARCELA SUAREZ LEON
Jefe Control Interno

\
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