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SISTEMA INTEGRADO CALIDAD MECI

CODIGO: GTH-CAR-007

VERSION: 01
AREA METROPOLITANA CARACTERIZACION PROCESO GESTION TALENTO HUMANO gﬁ’F;'A CONTSSLADA:

FLOAIDABLANGA.

OBJETIVO: Gestionar el ingreso, desarrollo y retiro del talento humano al servicio de la entidad, a través de la ejecucion de actividades
planes y programas tendientes a garantizar servidores publicos competentes para alcanzar los objetivos institucionales y generar
continuidad en los procesos.

RESPONSABLE: Profesional Universitario (Talento Humano )

ALCANCE: El proceso inicia con la generacion de la necesidad de proveer vacantes y finaliza con el retiro del funcionario

PROVEEDOR ENTRADA PHVA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
C_;estiqn Administrativa y Elaborar el plan de capacitacion | Plan de
financiera Presupuesto

Funcionarios

Necesidades de capacitacién

anual.

Capacitacion.

Funcionarios

Elaborar el plan de bienestar e Plan de
. , incentivos de la vigencia bienestar e Control Interno, medicion,
Control Interno, medicion, Encuesta de necesidades de P 9 . , P .
andlisis v meiora bienestar _ incentivos analisis y mejora.
y mejora. Elaborar Plan de accion de la
. . . . vigencia. Plan de accién Direccionamiento
Direccionamiento Encuesta estimulos y
estratégico estrategico
9 . Elaborar programacioén anual de | Programa anual
Informes de seguimiento . ;
vacaciones de vacaciones
Direccionamiento Hoja de vida Verificar el cumplimiento de Acta de Funcionario
estratégico requisitos para vinculacion de Posesion
Resolucién de nombramiento personal, segun manual de
- . . . i : S Talento Humano
Administrativa y financiera | Acta de posesion funciones. Afiliacion a
seguridad . . .
. . o H e g . . . Direccionamiento
Funcionarios Plan de capacitacion, Afiliacion del funcionario a social. .
. . . ; estratégico
bienestar y estimulos seguridad social.
Talento Humano Registro de Suberior ierarquico
Acuerdo metropolitano de Realizar actividades de actividades P jerarg
Comision nacional de presupuesto capacitacion de Induccién, .
o . e : : Control Interno, medicion,
servicio civil Reporte de novedades reinduccion y bienestar del Nomina
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SISTEMA INTEGRADO CALIDAD MECI

CODIGO: GTH-CAR-007

VERSION: 01
AF,‘,EE“B“{',E}E%F,%,@A"A CARACTERIZACION PROCESO GESTION TALENTO HUMANO gﬁ’F;'A CONTSSLADA:
PROVEEDOR ENTRADA PHVA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
personal. aprobada y analisis y mejora.
Directrices de la comision pagada a los

nacional de servicio civil
Resolucién

Lineamientos

Liquidar ndmina y prestaciones
sociales

Coordinar la evaluacion de
desempefio del personal.

Desvincular personal

Medir el clima laboral

funcionarios.

Evaluacion del
desempefio

Desafiliacion de
seguridad
social, pazy
salvo de
inventarios y
archivo, y
liquidacion.

Informe de
resultados de
medicion.

Talento humano

Plan de accién
Normograma

Documentacion del sistema

Verificacién y seguimiento al
Plan de Accion.

Documentar y actualizar los
procedimientos.

Informe
trimestral de
ejecucion del
Plan de Accion.

Control Interno medicion,
andlisis y mejora.

Direccionamiento MECI CALIDAD v Procedimientos eDslt{(:;:tcélo_r:;mlento
estratégico Verificar que los documentos y al

registros cumplan con lo Informe de . .

- . - Funcionarios

requerido por el sistema MECI evaluacion al

CALIDAD sistema
Control Interno medicion, Talento Humano Implementar acciones Acciones ¢ Talento Humano
andlisis y mejora. . ; ;

Auditorias internas y A correctivas y preventivas. correctlt\_/as y Control Interno, medicion,

Entes de control preventivas

externas

Evidenciar las actividades

andlisis y mejora.
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SISTEMA INTEGRADO CALIDAD MECI

CODIGO: GTH-CAR-007
VERSION: 01

A BUCARAMANGA. CARACTERIZACION PROCESO GESTION TALENTO HUMANO g CONTROLADA:
PROVEEDOR ENTRADA PHVA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
Usuarios Seguimientos al Plan de derivadas de la implementacion | Soportes de Direccionamiento
Accion de las acciones pactadas. acciones estratégico
Direccionamiento implementadas
estratégico Andlisis a las peticiones Funcionarios
quejas y reclamos
RECURSOS DOCUMENTOS FORMATOS REQUISITOS INDICADORES
Tecnoldgico Mapa de riesgos Ver listado Maestro de e NTC GP 1000:2009 (4.1., | Ver listado de
Documentos 423, 424, 6.2, 6.4, | Indicadores
Infraestructura 8.2.3 8.4, 8.5)
Humanos e Normograma
e MECI 1000:2005
IDENTIFICACION DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION FECHA
01 Emision del Documento 27/02/2015
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