SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA Aifio: ABRIL 30 DE 2.014

Estrategia, Publicacion Seguimiento Actividades realizadas
mecanismo, Actividades ici Responsable Anotaciones
medida, etc. Enero 31 Abril 30 Ag;f to ch:gf'nbre

Mapa de No se ha efectuado actos de delegacion. Se Secretaria  General

riesgos de Autoridad Centralizada ajusta la accién de mitigacion. Recurso Humano y

corrupcién

Exceso de Normas

Se consolido el Normograma de la entidad
pendiente divulgarlo

Secretaria General

Falta de una estrategia
de comunicacion

Se ajusta la accion de mitigacion y el
responsable del cumplimiento.

Direccion y Asesora de
planeacion Institucional

Bajo compromiso de los
funcionarios con la
transparencia en el
manejo de la
organizacion.

Se elaboré El plan de capacitacion e
incentivos anual. El plan de Bienestar se
revisé por Secretaria General, pendiente la
scocializacion.

Secretaria General y
Recurse Humano

Falta de programas que Dentro del plan de capacitacion quedo Directora, Secretaria
promuevan la  etica incluidas dos jornadas para promover la ética General y Recurso
publica. publica. Humano.

La entidad realiza anualmente planeacién en

registro y andlisis de la actividad financiera la

cual Se evidencia en el Presupuesto ; s :
Falta de Planeacion Aprobado el 4 diciembre de 2013 que rige ?_ubdtrt_actor Administrafivo y

: i 1 inanciero y Profesional

presupuestal para la vigencia 2014, el Plan anual de Caja Universitario s

y Bancos, el Plan Operativo anual, el Plan reeliDnast

Financiero, el Plan de P LSS0,

adquisiciones,
igualmente se efectuaron 3 informes de
gjecucion presupuestal.

Perdida de Inventarios

Se suscribio6 contrato No. 0140 del 28 de
febrero de 2014 cuyo Objeto es: "Contratar
los servicios que amparen los intereses
patrimoniales actuales y futuros, asi como
los bienes de propiedad del Area
Metropolitana de Bucaramanga que estan

Subdirector Administrativo y
Financiero y Auxiliar
Administrativo Almaceén




bajo su responsabilidad y custodia, y
aquellos que sean adquiridos para
desarrollar las funciones inherentes a su
actividad grupo |: Seguro de todo riesgos
dafios Materiales, Seguro de responsabilidad
civil extracontractual, péliza de seguros de
automoviles, seguro de manejo global sector
oficial, y seguro de responsabilidad
servidores publicos”.

Cambio en la destinacion
de los rubros
presupuestales

Se diligencid formato de necesidad de
capacitacion en temas de manejo de temas
presupuestales. Se realizaron 3 informes de
ejecucion presupuestal.

Subdirector Administrativo y
Financiero, Profesional
Universitario presupuesto y
Recurso humano.

Sistemas de informacion
susceptibles de
manipulacion a
adulteracion

Se maneja un Software contable y financiero
GD con 7 usuarios. Alimentan el Sistema:
Presupuesto 2 usuarios, Contabilidad 1
usuario, tesoreria 1 usuario, Némina 1
usuario. Directora 1 usuario de consulta.
Subdirector Administrativo Administrador 1
usuario de autorizacion. Un sistema de
Pago en bancos en el cual el Tesorero (gira),
Subdirector (Autoriza) mediante control dual,

Subdireccion Administrativa
y Financiera y Sistemas de
Informacién.

10.

Deficiencias en el manejo
documental y de archivo

En Fecha 5 de marzo se reunié el comité
interno de archivo para aprobar las tablas de
retencion documental. Se contraté un
Profesional de apoyo y Dos auxiliares para la
Organizacion y Cilasificacién del Archivo
Central y los Fondos Acumulados.

Secretaria General y
Auxiliar Administrativo
Archivo.

g I

Direccionamiento desde
el Pliego de Condiciones

El AMB fortaleci¢ la oficina Juridica con la
creacion en la nueva planta de personal del
cargo Coordinadora de Contratacion vy
contratd apoyo en la parte técnica para
todos los procesos; igualmente se fortalecié
la oficina de Control Interno con la
contratacion de 3 profesionales de apoyo.
Para el confeccionamiento de los pliegos de
condiciones cada oficina gestora conforme al
manual de contratacién de la entidad es
responsable de Ia etapa inicial (Elaboracion

Secretaria  General vy
Coordinacion de
Contratacién




de estudios previos y estudios del sector y
demas requeridos para adelantar el proceso
de contratacion). Cada oficina gestora cuenta
con el apoyo técnico requerido.

12.

Designar  supervisores
que no cuentan con
conocimientos suficientes
para desempefar Ia
funcién.

La entidad designa supervisores idoneos y
los notifica de sus responsabilidades. Los
infformes de supervision reposan en los
expedientes contractuales. Se expidid un
manual de interventoria y supervision, se
entrego copia fisica a cada supervisor,
pendiente realizar una reunion formal para
gclarar dudas de los supervisores.

Direccion, Secretaria
General y Coordinaciéon de
Contratacion

13.

Altos costos contratos de
Interventoria sin
resultados que reflejen su
inversion.

Se da aplicacion al decreto 1510 de 2013 en
materia de celebracion de contratos de
interventoria.

Secretaria General y
Coordinacion de
Contratacion

Se realiza revision técnica y Juridica por la

; ) Secretaria General, Oficina
T4 Ejtuclj";"ﬁ:siales BISVIDS oficina gestora vy visto buenc de la gestora y Coordinacion de
pe coordinadora de Contratacion contrataciéon
En la organizacion de los expedientes
contractuales se aplican los procedimientos .
15. Desorganizacion de los de la ley general de archivo, se exige la firma gzgr:itiigiién Cene dg
documentos del acta de liquidacion para realizar el pago T

final y cada expediente contractual cuenta
con una hoja de ruta.

16.

Ausencia o
desconocimiento de los
Procedimientos
debidamente

Se encuentra en proceso de elaboracion los
procedimientos de la Autoridad Ambiental,
pendiente aprobarlos y socializarlos.

Asesora de Planeacion
Corporativa

establecidos 0
formalizados
Esta vigente la suscripcion de ARGIS on-line,
; ; con el fin de fortalecer el sistema de Subdireccién Administrativa
1. tBeagr?olc‘:gica capacidad informaci_c‘:n geografica dt_?! Area y Financiera y Sistemas de
Metropolitana de Bucaramanga utilizados por Informacion.
la Subdireccion Ambiental.
18. Formas o] modelos

empleados para elaborar,
regular, racionalizar y
sistematizar los

En proceso de actualizacion la normatividad
que regula el Comité de Gobierno en linea.

Areas Misionales.
Comité de Gobierno en
Linea




procedimientos

19. Inadecuado manejo de
expedientes y
documentos
desorganizados

La oficina de Control Interno esta en practica
de la Auditoria a la gestién de Contratacion
de la Entidad y se han aplicado los formatos
y procedimientos del sistema MEC|I -
CALIDAD

Oficina de Control Interno

20. Desvio de Visitas

En el mes de febrero de 2014 se elaboro,
aprobé y socializd el programa anual de
auditorias de la vigencia de 2014. En
cumplimiento de este programa se esta
practicando oportunamente la auditoria al
proceso de contratacion.

Oficina de Control Interno.

21. Ambiente en que se
desarrolla la corrupcion
en Colombia

La entdad elabor6 el plan anual
anticorrupcion y lo publicé en la pagina web
a fecha 31 de Enero de 2014, En fecha 21
de Abril se socializo a los funcionarios la
estrategia de Rendiciébn de cuentas, En
mesas de trabajo efectuadas en el mes de
abril se socializ6 a los responsables de
proceso la estrategia identificacion de
riesgos de corrupcion y manejo. la oficina de
Control Interno en fecha 30 de enero de
2014 publico el seguimiento a dicho plan.

Directora y Directivos de la
entidad. Asesora de
Planeacion Corporativa
Jefe Oficina de Control
Interno,

Estrategia
Identificacién
de riesgos de
corrupcion y
acciones para
su manejo

Identificacion, Anélisis,
valoracion
establecimiento de

medidas de mitigacion de
los riesgos institucionales
y de corrupcion por los
responsables de cada
proceso

En mesas de trabajo efectuadas por la
oficina de control interno, asesora de la
direccion y responsables de proceso, se
identificaron,  analizaron,  valoraron vy
establecieron medidas de mitigacion de
riesgos institucionales para los procesos
Contabilidad, transporte, Planeacion,
Ambiental, Recurso Humano, Archivo,
Almacén y se actualizaron los riesgos de
corrupcion de todos los procesos de la
entidad.

Subdirectores, Jefes de
Oficina y Asesora de
Direccién para asuntos
Internos

2. Consolidacion del mapa

de riesgos Institucional y
de corrupcién

Durante el mes de abril se consolido el mapa
de riesgos Institucional y de corrupcién de la
entidad para la presente vigencia

Asesora de la Direccion
para asunto internos

3. Seguimiento cuatrimestral

a los riesgos

Durante el mes de abrii se efectud
seguimiento al cumplimiento de las acciones
para_mitigar los riesgos por los diferentes

Jefe Oficina Control Interno




procesos y se publicd el primer informe
cuatrimestral de la vigencia 2014 en la
pagina web.

Estrategia Anti
tramites

Actualizacién de tramites
en los procesos
misionales

Se redefini6 el procedimiento para la
atencién de las solicitudes de renovacion de
tarjetas de operacion.

Subdireccion de Transporte
y comite de gobierno en
linea

Identificacion, Priorizacion,
aprobacion y registro de
tramites misionales en el
sistema unico de
informacion de tramites
SUIT

Se encuentra en proceso de elaboracion los
procedimientos de la Autcridad Ambiental,
pendiente aprobarlos y socializarlos.

Subdireccion Ambiental y
Comité de Gobierno en
Linea

Actualizacion del mapa de
procesos

En Proceso de elaboracion

Asesora de la Direccion
para asuntos interncs,
comite operativo MECI -
Calidad.

Formalizacion e
implementacién de nuevos
procedimientos

En Proceso de elaboracién

Directivos y asesora de la
Direccion para asuntos
internos

Estrategia de
rendicién de
cuentas

Definir y  elaborar
cronograma para la
audiencia de rendicion de
cuentas

Durante el mes de abril se definié y elabord
el cronograma para la audiencia de rendicién
de cuentas, mediante correos electronicos
enviados por la Asesora de Direccién se
comunicd a cada responsable el rol a
desarrollar dentro del proceso de rendicion

Directivos y Asesora de la
Direccion para asuntos
internos

Ejecucion de las
actividades programadas

Estan en ejecucién las actividades
programadas para la rendicion de cuentas

Directivos y Asesora de la
Direccion para asuntos
internos

Evaluacién y generacion
de acta

En espera de |a realizacion de la rendicién
de cuentas programada para junio 6 de
2014.

Oficina de Control Interno

Mantener informacion
relevante sobre las
actividades  adelantadas
por la entidad

En constante actualizacion en la pagina WEB
de informacién relevante sobre actividades
adelantadas por la entidad.

Directivos y Profesional
Universitario (Sistemas)




Utilizar las redes sociales
para el intercambio de
opiniones sobre la gestién
de la entidad

Se hace uso de la red social de Facebook
con equipo Areametro -Politana, donde se
publican eventos ambientales y se
intercambian opiniones sobre |a gestién de Ia
entidad

Directivos y Profesional de
apoyo sistemas

Publicar en la pagina Web
plan de accion, Informe de
gestion, plan de
adquisiciones, distribucion
presupuestal de los
proyectos de inversion,
presupuesto desagregado

En fecha 31 de enero se publicé en la pagina
Web plan de accién, Informe de gestién, plan
de adquisiciones, distribucion presupuestal
de los proyectos de inversién, presupuesto
desagregado.

Directivos Y Asesora De La
Direccion Institucional

Publicacion en el SECOP
y en la pagina web de la
gestion contractual en sus
etapas precontractuales,
contractuales, de
ejecucion y post
confractuales de los
contratos celebrados

Se esta publicando en el SECOP y en Ia
pagina web de la gestion contractual en sus
etapas preconfractuales, contractuales, de
ejecucion y post contractuales de los
contratos celebrados

Directivos, Secretaria
General y Profesional
Universitario (sistemas)

Estrategia
para mejorar
la atencién al
ciudadano

Responder el total de
quejas y reclamos gue
presentan los ciudadanos
en los tiempos
establecidos por la ley

Se ha dado respuesta a los derechos de
peticion y tutelas interpuestas por los
ciudadanos en los tiempos establecidos de
ley. Pendiente adoptar y socializar el
procedimiento de peticiones, quejas vy
reclamos.

Directivos

Elaborar un informe
semestral sobre el
comportamiento de las
quejas, reclamos y
denuncias, el tramite dado
y recomendaciones para
la mejora

En fecha 28 de febrero de 2014 se elabord
informe de seguimiento sobre la atencion a
las peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos se evalué que cumplan los
parametros de ley

Secretaria General

Adelantar una jornada de
capacitacion para
fortalecer las

Se incluyd jornada de capacitacién en el
tema atencion al ciudadano en el programa

Secretaria General




competencias y
habilidades de los
funcionarios para el
servicio al ciudadano

de capacitacién anual.

4. Mantener actualizada la
pagina Web con
documentos importantes
en consulta para nuestros
usuarios y la comunidad
en general (horarios, dias
de atencion, etc.)

La pagina web de la entidad se mantiene
actualizada con informacién importante en de
consulta para usuarios y comunidad en
general: normatividad, horarios de atencién
al ciudadano, gestion de la entidad,
informacion presupuestal, informes sobre
planes de mejoramiento, sistema de control
interno, contratacion, tramites y servicios.

Directivos y Profesional
Universitario (Sistemas)

5. Adoptar y socializar el
procedimiento de tramite y
atencion de Peticiones,
quejas y reclamos y
funcionamiento del buzén
de sugerencias.

Existe el procedimiento de peticiones, quejas
y reclamos pendiente socializacion.

Secretaria General y
asesora Direccién
Institucional

Consolidacion

Cargo: Asesor Direccién General

del Nombre: Claudia Ximena Mendoza
documento
Firma: Qmmm
- =
Seguimiento | Cargo: Jefe de Control Interno /
dela Nombre Marcela Suarez Ledn
Estrategia
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