SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Ano: AGOSTO 30 DE 2.015

Estrategia, Publicacion Seguimiento Actividades realizadas Anotac
Mecanismo, Actividades - Diciembre Responsable jones
Medida, etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 30 31

nsable de talento humano se .
M.apa de o En el momento la responsable de ta _ t S Secretaria  General
Riesgos de . Desmotivacién encuentra en proceso de elaboracién el plan de y Recurso Humano
Corrupcién capacitacion de la entidad.

. Falta de programas que

promuevan la ética publica.

En el momento estd en elaboracién el pla
capacitacién de la entidad, en el cual seréa inclu
capacitacién de Etica publica

n de
ida ta

Secretaria General y
Recurso Humano.

Ambiente en que se
desarrolta la corrupcién en
Colombia

La entidad elaboré el plan anual anticorrupcién y lo
publicé en la pagina web a fecha 30 de enero de

2015.

La entidad elaboré el plan anual anticorrupcién y lo publicé
en la pagina web a fecha 30 de enero de 2015.

Se realiz6 seguimiento en fecha 30 de abril de 2015 y el
presente.

Asesora de Gestion
Corporativa,
Directivos y Jefe
Oficina de Control
Interno

. Ausencia o desconocimiento

de los Procedimientos
debidamente establecidos o
formalizados

Se aprobaron seis procedimientos y un Manual, los

cuales se remitieron a los responsables pa
respectiva socializacién al personal competente.

Durante la actual vigencia 2015 se han actualizado y/o
formulado los siguientes procedimientos y manuales:
Revisién por la Direccién, Seguimiento a Planes de Accién,
Modificacion de los Planes de Accion, Desintegracion Fisica,
Certificacién de disponibilidad de capacidad transportadora,
Renovacién de Tarjetas de Operacién, Seguimiento a
Centros de Diagnéstico Automotor, Mantenimiento y
Aseguramiento metrolégico de equipos, Operativos de
seguimiento y control de emisiones atmosféricas generadas
por las fuentes méviles, Aseguramiento de la calidad de la
informacién del programa de seguimiento y control a fuentes
méviles y CDA's, Manual de procedimientos contables,
Manual de procedimientos de tesoreria, mantenimiento
preventivo y correctivo de hardware y software, Copia de
Seguridad, Interrupcién prescripcién cobro coactivo

ra la

Asesora de Gestion
Corporativa y
responsables de
Proceso

. Falta de una estrategia de

comunicacion Interna

Se elaboré Plan de Comunicaciones, Matri
Comunicaciones y Procedimiento, los cuale
fueron radicados en Calidad para su aprobacion.

El plan de Comunicaciones y el procedimiento se
socializaron con funcionarios de la Subdireccién Ambiental,
la Subdirecciébn de Transporte y la Subdireccién
Administrativa y Financiera.

E! procedimiento de comunicaciones se ha implementado
completamente, las carteleras se estdan administrando
semanalmente con informacién alusiva a la entidad.

La implementacién de las carteleras y su administracién
inicié en el mes de julio. La medicién de su efectividad se
realizarq una vez se cumplan 3 meses de implementacion.
Aplicacién en el mes de octubre.

z de
s ya

Profesional de
Apoyo
Comunicaciones

. Incumplimiento

en la
publicacién de los tramites y
servicios de la entidad

Se publicaron los siguientes tramites y servicios en la pagina
web: Proceso para el establecimiento de la meta de carga
contaminante, Autodeclaracién y registro de consumo de
agua y vertimientos, Guia Técnica de lineamientos

Asesora de Gestion
Corporativa e
integrantes del
comité de gobierno
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ambientales.

Se publicé informacion adicional requerida por el Manual
GEL 3.1, la cual se encontraba pendiente:

Competencias y funciones, Contratistas prestacion de
servicios, Directorio de Entidades, Entidades de Control,
Informe de Demandas, Evaluacién de Desempefio, Manual
de funciones y Calendario de eventos

* Reunién con el Director Ejecutivo de las CETICS el doctor
SERGIO CAJIAS, para conocer las convocatorias del
Ministerio de las TICs para la asignacién de recursos para el
desarrollo de la estrategia (Marzo 17 de 2015)

* Apoyo y suministro de informacién a CETICS para la
formulacién del proyecto de financiacion ante MinTIC

* Reunién con los lideres de Gobierno en Linea de los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén para
presentar proyecto de financiacién (Mayo 21 de 2015)

+» Taller de formulacién de necesidades conjuntas de los
municipios del Area Metropolitana para formular proyecto
ante MinTIC (Junio 3, 9 y 19 de 2015)

» Capacitacion Ley Proteccién de Datos personales y
Tratamiento de la Informacién (Abril 10 de 2015)

en linea

7. Autoridad Centralizada

Secretaria General y
profesional de
talento humano

8. Incumplimiento de metas del
plan de accion

Se han realizado 2 seguimientos al Plan de Accién: el
primero con corte a 30 de marzo de 2015 y el segundo con
corte a 30 de junio.

Se han presentado 2 informes consolidados de ejecucién de
metas establecidas en los Planes de Accién.

Asesora Gestion
Corporativa

9. Falta de entrega de predios,
obras y servicios a los
municipios

Los procedimientos no han sido formalizados

En el periodo estd en proceso de entrega el espacio pUblico
y en elaboracién la resolucién de entrega de la rampa
peatonal a la Alcaldia de Floridablanca.

Subdirector de

Planeacion e
Infraestructura vy
Profesional
Universitario.

10. Expedicién de un tramite sin
el cumplimento de los
requisitos exigidos.

Durante la actual vigencia 2015 se han actualizado y/o
formulado los siguientes procedimientos Desintegracion
Fisica, Certificacion de disponibilidad de capacidad
transportadora, Renovacién de Tarjetas de Operacion.

Se revis6 y optimizé el procedimiento de tarjetas de
Operacion, recepcion de Informes de infraccion de normas
de transporte y el procedimiento de manejo de
correspondencia, se reasignaron responsabilidades y se
reajusté el manejo de la base de datos.

Subdirector de
Transporte

11. Incumplimiento de funciones
Asignadas

Se formularon (65) estudios previos para contratacion
de personal y se realizé el proceso precontractual de
suministro por lotes para adquisicion de equipos
herramientas especializada.

En aras de dar cumplimiento a las necesidades de las
Subdireccion Ambiental del AMB, a ia fecha formularon
ochenta y nueve (89) estudios previos para contratacion de
personal, de los cuales cincuenta y seis (56) son

Subdirector
Ambiental,
Subdirector
Administrativo y
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profesionales y treinta y tres (33) operativos.
Elaboraron plan de Mantenimiento de equipos
correspondiente a la Subdireccion Ambiental.

Financiero y
Profesional
Especializada
Contratacién

12. Incumplimiento en la
presentacion de informes

Se designé a la funcionaria Catalina Varén como
encargada de recopilar y consolidar informes y se
cuenta con un punto de atencion al usuario.

Sigue designada la misma funcionaria como encargada de
recopilar y consolidar informes y se cuenta con un punto de
atencién al usuario.

Se elaboré y present6 cronograma de rendicion de informes
el pasado treinta (30) de abril de 2015, su seguimiento se
realiza permanentemente lo cual se evidencia en la oportuna
presentacién de informes.

Subdirector
Ambiental

13. Direccionamiento desde el
Pliego de Condiciones

Se estructuran debidamente en la parte técnica,
juridica y financiera los estudios previos, anexo o
ficha técnica y demas documentos anexos al pliego
de condiciones por la oficina gestora y luego se
revisan los documentos que integran el proceso de
seleccién por la profesional de contratacion.

Los aspectos técnicos son estructurados por parte de la
oficina gestora, la revision juridica y elaboracidon de
requerimientos habilitantes por parte de la Secretaria
General.

Durante el proceso de seleccion se elaboran los documentos
de acuerdo a las necesidades especificas las cuales son
revisadas por parte del equipo técnico de la oficina gestora y
por parte de la Secretaria General en su componente

Secretaria General y
Profesional
Especializada
Contratacion

14. Designar supervisores que
no cuentan con
conocimientos  suficientes
para desempefiar la funcién.

Los supervisores son designados mediante
comunicacion y aceptan la funcién mediante la firma
del formato de designacion; se expiden informes de
interventoria y supervision completos donde se
evidencia la ejecucién contractual.

Una vez adjudicado el proceso juridico y firmado el contrato
de acuerdo a la naturaleza del mismo por medio de acta se
asigna el respectivo supervisor quien debe firmar la
aceptacion de la misma.

Se ha venido trabajando con cada uno de los supervisores
en recalcar la importancia de la oportuna ejecucién de la
supervision.

Se elaboré un formato para la presentacién de los informes
de supervisién, en el cual se incorporaron todos los
parametros que se deben entregar y revisar por parte de
cada uno de los supervisores

Secretaria General y
Profesional
Especializada
Contratacién

15. Altos costos contratos de
Interventoria sin resultados
que reflejen su inversién.

Se ejerce una debida supervision de los contratos de
consultoria (Interventoria)

A la fecha no ha sido necesario la aplicacién de multas.
A todos los contratos de obra contratados por la entidad se
les ha contratado también la respectiva interventoria.

Secretaria General y
Profesional
Especializada
Contratacion

16. Estudios previos
superficiales

Los estudios previos son estructurados técnica,
juridica y financieramente por la oficina gestora y
posteriormente tienen revision juridica por parte de la
Profesional Especializada de contratacion.

Los estudios previos son elaborados inicialmente por la
oficina gestora y luego son revisados por la Secretaria
General.

Secretaria General,
Oficina gestora y
Profesional
Especializada
Contratacién

17. Desorganizacion de los
documentos

Se estan aplicando los procedimientos de la Ley
General de archivos en la organizacion de los
expedientes contractuales y se lleva un registro y
control de los expedientes contractuales.

El expediente es debidamente organizado durante el
proceso de la etapa precontractual; una vez se adjudica y se
celebra el contrato correspondiente se realiza una nueva
revisién y se folia el expediente.

Las listas de chequeo se diligencia previa revision del
expediente, igualmente se constata que el archivo de los
documentos este competa y ordenada.

Secretaria General y
Profesional
Especializada
Contratacion

18. Exceso de Normas

El normograma se encuentra actualizado, se envio
para aprobacién de la Secretaria General y luego

El Normograma fue creado, debidamente codificado y
enviado al Profesional Universitario de Sistema, a fin que el

Secretaria General y
Profesional
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incorporar al sistema de Calidad

mismo sea publicado en la pagina web de la entidad.

Especializada
Contratacion

19. Falta de respuesta oportuna
a las peticiones, quejas y
reclamos de la Ciudadania.

Para continuar con la mejora la Secretaria General
designé desde el mes de octubre una Profesional
Universitaria que se encarga de hacer el seguimiento
correspondiente a las Peticiones de los Ciudadanos
recibiendo la informacién del personal de
correspondencia y enviando correos por subdirecciéon
con los oficios por vencer, a esta persona le remiten
luego los radicados de las respuestas para garantizar
que fueron resueitas, este método ha logrado que el
tiempo de respuesta oportuna haya mejorado
considerablemente y que los Subdirectores estan
mas pendientes de responder a tiempo .

Igualmente dentro de las adecuaciones de la entidad
se cred la recepcién donde se escanea la informacién
que ingresa a la entidad y estd en proceso de
sistematizacion.

Se agotan las siguientes actividades: 1. Revisién previa de
toda correspondencia que ingresa por la Directora General.
2. Seleccion de aquella correspondencia que tienen
connotacién de derecho de peticién y reparto prioritaria la
Subdireccion competente para respuesta oportuna. 3. Se
lleva un registro de correspondencia-GDO-REG-010
realizado por la Secretaria de la Direccién. 4. Escaneo de ia
informacion recibida, contestada y enviada.

No se ha implementado un programa de Gestién documental
para el seguimiento oportuno a ia respuesta de los
requerimientos de los ciudadanos y ftrazabilidad del
documento, no obstante para garantizar esta labor en la
entidad, la Secretaria General designé una Profesional
Universitaria que se encarga de hacer el seguimiento
correspondiente a ias Peticiones de los Ciudadanos
recibiendo la informacién del personal de correspondencia y
enviando correos por Subdireccidon con los oficios por
vencer, a esta persona le remiten luego los radicados de las
respuestas para garantizar que fueron resueltas.

Subdireccion
Ambiental,
Secretaria General,
Responsables de
proceso

20.Pérdida y deterioro de
documentos del Archivo
Central.

Uno de los principales objetivos del archivo central
del Area Metropolitana de Bucaramanga es brindar
servicios de la informacién de manera &gil y oportuna,
para ello el usuario solicita la informacion de manera
telefénica, escrita por e-mail y /o presencial. A su vez
el usuario recibe la informacién de manera
digitalizada e inmediata siempre y cuando la solicitud
sea clara y concisa dando los requerimientos que se
necesitan para la busqueda efectiva, de elio depende
la actualizacioén constante que se esta realizando en
el archivo central.

Se proyectd resolucion emitida por Secretaria
General que regula ia Iniciativa cero papeles, en
espera de aprobacion.

La Secretaria General en aras de garantizar la conservacién,
manejo y custodia de la documentacién que reposa en el
archivo central y a su vez brindar un eficaz servicio a los
usuarios del Area Metropolitana de Bucaramanga, para ello
emite dos politicas de manejo de archivo:

1. Solicitud de documentos al archivo central.

2. Transferencias documentales.

Secretaria General,
Auxiliar
Administrativo de
Archivo

21. Incumplimiento en el
desarrollo de los programas
de Bienestar e Incentivos.

Estd en proceso de actualizacién el plan anual de
bienestar social e incentivos.

Secretaria General y
Talento Humano

Se registra en el sistema los actos administrativos de

Se encuentra en proceso de elaboracién el procedimiento

Subdirector

) Planeacién ajuste a la disponibilidad inicial, se incorporan los Administrativa 'y
22. Falta de e ) P ; poran presupuestal. Financiero y
presupuestal procesos en curso, se realizan traslados, créditos, A - .
L - ' Se han realizado dos cruces con contabilidad y presupuesto Profesional
contra créditos, adiciones y reducciones al con el fin de evitar inconsistencias Especializado
presupuesto de la vigencia 2015 ) presupuesto.

3.Afectar rubros que no

Se expidieron durante el periodo 383 CDP y 380 RP,

La Oficina de presupuesto, verifica las solicitudes de CDP y

Subdirector
Administrativa v
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corresponden con el objeto
del gasto

acorde con el presupuesto de la Entidad y a sus
disposiciones.

Se remitieron 2 informes bimensuales de ejecucién
de ingresos, CDPS, RPS y pagos.

RP antes de su expedicién, en caso de encontrar
inconsistencias se devuelven a las oficinas gestoras que
adelantan los procesos de contratacién.

Se lieva al dia archivo de solicitudes de CDP y RP con el
visto bueno del ordenador del gasto.

Con los informes de ejecucién bimensual y trimestral se
efectia el seguimiento a ejecucién de ingresos, gastos,
registros y pagos.

Financiero,
Profesional
Universitario
presupuesto

24. Baja Ejecucion Presupuestal

Bimensualmente se hace seguimiento a ejecucién
presupuestal con el fin verificar el grado de cumplimiento en
la ejecucién del mismo y reportar a los érganos de control
los informes respectivos.

De manera permanente la Directora de la entidad solicita a
la oficina de presupuesto los informes de ejecucién de
ingresos y gastos con el fin de direccionar el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

Subdirector
Administrativa
Financiero,
Profesional
Universitario
presupuesto

25.Sistemas de informacién
susceptibles de
manipulacion a adulteracién

Para mejorar los sistemas de la Entidad se hizo
migracién del Software contable GD pasando a base
de datos e un ambiente WEB, que da un facil manejo
a la plataforma agilizando la digitalizacién de
informacion contable.

Se da cumplimiento al primer semestre del cronograma
establecido para el 2015, donde se ejecutaron las
actividades de limpieza interna y externa de los equipos de
cémputo, actualizaciones de Software (Windows y antivirus)
actualizacién de inventarios. Como evidencia se deja una
orden de servicio diligenciada y firmada por las dos partes.

El sistema de informacion GD (Software contable, némina e
inventarios) tiene asignado sus respectivos usuarios y
contrasefias para el ingreso a los sistemas, categorizado por
niveles de usuario.

Para realizar las transferencias bancarias cada banco asigna
un Token y crea usuarios y contrasefias para ingresar a los
Portales Web de las entidades bancarias.

Subdireccion
Administrativa
Financiera
Profesional
Universitario
Sistemas

26. Deficiencias en el manejo
documental y de archivo

La actualizacién de las Tablas de Retencién
documental se encuentra en un 30% de avance, la
que se ha efectuado con fundamento a los ajustes y
actualizaciones documentales que se vienen
presentando en las diferentes oficinas.

Se realizd capacitacién a un 10% del personal
encargado del archivo de gestién en el tema de las
transferencias primarias, para que se cumpla a
cabalidad la ley 594 de 2000 y el acuerdo 042 de
2002 del AGN.

Se ha realizado el inventario documental desde la cajan® 1 a
1000 donde se actualiza la informacién de cada unidad de
almacenamiento para tener una base de datos real existente
que reposa en el archivo central.

La actualizacién de las Tablas de Retenciéon documental se
encuentra en proceso aproximadamente en un 50% de
avance, debido a los ajustes y actualizaciones que se vienen
presentando en las diferentes oficinas.

Secretaria General y

Auxiliar
Administrativo
Archivo.

27. Baja capacidad tecnologica

El afio pasado se realizé compra de equipos de
computo y periféricos, para este periodo se encuentra
en proceso la compra de Software y hardware para
incrementar la capacidad tecnolégica de la entidad.

Sistema de PQR esta en desarrollo.

SIC forestal, plataforma donde se tiene un inventario de
arboles del &area metropolitana de Bucaramanga
(Bucaramanga, Floridablanca, Girén, Piedecuesta), en total
se tienen 50.000 arboles censados.

Al corte no se han realizado compras de equipos de
computo, impresién, Software y de comunicaciones

Subdireccion
Administrativa
Financiera
Sistemas
Informacién.
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28. Registro Inoportuno de la
informacién contable

Existe un cronograma para rendicion de informes
contables, teniendo en cuenta las fechas establecidas
por la Contaduria General y Contraloria
Departamental. Se envian informes trimestrales a la
Contaduria General por el chip, Informes mensuales
relacionados con el pago de la deuda y los pagos
diarios a la Contraloria a través del software gestion
transparente, e informes sobre obligaciones
tributarias que se presentan a la DIAN como la
retencién en la fuente mensual, Declaracién de renta
y exégena anual, y exégena a la Secretaria de
Hacienda Municipal.

Existe el cronograma para rendicién de informes contables
teniendo en cuenta las fechas establecidas por la Contaduria
General y Contraloria Departamental, los cuales son el CGN
envié trimestral a la Contaduria General por el chip, Gestion
Transparente que se reporta mensual el pago de la deuda y
los pagos diarios y obligaciones tributarias que se presentan
a la Dian: tales como la retencién en la fuente mensual,
Declaracién de renta y exégena anual, y exdégena a la
Secretaria de Hacienda Municipal.

Subdirector

Administrativo y
Financiero y
Profesional
Universitario
Contable.

29. Imposibilidad de  girar
recursos para pago de
compromisos

Se realizé el Manual de Tesoreria y se incorporé al
sistema.

Se han realizado dos (2) seguimientos al plan anual de
cuentas.
Se han realizado (7) conciliaciones mensuales.

Subdirector
Administrativo y
Financiero,
Contador, Tesorero
y Presupuesto

Para pagos en la plataforma del Banco Sudameris se
facilita el ambiente ya que los datos quedan

Todas las cuentas que lleva Secretaria General son
revisadas en Tesoreria para efectuar el Pago, si no cumple

a sus contribuyentes, a través de otras entidades
publicas. Se recomienda replantear la accién de
mitigacion en la actualizacién del mapa de riesgos.

obra Transversal del Bosque y obras complementarias.

30. Transferencias Indebidas guardados y es mas sencillo realizar el giro teniendo | con el requisito se regresa. Tesorero
especial cuidado en el valor a pagar en cada | Todas las transferencias se verifican cuentas y después de
comprobante de egreso. realizarlos se verifica el dia siguiente en las bancas virtuales.
Con la entrada en vigencia de la Ley Estatutaria No.
1581 de 2012 y la Ley 1712 de 2014, junto con sus Profesional
Decretos reglamentarios, se consolidé el marco para | El dia 25 de febrero de 2015, se realizé la publicacion en el Universitario Cobro
31. No identificacién y ubicacién la proteccion de datos personales, circunstancia que | diario El Nuevo Siglo, de los contribuyentes que se Persuasivo y
de los deudores limita a la entidad para obtener informacion asociada | encontraban en mora por el pago de la valorizacion de la Profesional

Universitario Cobro
Coactivo

32.Falta de eficacia en el
proceso coactivo

Se realizd la contratacién para la vigencia 2015, de
una persona que apoyara las actividades de cobro
persuasivo en la entidad.

Se elabor6 el Reglamento Interno de Cartera, el cual fue de
objeto de observaciones por parte de la Secretaria General
de la Entidad, las cuales estdn siendo atendidas vy
subsanadas.

Subdirector
Administrativo y
Financiero,
Coordinador Gestién
Cartera, Profesional
Cobro Persuasivo

33. Hurto de expedientes

Dentro del proceso de compra de archivadores para
la vigencia 2015, se encuentra la compra de algunos
gabinetes o archivadores requeridos para preservar
la seguridad e integridad de los expedientes.

Dentro del proceso de Archivadores 2015, se adquirid un
archivador con las medidas de seguridad necesarias para la
oficina de gestién Financiera — Cobro Coactivo.

Subdirector
Administrativo y
Financiero,
Coordinador Gestion
Cartera, Profesional
Cobro Persuasivo

34.Perdida y deterioro de
bienes de la Entidad

Se actualizaron las pélizas para el amparo de los
bienes, el inventario se mantiene actualizado y la baja
de elementos inservibles esta en proceso de revision
para realizarla.

Se incorpord al sistema de Calidad el procedimiento de
manejo de bienes e inventarios y ya se empezé a aplicar.
Los bienes adquiridos se encuentran en un 50% marcados e
identificados falta la firma de los funcionarios a cargo

Subdirector
Administrativo y
Financiero, Auxillar
Administrativo
Almacén
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35. Inadecuado

manejo de
expedientes y documentos

En fecha 23 de abril se dio a conocer el informe final
de la Auditoria de Gestién Transporte y en feche 28
mayo se dio a conocer el Informe final a la Auditoria
del proceso Gestién Contractual.

En fecha julio 15 de 2015 se dio a conocer el informe final de
la Auditoria Gestién Ambiental, en fecha agosto 28 de 2015
se dio a conocer el Informe final de la Auditoria de Gestion
Planeacién e Infraestructura y estd en ejecucion la de
Calidad a todos los procesos del Sistema.

Jefe Oficina de
Control  Interno  y
Equipo de Trabajo

36. Desvio de Visitas

En el mes de febrero de 2015 se elabord, aprobé y
socializé el programa anual de auditorias de la
vigencia de 2015. En cumplimiento de este programa
se practicé la Auditoria de Gestion Transporte y
contratacion.

En el mes de febrero de 2015 se elabord, aprob6 y socializé
el programa anual de auditorias de la vigencia de 2015. En
cumplimiento de este programa se practicé la Auditoria de
Gestion Transporte, Gestién Juridica y contractual, Gestién
Ambiental, Gestion Planeacién e Infraestructura y Gestion
Calidad.

Jefe Oficina de
Control Interno vy
Equipo de Trabajo

Estrategia
Identificacié
n de riesgos
de
corrupcion y
acciones
para su
manejo

1. ldentificacién,

Analisis,
valoracién y establecimiento
de medidas de mitigacion de
los riesgos institucionales y
de corrupcién por los
responsables de cada
proceso

En mesas de trabajo efectuadas durante el mes de
mayo por la oficina de control interno, asesora de la
direccién y responsables de proceso, se identificaron,
analizaron, valoraron y establecieron medidas de
mitigacion de riesgos institucionales para los
procesos Contabilidad, transporte, Planeacién,
Ambiental, Talento Humano, Archivo, Almacén,
presupuesto, tesoreria, cartera, Atencién al Cliente y
se actualizaron los riesgos de corrupcién de todos los
procesos de la entidad.

En mesas de trabajo efectuadas durante el mes de mayo,
por la Oficina de Control interno, Asesora de la Direccién y
responsables de proceso, se identificaron, analizaron,
valoraron y establecieron medidas de mitigacién de riesgos
institucionales para los procesos Contabilidad, transporte,
Planeacién, Ambiental, Talento Humano, Archivo, Aimacén,
presupuesto, tesoreria, cartera, Atenciéon al Cliente y se
actualizaron los riesgos de corrupcion de todos los procesos
de la entidad.

Subdirectores, Jefes
de Oficina y Asesora
de Direccion para
asuntos Internos

. Consolidaciéon del mapa de

riesgos Institucional y de
corrupcion

Durante el mes de mayo se consolido el mapa de
riesgos Institucional y de corrupciéon de la entidad
para la presente vigencia

Durante el mes de mayo se consolidé el mapa de riesgos
Institucional y de corrupcién de la entidad para la presente
vigencia

Asesora de la
Direccion para
asunto internos

. Seguimiento cuatrimestral a

los riesgos

Durante el mes de mayo se efectué seguimiento al
cumplimiento de las acciones para mitigar los riesgos
por los diferentes procesos y se publicé el primer
informe cuatrimestral de la vigencia 2015 en la pagina
web.

Durante el mes de septiembre se efectué seguimiento ai
cumplimiento de las acciones para mitigar los riesgos por los
diferentes procesos y se public6 el segundo informe
cuatrimestral de la vigencia 2015 en la pagina web.

Jefe Oficina Control
Interno

Estrategia
Anti trdmites

. Actualizacién de tramites en

los procesos misionales

Se realizaron los procedimientos de: Renovacién de
tarjetas de Operacién, Capacidad Transportadora y
Desintegracién Fisica.

Se Crearon y actualizaron los formatos de Lista de
chequeo de Capacidad transportadora, Solicitud
Autorizacién de Desintegracion fisica, Autorizacion de
desintegracion Fisica, lista de chequeo renovacion de
tarjetas de operacién y formato de certificacion.

Se realizaron socializaciones a los funcionarios de Gestion
Transporte en los siguientes temas: Mapa de procesos,
procedimientos, actualizacién de formatos y del sistema
gestion de la Calidad.

Se revisé y optimizé el procedimiento de tarjetas de
Operacioén, recepcion de informes de infraccién a las normas
de transporte y el procedimiento de manejo de
correspondencia, se reasignaron responsabilidades y se
reajusté el manejo de la base de datos.

Subdireccién de
Transporte y comité
de gobierno en linea

Identificacién, Priorizacién,
aprobacion y registro de
tramites misionales en el
sistema unico de
informacién de  tramites
SUIT

Durante el periodo no se han realizado

Se publicaron los siguientes tramites y servicios en la pagina
web: Proceso para el establecimiento de la meta de carga
contaminante y Autodeclaracién y registro de consumo de
agua y vertimientos, Gufa Técnica de lineamientos
ambientales

Subdireccion
Ambiental y Comité
de Gobierno en
Linea

. Actualizacion del mapa de

procesos

El mapa de procesos actualizado se encuentra
publicado en la péagina web de la entidad para

E! mapa de procesos esté publicado en ia pagina web de la
entidad.

Asesora de la
Direccion para
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conocimiento de funcionarios y publico en general.

asuntos internos,
comité operativo
MECI! — Calidad.

Formalizacion e
implementacién de nuevos
procedimientos

Se aprobaron seis procedimientos y un Manual, los
cuales se remitieron a los responsables para la
respectiva socializacién al personal competente.

Se aprobaron once procedimientos y dos Manuales, los
cuales se remitieron a los responsables para la respectiva
socializacién al personal competente.

Directivos y asesora
de la Direccién para
asuntos internos

Estrategia
de rendicion
de cuentas

1. Definir y elaborar
cronograma para la
audiencia de rendicion de
cuentas

Se elaboré cronograma.

Directivos y Asesora
de la Direccién para
asuntos internos

2. Ejecucién de las actividades
programadas

Se remitié6 a Direccién el informe anual de gestion
para visto bueno previo a Ia publicacion e inicio de la
convocatoria a Ia audiencia.

Directivos y Asesora
de la Direccién para
asuntos internos

3.Evaluacion y generacion de
acta

En espera de la realizacion de la rendicion de
cuentas programada.

Oficina de Control
Interno

4. Mantener informacion Se continua con la actualizacién de la pagina Web y Directivos y
relevante sobre las se mantiene informacién actualizada de noticias, . . . . Profesional
actividades adelantadas por Contratacién Estatal, Normatividad, equipo de (SSeELpgb:]hchSa 'g:gr::zggosﬁfgﬂ;nr;zﬂfgda por el Manual Usr]l\{erSltarlo
la entidad trabaj_q, organigrama, mapa de procesos, horari_o de Compéte'ncias y funciones; Contratistés prestacion de (Sistemas)

I?/::':}glgglyitaizde:rezll:izgzs’frefg: ::::2:5 ?r?fo::w eéu':jt: servicios; Directorio de Entidades; Entidades de Control
Control Interno, Informacion presupuestal y Contable, :jnef%"r:;oizsl?%";laenn%a;oEa'aluaCr']?n de Desempefio; Manual
Plan de accién, Plan Anticorrupcién, mapa de ’ € eventos.
Riesgos.
5. Utilizar fas redes sociales Para consulta de la ciudadania en general, Directivos y

para el intercambio de
opiniones sobre la gestion
de ta entidad

igualmente para atencién al usuario habilitd los
siguientes correos: info@amb.gov.co y
subdirecciénambiental@amb.gov.co. En el mismo
sentido hace uso de los siguientes medios de
comunicacién virtual con el usuario: redes sociales
Facebook y twitter.

Los sitios donde se registran las noticias mas
recientes emitidas desde la entidad y retomadas por
los medios locales de comunicacién, se pueden
consultar en: hitp://www.amb.gov.co/ y
https.//www.facebook.com/ambsoymetropolitano?ref=
tn_tnmn

Para mantener contacto con el publico externo y brindarle
informacion de las acciones que se desarrollan, la Entidad
emplea herramientas existentes como son: Pagina Web
(Calendario de eventos, Contactenos, Notificaciones por
aviso, Derechos de Peticion, Ofertas de empleo, Médulo de
preguntas frecuentes y Tramites y Servicios), Redes
Sociales (Facebook, Twitter e Instagram) y Emisién de
Boletines de Prensa.

Profesional de
apoyo sistemas

6. Publicar en la pagina Web
plan de accion, Informe de

gestion, plan de
adquisiciones, distribucion
presupuestal de los

proyectos de inversion,
presupuesto desagregado

En fecha 30 de enero de 2015 se publicé en la pagina
Web plan de accién, Informe de gestién, plan de
adquisiciones, distribucion presupuestal de los
proyectos de inversion, presupuesto desagregado.

En fecha 30 de enero de 2015 se publico en la pagina Web
plan de accién, Informe de gestion, plan de adquisiciones,
distribucion presupuestal de los proyectos de inversion,
presupuesto desagregado.

Directivos Y Asesora
De La Direccién
Institucional
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7. Publicacién en el SECOP y Directivos,
agi . . . . Secretaria General
egsﬁlgn pcagrll?raact\tljv:lb e:e Slﬁ Se esta publicando en el SECOP y en la pagina web | Se Continua publicando en el SECOP y en la pagina web de Profesional y
gta as recontractuales de la gestion contractual en sus etapas | la gestiobn contractual en sus etapas precontractuales, Universitario
conFt’ractuaIeps de e'ecuciér; precontractuales, contractuales, de ejecucién y post | contractuales, de ejecucion y post contractuales de los (sistemas)
y post contra;ctual e sj de los contractuales de los contratos celebrados contratos celebrados
contratos celebrados
Estrategia 1.Resp|onder ¢l total de qtuejas tS? Iha dgc{o respttjesta a Io;s dergczoz de petlcror|1 Y| Para dar cumplimiento se registra y controla los instructivos Directivos
ara mejorar y reclamos que presentan utelas Interpuestas por los cludadanos en los para hacer entrega oportuna a los responsables asignados
Ipa atencion los ciudadanos en los tiempos establecidos de ley. Pendiente adoptar y también se hace envio de copia de requerimientos:
al ciudadano tiempos establecidos por la socializar el procedimiento de peticiones, quejas y prioritarios a las subdirecciones para adelantar el tramite

ley

reclamos.

2. Elaborar un informe
semestral sobre el
comportamiento de las
quejas, reclamos y
denuncias, el tramite dado y
recomendaciones para la
mejora

En fecha 26 de febrero de 2015 se elabor6 informe
de seguimiento sobre la atencién a las peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos se evalué que
cumplan los parametros de ley.

En fecha 31 de agosto de 2015 se elabord informe de
seguimiento sobre la atencién a las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos; verificando que cumplan con los
parametros de Ley

Secretaria General

3. Adelantar una jornada de
capacitacién para fortalecer
las competencias y
habilidades de los
funcionarios para el servicio
al ciudadano

Las jornadas de capacitacion estdn en programacion
por parte de la Oficina de Talento Humano.

Las jornadas de capacitacion estan para aprobar por parte
de la Secretaria General

Secretaria General

4. Mantener actualizada la
pagina Web con
documentos importantes en
consulta para nuestros
usuarios y la comunidad en
general (horarios, dias de
atencién, etc.)

La pagina Web de la entidad y se mantiene
informacién  actualizada de noticias, Contratacion
Estatal, Normatividad, equipo de trabajo,
organigrama, mapa de procesos, horario de atencion,
sedes alternas, funciones de la junta Metropolitana,
preguntas frecuentes, informes de Control Interno,
Informacién presupuestal y Contable, Plan de accién,
Plan Anticorrupcién, mapa de Riesgos.

Se publicé informacién adicional requerida por el Manual
GEL 3.1, la cual se encontraba pendiente:

Competencias y funciones; Contratistas prestacién de
servicios; Directorio de Entidades; Entidades de Control
Informe de Demandas; Evaluacion de Desempefio; Manual
de funciones; Calendario de eventos.

Directivos y
Profesional
Universitario
(Sistemas)

5. Adoptar y socializar el
procedimiento de tramite y
atencién de Peticiones,
quejas y reclamos y
funcionamiento del buzén de
sugerencias.

Esta en proceso de elaboracién el procedimiento para
el tramite de peticiones, quejas y reclamos.

Secretaria General y
asesora Direccion
Institucional

Consolidacion
del
documento

Cargo: Asesor Gestién Corporativa
Nombre: Claudia Ximena Mendoza

Firma:

Seguimiento
dela
Estrategia

O .

Cargo: Jefe de Control Interno
Nombre: Marcela Suarez Leén

Firma: C@O%Q[k N
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