SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

Aino: DICIEMBRE 31 DE 2.015

Estrategia,
Mecanismo,
Medida, etc,

Actividades

Publicacién

Sagufmlento Actividades realizadas

Enero 31

Abril 30

Agosto 30

Dilciembre 31

Anotaclo

Responsable hes

Mapade
Riesgos de
Corrupcitn

1.

Desmotivacién

En el momento la responsable de
talento humano se encuentra en
proceso de  elaboracién el plan de
capacitacion de la entidad.

Se realizé el taller de frabajo en equipo,
comunicacion aseriiva y liderazgo, dirigido por la
psicdloga Luz Aida Camacho en el que
participaron funcicharios y contratistas del AMB.
Se elabord el plan de capacitacién y se capacité
al personal en temas como: GESTION
AMBIENTAL: Monitereo continuo y modelacion
de ruido en Colombia, Lineamientos para la
gestién ambiental del espacio publico urbanao en
el marco de la politica de la gestidn ambiental
urbana, Capacitacion y seguimiento a la
implementacién de la politica amblental de
residuos peligrosos, Uso de herramientas de
diligenciamiento (cargue individual y cargue
masivo) y adminisfracién de la informacion del
inventario nacicnal de bifenilos poaliclorados,
normatividad aplicable y manejo de la guia para
[a validacion de la calidad de la informacién de
éste inventario. Estado de transmisién de la
informacién - inventario nacional de PCB,
programado por el |IDEAM, Taller de
socializacién de criterios para el acotamiento de
la ronda hidrica de los cuerpos de agua de
Colombia y de recaleccion de informacion para
el andlisis de impacto econémico de
implementacién del acotamiento de la misma
por parte de las autoridades ambientales, taller
“esfructura ecoldgica urbana e incorporacién de
la biodiversidad y sus servicios eco sistémicos
en los instrumentos de planificacién ambiental
urbana, Taller ‘“lineamlentos para el
ordenamiento territorial departamental:
contenidos y procedimientos”, Taller: “criterios
para desarrollar el dlagnéstico de riesgo de
desastre en dreas urbanas, en el marco de lg
politica de gestién ambiental urbana®, Taller:
“revisién del PNA con autoridades ambientales,
de salud y de comercio, Taller “procesos de
actualizacién del PNA Colombia en el marco de
los compromiscs adquiridos en la convencién de
Estocolmo, Entrenamientos de manejo forestal

Secretaria
General y
Recurso
Humano
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sostenible de bosque natural y guaduales,
Seminario sobre Tecnologfas alternativas de
tratarniento y disposicién final de residuos
s6lidos ordinarios, Entrenamientos de manejo
forestal sostenible de bosque natural y
guaduales, Mesa temdfica de calidad de aire,
Evento sobre fndices de calidad ambiental
urbana, Reunién de seguimiento a la
implementacion de la polftica ambiental de
residuos  peligrosos, PLANEACION E
INFRAESTRUCTURA, Taller “lineamientos para
el ordenamiento territorial departamental:
contenides y procedimientos”; GESTICON
CORPORATIVA: Capacitacibn en temas
relacionados con gobierno en lfnea y proteccién
de datos, CONTROL INTERNO: Capacitacion
con apoyo de la arl sura: Cémo hacer auditorfas
y definir acciones correctivas preventivas y de
mejoramiento al SG.SS&T; SUBIDRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Congreso
naclonal de contabilidad Publica, SECRETARIA
GENERAL: Congreso Nacional de
Administracién  Publica, Se  adelantaron
gestiones ante el SENA para capacitacion en
archivistica al personal responsable del archivo
en el AMB, quedando confirmada para realizarlo
en febrero de 2016 para un cupo maximo de 40
funcionarios.

. Falta de programas

que promuevan la
éfica pablica.

En el momento esta en elaboraclén el
plan de capacitacién de la entidad, en
¢l cual serd incluida la capacitacién
de Elica piblica

Se soclalizaron los valores institucionales a
través del correo electronico y placas fifadas a la
entrada a la [nstitucién

Secretaria
General ¥
Recurso
Humano.

Ambiente en que
se desarolla la
corrupcion en
Colombia

La entidad elaboré el plan anual
anticorrupeion y lo publicd en la
pagina web a fecha 30 de enero de
2015.

La entidad elaboré el plan anual anticorrupcién
y lo publicé en la pagina web a fecha 30 de
enero de 2015.

Se realizd seguimiento en fecha 30 de abril de
2015y el presente.

El Plan Anual Anficorrupcidn fue elaborado y
publicado el 28 de enero de los corrientes.

El Plan se encuentra publicado en la pagina web
de la entidad para conocimiento de funcionarios
y ciudadanla en general.

Se realizé seguimiento en fecha 30 de abril de
2015, 30 de agosto y €l presente.

Asesara de
Gestién
Corporativa,
Directivos y Jefe
Oficina de
Control [ntemo

. Ausencia o}

desconocimiento
de los
Procedimientos
debidamente
establecidos 0
formaiizados

Se aprobaron seis procedimientos y
un Manual, los cuales se remitieron a
los responsables para la respectiva
socializacién al personal competente.

Durante la actua! vigencia 2015 se han
actualizado ylo formulado los siguientes
procedimientos y manuales: Revision por la
Direccién, Seguimiento a Planes de Accién,
Modificacién de los Planes de Accion,
Desintegracién  Flsica, Certificacién  de
disponibilidad de capacidad _transportadora,

Se actualizaron cinco procedimientos y se
crearon veinte.

Asesora de
Gestién
Corporativa ¥y
responsables de
Proceso
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Renovacién de Taretas de Operacién,
Seguimiento a Centros de Diagnéstico
Automotor, Mantenimiento y Aseguramiento
metrolégico de equipos, Operativos de
seguimiento y control de emisiones
atmosféricas generadas por las fuentes
maviles, Aseguramiento de la calidad de la
informacion del programa de seguimiento y
control a fuentes méviles y CDA's, Manual de
procedimientos  contables, Manual de
procedimientos de tesorerfa, mantenimiento
preventivc y comective de hardware y
software, Copia de Seguridad, interrupcién
prescripcion cobro coactivo

. Falta de

estrategia
comunicacion
Intema

una
de

Se elaboré Plan de Comunicaciones,
Matiz de Comunicaciones vy
Procedimiento, los cuales ya fueron
radicados en Calidad para su
aprobacién.

El plan de Comunicaciones y el procedimiento
se socializaron con funcionatios de la
Subdirecciéon Ambiental, la Subdireccién de
Transporte y la Subdireccion Administrativa y
Financiera.

El procedimiento de comunicaciones se ha
implementado completamente, las carteleras
se estan administrando semanalmente con
informacion alusiva a la entidad.

La implementacién de las carteleras y su
administracion inicid en el mes de julio. La
medicién de su efectividad se realizard una
vez se cumplan 3 meses de implementacidn,
Aplicacién en el mes de octubre.

El Plan de Comunicaciones, Matriz de
Comunicaciones y Procedimiento, ya fueron
socializados

Profesional de
Apoyo
Comunicaciones

. Incumplimiento
la publicacién
los tramites
servicios de
entidad

en
de

la

Se publicaron los siguientes tramites y
servicios en la pagina web: Proceso para el
establecimiento de la meta de carga
contaminante, Auto declaracién y registro de
consumo de agua y vertimientos, Gufa
Técnica de lineamientos ambientales.

Se publicé informacién adicional requerida por
el Manual GEL 3.1 , la cual se encontraba

pendiente:
Competencias y funciones, Contratistas
prestacidon de servicios, Directorio de

Entidades, Entidades de Control, Informe de
Demandas, Evaluacidn de Desempefio,
Manual de funciones y Calendario de eventos
* Reunién con el Director Ejecutivo de las
CETICS el doctor SERGIO CAJIAS, para
caonocer las convocatorias del Ministerio de las
TICs para la_asignacién de recursos para el

Se publicaron en la pagina web de la entidad,
los procesos para el establecimiento de la meta
de carga contaminante, Auto declaracién y
registro de consumo de agua y vertimientos y la
Gufa Técnica de lineamientos ambientales. De
igual manera se gestionaron ante la plataforma
SUIT diez tréamites administrativos, los cuales
fueron autorizados por el DAFP y estdn en
proceso de creacion,

Se complementé la informacién publicada en la
pagina de la entidad en cumplimiento a Io
establecido por el Manual GEL 3.1. La
informacién adicional publicada es; Manual de
funciones, Evaluacidn de Desempefio, Listado
de Contratistas de Prestacion de Servicios,
Directorio de Entidades, Entidades de Control,
Informe de Demandas, Calendario de eventos y
Acceso a a Informacién Piiblica.

Asesora de
Gestién
Comporativa e
integrantes  del
comité de
goblerno en
linea
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desarrollo de la estrategia (Marzo 17 de 2015)
* Apoyo y suministro de informacién a CETICS
para la formulacién de! proyecto de
financiacién ante MinTIC

» Reunidn con los lideres de Gobierno en
Linea de los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén para presentar proyecto
de financiacién (Mayo 21 de 2015)

+ Taller de formulacién de necesidades
conjuntas de los municipios del Area
Metropolitana para formular proyecto ante
MinTIC (Junio 3,9 y 19 de 2015)

= Capacitacion Ley Proteccion de Datos
personales y Tratamiento de la Informacién
{Abril 10 de 2015)

Se realizaron cuatro reuniones del Comité de
Gobierno en Linea, los dias 15 de enero, 17 de
marzo, 10 de abril y 13 de julio. De igual manera
se l|levaron a cabo, una reunién el dia 10 de
mayo y tres capacitaciones los dias 3, 9y 19 de
julio, con los lideres GEL de ios municipios del
Area Metropolitana de Bucaramanga.

7. Autoridad
Centralizada

Se elaboré el programa de induccidn y
reinduccidn.

Se realizé la induccién a cada funcionario que
ingres6 en la vigencia 2015, dejando como
evidencia formato GTH-FO-012 - INDUCCION
AL PERSONAL, para cada caso.

Secretaria
General y
profesional de
talento humarno

8. Incumplimiento de
metas del plan de
accion

Se han realizado 2 seguimientos al Plan de
Accién; el primero con corte a 30 de marzo de
2015 y el segundo con corte a 30 de junio.

Se han presentado 2 informes consolidados
de ejecucion de metas establecidas en los
Planes de Accidn.

Se realizaron cuatro seguimientos al Plan de
Accién con corfes: 30 de marzo, 30 de junio, 30
de septiembre y 31 de diciembre de 2015.

Se presentaron cuatro informes consolidados de
ejecucién de metas establecidas en los Planes
de Accidn,

Asesora Gestion
Corporativa

9. Falta de entrega de

predios, obras Yy
servicios a los
municipios

Los procedimientos no han sido formalizados
En el periodo estd en proceso de entrega el
espacio ptiblico y en elaboracién la resolucion
de entrega de la rampa peatonal a la Alcaldia
de Floridablanca.

Los procedimientos no han sido formalizados.
Se elaboré acta para entrega de la obra *Rampa
Peatonal en PALOMITAS” v la Resolucién para
la transferencia de predios. Estos documentos
se pasaron a Secretaria General para su visto
hueno.

Suhdirector de
Planeacién e
Infraestructura
y Profesional
Universitario.

10. Expedicién de un
trdmite  sin el

Durante la actual vigencia 2015 se han
actualizado yfo formulado los siguientes
procedimientos Desintegracion Flsica,
Certificacién de disponibilidad de capacidad
tfransportadora, Renovacidn de Tarjetas de
Operacion.

Se gestionaron ante la plataforma SUIT diez
tramites administrativos correspondientes a los
Procesos Ambiental y Transporte Metropolitano,
los cuales fueron autorizados por el DAFP y

Subdirector de

cumplimento de los Se revisé y optimizé el procedimientc de | estan en proceso de creacion. Transporte
requisitos exigidos. tarjetas de Operacion, recepcién de informes
de infraccién de normas de transporte y el | Se actualizaron cinco procedimientos y se
procedimiento de manejo de correspondencia, | crearon veinte.
se reasignaron responsabilidades y se
reajustd el manejo de ia base de datos.
11. Incumplimientc de Se formularon (65) estudios previos | En aras de dar cumplimiento a las | En aras de dar cumplimiento a las necesidades ﬁumh;{gsgfr
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funciones
Asignadas

para contrataciéon de perscnal y se
realizé el proceso precontractual de
suministro por lotes para adquisicién

necesidades de las Subdireccibn Ambiental
del AMB, a la fecha formularon ochenta y
nueve (89) estudios previos para contratacion

de la Subdireccion Ambiental del AMB, se
vineularon sesenta y dos (62) profesionales y
cincuenta y un (51) técnicos.

Subdirector
Administrativo y
Financlero y

de equipos herramientas | de personal, de los cuales cincuenta y seis | Se elaboré plan de mantenimiento de equipos E“’fes."’f‘a'
- . s . N N 2 specializada
especializada, (58) son profesionales y treinta y tres (33) | correspondiente a la Subdireccitn Ambiental. Contratacidn
operativos.
Elaboraron plan de Mantenimiento de equipos
correspondiente a la Subdireccién Ambiental.
Se designé a la Dra. Liliana Pilonieta Alvarez,
como Tresponsable de la atencién de
Sigue designada la misma funcionaria como | requerimientos de entes de control intemo y
encargada de recopllar y consolidar informes y | extemos, las funciones asignadas son: 1.
. Se designd a la funcionaria Catalina | se cuenta con un punto de atencidn al usuario. | Elaboracién de informes, 2.Entrega oportuna de
12. Incumplimiente - en Varén como encargada de recopilary | Se elaboré y presenté cronograma de | informes requeridos. Subdirector
la presentacién de consolidar informes y se cuenta con | rendicién de informes el pasado treinta (30) de | Se realiza seguimiento al cronograma elaborado | Ambiental
informes un punte de atencién al usuario. abril de 2015, su seguimiento se reaiiza | por la Dra, Liliana Pilonieta Alvarez, quien es la
permanentemente lo cuai se evidencia en la | funcionaria designada para dicha labor. El
oportuna presentacion de informes. mencionado seguimiento se realiza
permanentemente lo cual se evidencia en ia
oportuna presentacién de informes.
. Los aspectos técnicos son estructurados por
S: n:iérgﬁgjam%rﬁ?;da?ﬁg:&eg [‘E parte de la oficina gestora, Ia revision juridica y
gstu dios 'pré\Jrios agexo o ficha elaboracién de requerimientos habilitantes por | Aplicacién dq las directrices dadas por Colombia s .
43. Direcci ient técnica v demés cliocumentos ANexO0S parte de la Secretaria General. compra eficiente en la elaboracién de ios Gecremlna
- pirecclonamiento ica y e .~ | Durante el proceso de seleccién se elaboran | documentos que hacen parte del proceso de | Senera y
desde el Pliego de al pliego de condiciones por la oficina los documentos de acuerdo a las necesidades | seleccin Profesicnal
Condiciones gestora y luego se revisan los h . . Especializada
d o irte I especificas las cuales son revisadas por parte | Control a cada expedientes contractuales por | contratacién
dgcir:[:';cignql;rmlag‘;gf:ﬁggfeﬁg de! equipo técnico de Ia.oﬁcina gestora y por | medio de hoja de control de documentos
contratacian parte de la Secretaria General en su
: componente
Una vez adjudicado el proceso juridico y
firmado el contrato de acuerdo a la naturaleza | Designacitn de supervisores de acuerdo al drea
del mismo por medio de acta se asigna el | de ejecucién del contrato aplicando el formato
14, Designar Los supervisores son designados | respectivo supervisor quien debe firmar la | de calidad.
sSupervisores que mediante comunicacién y aceptan la | aceptacién de la misma. Se le socializ6 en el momento de la designacion | secretaria
no cuentan con funcién mediante la firma del formato | Se ha venido trabajando con cada uno de los | como supervisor sobre la importancia del debido | General y
conocimientos de designacién; se expiden informes | supervisores en recalcar la importancia de la | manejo de los documenios del proceso | Profesional
suficientes para de interventorfa y supervisién | oportuna ejecucion de la supervision. contractual. Especializada
desempefiar la completos donde se evidencia la | Se elabor6 un formato para la presentacién de | Se  dio  aplicabilidad al formato calidad | Centratacién
funcién. ejecucion contractual. los informes de supervisién, en el cual se | establecido para el efecto, los cuales reposan
incorporaron todos los pardmetros que se | en los informes remitidos para la cuenta de
deben entregar y revisar por parte de cada | cobro,
uno de los supervisores
15, Altos costos Se ejerce una debida supervisién de | A la fecha o ha sido necesario la aplicacién | Debida planeacitn de los plazos de ejecucitn ge"’e‘alna
contratos de los contratos de  consultorla | de multas. contractual. Pr?)rtl':;?onal y
Interventorfa  sin (Interventoria) A todos los contratos de obra contratados por | Designacién de supervisores de acuerdo al drea Especializada
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resultados que la entidad se les ha contratado también ia | de ejecucién del contrato aplicando el formato | Contratacion
reflejen su respectiva interventoria. aprobado por calidad.
inversidn. i
tgts ety r:sdt;]:lo?écnicgrevﬁjsﬁ i ca503 . Aplicacién de las normas que regulan la 2“’3‘3,"30,“
6. Estudi vios fnancieramente por la oficina gestora | LO8 estudios previos son elaborados | elaboracién de los estudios y documentos :5'122- cina
- EStudios ~ previ terarl ‘: t gesic " inicialmente por la oficina gestora y luego son | previos, documentos que son elaborados por las grofesional y
superficiales Jyur[ d‘?g:tepgc:_m;g?tg delelge??ro;:;;; ar: revisados por la Secretaria Gereral, oficinas gestoras de cada unc de los procesos | ggpecializada
Especializada de contratacién. de contratacian, Contratacion
El expediente es debidamente organizado
Se estén aplicando los durante el procese de la etapa precontractual; | Revision y organizacién inlei\:-idual del
procedimientos de la Ley General de una vez se adjudica ¥ se celebra el con_tr_ato expediente _contractual en cumplimiento de la | secretaria
17. Desorganizacién de archivos en la organizacién de los correspordiente se realiza una nueva revision | Ley de archivo. ) Generai ¥
.I documentos expedientes contractuales y se lleva ysefc_:ha el expediente. N X ) Cada eypedlentg tiene anexo su | Profesional
oS do P o il do log | LS listas de chequeo se diligencia previa | correspondiente  lista  de  chequeo de | Especiaiizada
::pecll';:gr:tsersocon); rac(t:ual es revisisn del expediente, igualmente se | documentos, Contratacitn
* constata que el archivo de los documentos
este competa y ordenada.
El normograma fue incorporade al sistema el
29/05/2015, codigo GJC-FO 095, version 01. El
El normograma se encuentra | E| Normograma fue creado, debidamente 30?0’2215 fc”)? divulgado Ia los Stat?dlyecttore?uy Secretaria
tualizado, se envié para aprobacién | codificadc y enviado al Profesional Jefes de Oficina y el procedimienta tUe | General ¥
18. Exceso de Normas gc . e . . incorporado al sistema e! 16/10/2015, cédigo | Profesionai
e la Secretaria General y luego | Universitaric de Sistema, a fin que el mismo | ~ 1~ PR001. versin 01. El 20/10/2015 fue | Especlalizada
incorporar al sistema de Calidad sea publicado en |a pégina web de la entidad. divulgado a Io‘s Subdir ector;es y Jefes de Oficina, | Contratacién
a fin que designaran responsable de su
actualizacién en cada una de ellas.
EZE?etgggugﬁLrﬁoge;ﬁZnén ggge!; Se agotan [as siguientes actividadqs: 1.
mes de octubre una Profesional _Rewsu‘m previa _de toda comrespondencia que
Universitaria que se encarga de hacer ingresa por [a Directora Gene:ral. 2. Sele_ccuén
el seguimiento correspondiente a las de aquglla correspondenc:a. que lienen
Peficiones  de  los  Ciudadanos | connotacién de derecha de peticion y reparto
recibiendo la informacién de! personai priositaria |a Subdlrgcmén" competent_e padra
19. Falta de respuesta de comespondencia y enviando ;?;:s;id%%%?:fgbolgEG%‘aou:;;ﬁgﬂ;o 0?, Ala finalizacién de |a vigencia 2015, el ingeniero | Subdireccion
oportuna a las correos por subdireccion con los | o ecfetaria o Ia Direccion. 4. Escaned d g s | Edgar Steven Téllez Anaya, desarroll6 el é:‘c‘iz':l?;-
peticiones, quejas y oficios por vencer, a esfa persona le informacion recibida. co ntest:':ld;a enviada sislema de gestién documental, actualmente | oo° )
reclamos de la remiten luego los radicados de las ’ y ’ esta pendiente su implementacién y posterior Reapon;ab[es
Cludadania. respuestas para garantizar que | No se ha Implementado un programa de | capacitacion. de proceso
fueron resueltas, este método ha | Gestibn documental para el seguimiento
logrado que el tiempo de respuesta | oportunc a la respuesta de los requerimientios
oportuna haya mejorado | de los ciudadanos y trazabilidad del
considerablemente 'y que los | documenio, no obstante para garantizar esta
Subdirectores estdn més pendientes | labor en la entidad, la Secretania General
de responder a tiempo . designd una Profesional Universitaria que se
encarga  de  hacer el  seguimiento
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lgualmente dentro de las
adecuaciones de la entidad se cred la
recepcidn donde se escanea la
informacién que ingresa a la entidad y
estd en proceso de sistematizacién.

correspondiente a las Peticiones de los
Ciudadanos recibiendo la informacién del
personal de comespondencia y enviando
correos por Subdireccién con los oficios por
venhcer, a esta persona le remiten luego los
radicados de las respuestas para garantizar
que fueron resuelfas.

20. Pérdida y deterioro
de documentos del
Archivo Central.

Uno de los principales cbjetivos del
archivo central de) Area Metropolitana
de Bucaramanga es  brindar
servicios de la informacién de manera
agil y oportuna, para ello el usuario
solicita la informacién de manera
telefodnica, escrita por e-mail y /o
presencial. A su vez el usuario recibe
la informacién de manera digitalizada
e inmediata siempre y cuando la
solicitud sea clara y concisa dando
los requerimientos que se necesitan
para la bidsqueda efecliva, de ello
depende la actualizacién constante
que se estd realizando en el archivo
central.

Se proyectd resoluciéon emifida por
Secretaria General que regula la
Iniciativa cero papeles, en espera de
aprobacion.

La Secretaria General en aras de garantizar la
conservacién, manejo y custodia de la
documentacién que reposa en el archivo
central y a su vez brindar un eficaz servicio a
los usuarios del Area Metropolitana de
Bucaramanga, para ello  emite dos politicas
de manejo de archivo:

1. Solicitud de documentos al archivo gentral.
2. Transferencias documentales.

La Secretaria General del AMB, en
cumplimiento con las politicas establecidas para
la custodia, recuperacién, conservacién y
disposicién de! patrimonio documental, realizo el
croncgrama de transferencias documentales,
para la cual establecié que toda transferencia

debe ir acompaiiada de un inventario
documental GDO-FO-012 en el que se
reiacionan las Series, subseries, unidades de

conservacién, fechas extremas y nimeros de
folios. Se realizaron las transferencias de las
siguientes dependencias: Secretaria General,
Direccidn - Gestién Corporativa, Control interno,
Gestidon Financiera,

Secretaria

General, Auxiliar
Administrativo

de Archivo

21. Incurnplimiento  en
el desarrollo de los

programas de
Bienestar e
Incentivos.

Esta en proceso de actualizacién el
pian anual de bienestar social e
incentivos.

Se realizaron las siguientes actividades para el
bienestar de los funcicharios:

1. plan de prevision excequial.

2. Afilacién a los funcionaros al servicio
asistencial de emergencias y urgencias,
consulta médica y traslado - EMERMEDICA.

3. Adguisiciér de fiitros de agua.

Secretaria
General
Talento Hu

¥
mano

22, Falta de Planeacion
presupuestal

Se registra en el sistema los actos
administrativos de ajuste a la
disponibilidad inicial, se incorporan
los procesos en curso, se realizan
traslados, créditos, contra créditos,
adiciones y  reducciones  al
presupuesto de ia vigencia 2015

Se encuentra en proceso de elaboracién el
procedimiento presupuestal.

Se han realizado des cruces con contabilidad
y presupuesto con el fin de evitar
inconsistencias.

Se viene elaborando el procedimiento de
presupuesto para incorporarlo al sistema de
gestién de calidad cuyo plazo se ampli6 hasta el
dia 30 de marzo de 2016, conforme a lo
acordadoc en el Plan de Mejoramiento de ia
Contraloria Departarnental de Santander.

Se realizaron durante ia vigencia 2015 los
seguimientos bimensuales a la  ejecucién
presupuestal de ingresos y gastos cargando la
respectiva informacién a la plataforma de
gestidn transparente dentro de los términos de
ley.

Subdirector
Administrativa y

Financiero
Profesional

Especializado
presupuesto,

¥
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23, Afectar rubros que
no  corresponden
con el objeto del
gasto

Se expidieron durante el periodo 383
CDP y 380 RP, acorde con el
presupuesto de la Entidad y a sus
disposiciones.

Se remitieron 2 informes bimensuales
de ejecucién de ingresos, CDPS,
RPS y pagos.

La Oficina de presupuesto, verifica las
solicitudes de CDP y RP antes de su
expedicién, en caso de  encontrar
inconsistencias se devuelven a las oficinas
gestoras que adelantan los procesos de
contratacion.

Se lleva al dia archivo de solicitudes de CDP y
RP con el visto bueno del ordenador del gasto.
Con los informes de ejecucién bimensual y
trimestral se efectfa el seguimiento a
gjecucién de ingresos, gastos, registros y
pagos.

Durante la vigencia 2015, se elaboraron en la
oficina de presupuesto del CDP No. 001 Al
No. 916 y RP No. 001 Al No. 938, el cual cuenta
con la aprobaci6n del Director de la entidad, los
cuales fueron debidamente revisadas por la
oficina de presupuesto.

Durante la vigencia 2015 Ia oficina de
presupuesto realizé el seguimiento a la
ejecucién presupuestal de manera perigdica con
el fin de afectar los rubros presupuestales al
objeto del gasto contratado. Se emitieron 12
ejecuciones mensuales durante la vigencia fiscal
2015.

Subdirector
Administrativa v
Financiero,
Profesional
Universitario
presupuesto

Bimensuaimente se hace seguimiento a
ejecucién presupuestal con el fin verificar el
grado de cumplimiento en ia ejecucién dei
mismo y reportar a los érganos de control los
informes respectivos.

De manera permanente la Directora de la
entidad solicita a la oficina de presupuesto los
informes de ejecucidn de ingresos y gastos
con el fin de direccionar el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

Se constaté mediante ios informes bimensuales
ia ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de
2015, arrojando los sigulentes resultados:
Gastos de Funcionamiento 72 %, Gastos de
Personal: 84 %, Gastos de Inversién: 81 %,
Servicic de Deuda Pibiica: 72 %, Ingresos
Tributarios: 99%, Ingresos no Tributarios: 84 %,
Transferencias y Aportes: 72 %, Recursos de
Captital: 116 %, Recursos de Balance: 100 %,
Reconocimientos Vigencias Anteriores: 106%.
En ténminos generaies en ia vigencia 2015, se
obtuvo buen nivel de ejecucién presupuestal de
ingresos y gastos, ios cuales reflejan la debida
planeacién en la programacion y ejecucién de
los recursos de ia entidad.

Se remitieron oportunamente a fa Direccion ios
informes de ejecucién presupuestal para la toma
de decisiones en materia de inversién de los
sectores infraestructura vial, transporte, sector
medio ambiente y otros sectores de inversion,

Subdirector
Administrativa y
Financiero,
Profesionai
Universitario
presupuesto

24. Baja Ejecucion
Presupuestal

25. Sisternas de
informacién

susceptibles de
manipuiacion a
adulteracidn

Para mejorar los sistemas de la
Entidad se hizo migracién del
Software contabie GD pasando a
base de datos e un ambiente WEB,
que da un facil manejo a la
plataforma agilizando ia digitalizacion
de informacion contable.

Se da cumpiimiento al primer semestre del
cronograma establecide para el 2015, donde
se ejecutaron las actividades de limpleza
intema y extema de los equipos de cémputo,
actualizaciones de Software (Windows Yy
antivirus) actualizacién de inventarios. Como
evidencia se deja una orden de servicio
diligenciada y firmada por las dos partes.

El sistema de informacidn GD (Software
contable, némina e inventarios) tiene asignadao
sus respectivos usuarios y contrasefias para el
ingreso a los sistemas, categorizado por
niveles de usuario.

Aslignacién de claves de usuario:

Ei sistema de informacién GD-ECO (Software
Contable) cada usuario que usa el Sistema de
Informacién tiene asignado un usuario y una
contrasefia,

La  administracién  del Portal Web
(www.amb.gov.co) implementada  en el
manejador de contenidos Joomla 2,5 se ingresa
con usuario y contraseiia.

Actualmente para la proteccién de los equipos
informaticos se tlene instalado en cada equipo
de ia entidad el antivirus Kaspersky. Se proyecta
para el 2016 ia compra de un equipo Firewall

Subdireccién
Administrativa y
Financiera y
Profesional
Universitario
Sistemas
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Para realizar las fransferencias bancarias cada
banco asigna un Token y crea usuarios y
contrasefias para ingresar a los Portales Web
de las entidades bancarias.

para la administracién y proteccién de Ia
informacién.

26. Deficiencias en el
manejo documental

La actualizacién de las Tablas de
Retencién documental se encuentra
en un 30% de avance, la que se ha
efectuadc con fundamento a los
ajustes y actualizaciones
documentales que se vienen
presentando en las diferentes
oficinas.

Se ha realizado el inventaric documental
desde [a caja n° 1 a 1000 donde se actualiza
la informacién de «c¢ada unidad de
almacenamiento para tener una base de datos
real existente que reposa en el archivo central.
La actualizacién de las Tablas de Retencién

Se realizé una organizacién fisica de unos
fondos acumulados de la Subdireccion de
Planeacién e Infraestructura y Transporte,
realizdndole el inventario documental.

La actualizacién de las Tablas de Retencidn
documental se encuentra actualizadas en un
cien por ciento (100%), la que se aprobé por el

Secretaria
General
Auxiliar

Y

28. Registro Inoporiuno

de informes contables, teniendo en

informes contables teniendo en cuenta las

Existe el cronograma teniendo en cuenta las
fechas establecidas por ia Contadurla General y

y de archivo Se reah?é capac:tzcuég ? {n 210% %EI documental se encuentra en proceso | comité interno de archivo del Area Metropolitana ﬁfcmh;cfmvo
persg%na encarge[n 0 ‘ ea arcd o | © | aproximadamente en un 50% de avance, | de Bucaramanga en el mes de diciembre, para ‘
?emfn en € .::1 arae z: debido a los ajustes y actualizaciones que se | su posterior acreditacién por el comité
ransierencias primanas, para que vienen presentando en las diferentes oficinas. | departamental de archivos, como lo establece la
cumpla a cabalidad la ley 584 de normatividad vigente
2000 v el acuerdo 042 de 2002 del g .
AGN.
El Sistema de informacibn de gestidn
documental se encuentra en desarroilo y entra a
pruebas para la implementacion en ef mes de
marzo
Se adquiri6 la licencia de Transcad, Software de
modelacién de trasporie y Transmodeler,
Software de modelacién de trénsito. Estas
Sistema de PQR estd en desarrollo. herramientas se asignaron a la oficina de ia
. SIC forestai, plataforma donde se tiene un | Subdireccidn de Transporte.
El afio padsadoése r?ahzé corrggrg dse inventaric de arboles dei drea metropolitana | Se adquirié un Software para el inventario de los | sybdireccién
. . equipos ce c rgpuo y pe tnco, de Bucaramanga (Bucaramanga, | &rboles del Area Metropolitana  de | Administrativa y
27.Baja 'capamdad para este periodo se encuentra en Floridablanca, Girén, Piedecuesta), en total se | Bucaramanga. Asignado a la Subdireccién | Financiera y
tecnologica proceso la compra_de Softtware ly tienen 50.000 4rboles censados. Ambiental. Sistemas  de
Ezrzﬁ%fd tega:;Té iclaniir:rlgegnﬁtr:[a d @] Al cofte no se han realizado compras de | En el periodo del 2015 se adquirieron ios | Informacién.
P nolog ) equipos de cémputo, impresién, Software y de | siguientes equipos: 3 pc de escritario Hp Cor I-7,
comunicaciones 1 WorkStation Z440, 3 Escéner Hp Enterprise
Fiow 7000, 2 Impresoras Laser Monccromaética
Kyocera, 1 Impresora efiquetas, 1 Telémetro
iaser
1 Tableta ipad, 1 Licencia Windws Server, 1
licencia File Maker Pro, 2 Office Home and
Bussiness, 5 Office Profesional, 1 Impresora
Multifuricional.
Existe un cronograma para rendicién | Existe el cronograma para rendicion de Subdirector

Administrativo y

de tlEt‘JI informacion cuenta las fechas establecidas por la | fechas estabiecidas por la Contadurla General | Contralorla Departamental, ios cuales son el E:Z?g:;g;gl y
contable Contadurla General y Contraloria | y Contralorfa Departamental, los cuales son el | CGN envlo trimestral a la contaduria general por | (qiversitario

Pédgina 9 de 15




través de otras entidades ptblicas.
Se recomienda replantear la acci6n
de mitigacion en la actualizacion del
mapa de riesqos.

complementarias.

Departamental. Se envian informes | CGN envid Trimestral a la Contaduria General | el chip, gestién transparente que se reporta Contable.
trimestrales a la Contaduria General | por el chip, Gestién Transparente que se mensual el pago de la deuda y los pagos
por el chip, !nformes mensuales | reporta mensual e pago de la deuda y los | diarios. y obligaciones tributarias que se
relacionados con el pago de la deuda | pagos diarios y obligaciones tributarias que se | presentan a la DIAN como la retencion en la
y los pagos diarios a la Contralorfa a | presentan a la Dian: tales como la retencién | fuente mensual , declaracién de renta y
través del  software  gestidon | en la fuente mensual, Declaracion de renta y | exégena anual, y exdgena a la secretania de
transparente, e informes sobre | exdgena anual, y exdgena a la Secretaria de | hacienda municipal
obligaciones tributarias que se | Hacienda Municipal.
presentan a la DIAN como Ia
retencién en la fuente mensual,
Declaracion de renta y exogena
anual, y exdgena a la Secretaria de
Hacienda Municipal.
i Tt Subdirecto
9. Imposibilidad  de Se han realizado dos (2) seguimientos al plan gii:?:ilj':g dseegg;nglento al PAC en el mes de Admmr[estraavo y
irar recursos para Se realizo e! Manual de Tesorerla y | anual de cuentas. y . - Financiero,
gago de se incorpord al sistema. Se han realizado (7) conclliaciones ggﬁnte los meses de noviembre y Diciembre de | coptager,
- se realizaron cuarenta y sels (46) | T,
compromisos mensuales. e . esorero Y
conciliaciones hancarias. Presupuesto
Para pagos en la plataforma del Todas las cuentas que lleva Secretaria | Para girar los pagos se elaboran las érdenes de
Banco Sudameris se facilita el | General son revisadas en Tesorerfa para | pago por el Auxliar administrativo yfo la
0. Transferencias ambiente ya que los datgs quedan | efectuar el Pago, si no cumple con el requisito | Contadora de la Entidad, y posteriormente el
‘In debidas guardados y es mas sencillo realizar | se regresa. tesorero elahora el comprobanie de egreso, | Tesorero
el giro teniendo especial cuidado en | Todas las transferencias se verifican cuentas y | para efectuar el giro correspondiente.
el valor a pagar en cada comprobante después de realizarlos se verifica el dia; Se verificaron quinfentos cincuenta y nueve
de egreso. siguiente en |as bancas virtuales. {558} comprobanies de egreso.
Con la entrada en vigencia de la Ley
Estatutaria No. 1581 de 2012 y la Ley
1712 de 2014, junto con sus Decretos
reglamentarios, se consolidé el marco | El dia 25 de febrero de 2015, se realizé la Profesional
1. No identificacién y para la grotecclén. de datos publicacién en el diario Ei Nuevo Siglo, de los | Durante el ultimo cuatrimestre de 2015 se ggg’;ﬁlt&m
‘ubicacién o los persor}ales. circunstancia que IImIl'a a | contribuyentes que se en.con'graban en mora | enviaron: ) Persuasivo ¥
deudores la entidad para obtener informacién | por el pago de la valorizacidn de la obra | - 225 Comunicaciones en |a Etapa Persuasiva. Profesional
asociada a sus contribuyentes, a | Transversai del Bosque y  obras-1983 Comuricaciones en la Etapa Coacliva. Universitario

Cobro Coaclivo

expedientes.

archivadores para la vigencia 2015,

adquirié un archivador con las medidas de

a la Etapa Persuasiva y a la Etapa Coacliva, se

Subdirector
mi tivo

Se realizd la coniratacién para la Ze :J:P%i%?i%%r&ergg Téi?rﬂadc?or?::erg; Mediante Resolucién No. 000012 del 13 de %ﬂa.ﬁrﬂféﬁﬁ, Y

32, Falta de eficacia en vigencia 2015, de una persona que | ~o 4. 1o |2 S ecreiejari a General de la Enti d'; d Enero de 2016, se adoptd el Regiamento Infemo | Coordinador
el proceso coactivo apoyara las actividades de cobro Fa cuale tn  siend tendid ' | de Recaudo de Carlera del Area Metropolitaria | Gestién Cartera,

persuasivo en la entidad. S cuaes  es lendo  atendicas ¥ | 4o Bycaramanga. Profesional

subsanadas. Cobro
Persuasivo
33. Hurto de Dentro del proceso de compra de | Dentro del proceso de Archivadores 2015, se | En la actualidad, los procesos comrespondientes | Subdirector

Administrativo y
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se encuentra la compra de algunos
gabinetes o archivadores requeridos
para preservar la seguridad e
integridad de los expedientes.

seguridad necesarias para la oficina de
gestion Financiera — Cobro Coactivo.

encuentran en archivadores con cerraduras.

Financiera,
Coordinader
Gestidn Cartera,
Profesional
Cobro
Persuasivo

34. Perdida y deterioro
de bienes de Ia
Entidad

Se actualizaron las pélizas para el
amparo de los bienes, el inventaric se
mantiene aclualizado y la baja de
elementos inservibles estd en
proceso de revisidn para realizarla,

Se incorporé al sistema de Calidad el
procedimiento de manejo de bienes e
inventarios y ya se empezd a aplicar, Los
bienes adquiridos se encuentran en un 50%
marcados e identificados falta la firma de los
funcionarios a carge

Los bienes adquiridos se encuentran en unos
90% marcados e identificados.

Suhdirector
Administrativo y
Financiero,
Auxiliar
Administrativo
Almacén

35. [nadecuado manejo
de expedientes vy
documentos

En fecha 23 de abril se dic a conocer
el informe final de la Auditoria de
Gestion Transporte y en feche 28
mayo se dio a conocer el Informe final
a la Auditoria del proceso Gestién
Contractual.

En fecha julic 15 de 2015 se dio a conocer el
informe final de la Auditoria Gestién Ambiental,
en fecha agosto 28 de 2015 se dic a conocer
el Informe final de la Auditoria de Gestidn
Planeacién e Infraestructura y estd en
ejecucién la de Calidad a todos los procesos
del Sistema.

En Agosto se hize entrega del plan de auditoria
a los responsables de los procesos del sistema
de Gestién Calidad y en fecha 30 de octubre de
se entregd el Informe Final. En fecha 30 de
octubre de 2015 se hizo entrega del Plan de
Auditoria al Proceso Gestion Administrativa y
Financiera y en fecha 15 de diciembre de 2015
se entregd el informe Final.

Al final de Ila vigencia se encuentran
organizados los seis expedientes de las
Auditorfas intemas.

Jefe Oficina de

Central intema y
Equipe de
Trabajo

36. Desvio de Visitas

En el mes de febrero de 2015 se
elaboré, aprobéd vy socializé el
programa anual de auditorias de la
vigencia de 2015. En cumplimiento de
este programa se practicé la Auditoria
de Gestion Transporte y contratacion.

En el mes de febrero de 2015 se elabord,
aprobé y socializd el programa anual de
auditorlas de la vigencia de 2015. En
cumplimiento de este programa se practict la
Auditoria de Gestién Transporte, Gestién
Juridica y contractual, Gestidn Ambiental,
Gestién Planeacion e Infraestructura y Gestion
Calidad.

En el mes de febrero de 2015 se elabors,
aprobs y socializé el programa anual de
auditorfas de la vigencia de 2015. En
cumplimiento de este programa se practics la
Auditoria de Gestion Transporte, Gestién
Juridica y contractual, Gestién Ambiental,
Gestién Planeacién e Infraestructura, Gestitn
Calidad y Gestién administrativa y Financiera.
Durante la vigencla de 2015 se realizaron tres
seguimientos a las acciones de mejora.

Se reaiizaron doce mesas de trabajo para
asesorar en diferentes temas solicitados.

Jefe Oficina de
Control Intemo y
Equipa de
Trabajo

Estrategia
Identificacié
n de riesgos
de
corrupcion y
acciones
para su
manejo

1. identificacidn,
Andlisis, vaioracién
y establecimiento
de medidas de
mitigacién de los
resgos
institucionales y de
corrupcién per los
responsables de
cada proceso

En mesas de trabajo efectuadas
durante el mes de mayo por ia oficina
de control interno, asesora de la
direccién y responsables de procese,
se identificaron, analizaron, valoraron
y establecieron medidas de
mitigacién de riesgos institucionales
para los procesos Contabilidad,
transporte, Planeacién, Ambiental,
Talentc Humano, Archivo, Almacén,
presupuesto, tesorerla, cartera,
Atencidn al Cliente v se actualizaron

En mesas de trabajo efectuadas durante el
mes de mayo, por la Oficina de Control
interno, Asesora de la  Direccidn vy
responsables de proceso, se identificaron,
analizaron, valoraron y establecieron medidas
de mitigacion de riesgos institucionales para

los procesos Contabilidad, transporte,
Planeacién, Ambiental, Talento Humano,
Archivo, Almacén, presupuesto, tesoreria,

cartera, Atencién al Cliente y se actualizaron
los riesgos de corrupcién de todos los
procesos de la entidad.

En mesas de trabajo efectuadas durante el mes
de mayo, por la Oficina de Conlrol intemo,
Asesora de la Direccién y responsables de
proceso, se identificaron, analizaron, valoraron y
establecieron medidas de mitigacién de riesgos
institucionales para los procesos Contabilidad,
transporte, Planeacién, Ambiental, Talento
Humano, Archivo, Almacén, presupuesto,
tesoreria, cartera, Afencidn al Cliente y se
actualizaron los riesgos de corrupesion de todos
los procesos de la entidad.

Subdirectores,

Jefes de Oficina
y Asesora de
Direccién  para
asuntos intemaos
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los riesgos de corrupcion de todos los
pracesos de la entidad.

2. Consolidacidn  del
mapa de riesgos
Institucional y de
corrupeion

Durante el mes de mayo se consolido
el mapa de riesgos Institucional y de
corfupcion de |a entidad para la
presente vigencia

Durante el mes de mayo se consalidd el mapa
de riesgos Institucional y de corrupcion de la
entidad para la presente vigencia

Durante el mes de mayo se consolidd el mapa
de riesgos Institucional y de corrupcién de Ia
entidad para la presente vigencia

Asesora de la
Direccidn para
asunto internos

3. Seguimiento
cuatrimestral a los
riesges

Durante el mes de mayo se efectud
seguimiento al cumplimiento de las
acciones para mitigar los riesges por
los diferentes procesos y se publicé el
primer informe cuatrimestral de la
vigencia 2015 en la pagina weh.

Durante el mes de septiembre se efectud
seguimlento al cumplimiento de las acciones
para mitigar los riesgos por los diferentes
procesos y se publicd el segundo informe
cuatrimestral de la vigencia 2015 en la pagina
weh.

Durante el mes de Enero se efectud
seguimiento al cumplimiento de las acciones
para mitigar los riesgos por los diferentes
procesos ¥y se publico el tercer informe
cuatrimestral de la vigencia 2015 en la pégina
web.

Jefe Oficina
Control interno

Se realizaron los procedimientos de;

Se realizaron socializaciones a los

Subdireccién de

ggnov_aclén de tarjetas de Operacidn, funcionarios de Gestion Transporte en los I;anr:ifgorte dg

pacidad Transportadora V| i i

Desintegracién Fisica. sigulentes  temas: Mapa de procesos, . goblerna  en

4 Actualizacién  de Se Crearon y actualizaron los procgd:m:entos._actualizaclé_n de formatos y | Se gestlonaron ante la plataforma SUIT 10 | linea
Estrateqi ) ; : del sistema gestion de la Calidad. tramites administrativos correspondientes a los
gia trdmites en los formatos de Lista de chequeo de p 56 timizo el dimiento de | P Ambiental v T t tropoli
Antl tramites procesos Capacidad transportadora, Solicitud € eviso y oplmizo el procedimiento de ) rrocesos Ambientaly Transporte Metropolitano,
sional Autorizacian de Desintearacién fisica tarjetas de Operaci6n, recepcion de informes | los cuales fueron autorizados por el DAFP y
misicnales Autorizacién de desinte ?‘acién Fisica | 9€ Infraccién a las normas de transporte y el | estén en proceso de creacion.
lista n de chequeo rtfnovaci an dé procedimi_ento de manejo de gqrrespondencia,
tarjetas de operacin y formato de se reasignaron responsabilidades y se
certificacion. reajustd el manejo de la base de datos.
. . Se publicaron en Ia pagina web de la entidad, | Subdireccién

2. ldentificacion, e .
Priorizacion, Se publicaron los siguientes tramites vy ::: p;cr:ezosc;;iizrﬁ! estflbleiz]t!egtold?alc?émeta ég:z'lf; fal dg
aprobacion ¥ servicios en la pagina web: Proceso para el redistro % e con sumom:; :' ua \?er?iﬁ-n?enttl:sn Ig Gobiemo en
registro de tramites Durante el periodo no se han | establecimienio de la meta de carga Ggf 2 Técnica de Iineamigntoga biental yD Linea
misionales en el realizado contaminante y Autodeclaracién y registro de | . | p tml !enla e?o. €
sistema Gnico de consumo de agua y vertimientos, Gula igual manera se gestionaron ante la plataforma
informacion de Técnica de lineamientos ambientales SUIT diez tr_é.mites administrativos, los cuales
tramites SUIT fueron autorizados por el DAFP y estdn en

proceso de creacion.
El mapa de procesos actualizado se S?riigggn depall:

3. Actualizacién  del encuentra publicade en la pagina web | El mapa de procesos estd publicado en la | El mapa de procesos estd publicado en la | asuntos
mapa de procesos de la entidad para conocimiento de | pagina web de la entidad. pdgina web de la entidad. Intemos, cornite

cionarios y ptbli N operativo MECI
funcion y ptblico en general --F::alidad.

4. Formalizacion e Se aprobaron seis procedimientos v | Se aprobaron once procedimientos y dos Directivos y
iplementacion de un Manual, los cuales se remitieron a | Manuales, los cuales se remitieron a los | Se aclualizaron cinco procedimientos y se | asesora de |a
nuevos los responsables para la respectiva | responsables para la respecliva socializacién | crearon veinte. Direccién  para
procedimientos socializacion al personal competente. | al personal competente. asuntos Internos

: 1.Definir y elaborar Directivos ¥
Estrategia
de rendicion gmr::ﬁ;?;na para dlz Se elaboré cronograma. Sﬁiig{gn depal!:
de cuentas rendicién de asuntos internos
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cuentas

2.Ejecucién de las

Se remitid a Direccion el informe

Directivos y

actividades anual de gestidn para visto bueno Asesora de la
programadas previo a la publicacién e iniclo de la Direccién  para
convocatoria a la audiencia. asuntos intemos
3.Evaluacion Yy En espera de la realizacidn de la Oficina de
generacion de acta rendicién de cuentas programada. Coentrol Intemo
4, Mantener Se continua con la actualizacion de la gire“-“?"’s [ y
:'I;fl‘;(frgr?tcéégobre las %igﬁacigxebactgali:;da deﬁ?:?ittlz?:se Se publicd informacion adicional requerida por | Se complementd la informacion publicada en la Uﬁ?ﬂiﬁgﬂo
actividades Contratacién Estatal. Normativida d' el l\g'fanutal GEL 3.1 , la cual se encontraba pé?igiel %e la entidladMen cllegliErTen:;o1 a IJO (Sisternas)
. ! . ' | pendiente: establecida por ¢ anua A, La
adelantadas por la equipo dde frabajo, o':ganlgran:ja. Competencias y funciones; Contratistas | informacion adicional publicada es: Manual de
entidad rr;apa‘é © c;i)rocesltos, Orﬁ?"".o © | prestacién  de ~ servicios; Directorio de | funciones, Evaluacién de Desempefio, Listado
g:rl':l j:};]t:eMme:oﬁEﬁ:' prgg:.mr::: Entidades; Entidades de Control ) du_a Cor]tratistas _de Prestac_ién de Servicios,
frecuentes informes éi e Gontrol Informe de Demandas; .Evaluac:lén qe Directorio de Entidades, Entldac_les de Control,
Intemo Ir;formacidn presupuestal y Desempefio; Manual de funciones; Calendario | Informe de Demanda_s. Ca!eqdano de eventos y
Contablle. Plan de accién, Plan de eventos. Acceso a la Informacion Publica.
Anticorrupeidn, mapa de Riesqgos.
5.Utilizar las redes Para la atencién inmediata de denuncias por | Directivos Y
sociales para el parte de la ciudadanfa los procesos aplican el | Profesional  de
intercambio de apoyo sisternas

opiniones sobre la
gestibn de Ia
entidad

Para consulta de la ciudadanfa en
general, igualmente para atencidn al

usuario  habilitd los siguientes
Correos: info@amb.gov.co ¥

subdirecciénambiental@amb.qov.co.

En el mismo sentido hace uso de los
siguientes medios de comunicacién
virtual con el usuario: redes sociales
Facehook y twitter.

Los sitios donde se registran las
noticias més recientes emitidas desde
la entidad y retomadas por los
medios locales de comunicacion, se
pueden consultar en:
hitp:/Avww.amb.gov.co/ y

https:/fwww.facebook.comfambsoyme
tropolitano?refstn tnmn

Para mantener contacto con el publico extemo
y brindarle informacién de las acciones que se
desarrollan, la Entidad emplea herramientas
existentes como son: Pagina Web (Calendario
de eventos, Contactenos, Notificacicnes por
aviso, Derechos de Peficién, Ofertas de
empleo, Médulo de preguntas frecuentes y
Trdmites y Servicios), Redes Sociales
{Facebook, Twitter e Instagram) y Emisién de
Boletines de Prensa.

formato "PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
O SUGERENCIAS" y se habilité el correo
electrénico: guejasyreclamos@amb.gav, cuya
revision y atencidn es permanente y oportuna.
Para interponer quejas y reclamos mediante el
uso de medios electronicos por parte de la
comunidad, el AMB habilitd en la pagina web el
link “Atencién al ciudadana”, en el que se puede
acceder al formulario mediante la opcidon de
contactenos, en el mismo sentido se publico en
la pagina un formulario de “solicitud de poda,
corte o traslado de arboles”.

La pagina Web mantiene informacién
actualizada de noticias, Contratacion Estatal,
Normatividad, equipo de trabajo, organigrama,
mapa de procesos, horario de atencién, sedes
alternas, funciones de la junta Metropolitana,
preguntas frecuentes, informes de Control
Interno, Informacion presupuestal y Contable,
Plan de accidn, Plan Anticorrupcion, mapa de
Riesgos entre otras.
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6.Publicar en Ila Directivos Y
pagina Web plan gf‘»eso{g De la
de accion, Informe Ireccion
de gestion, plan de ELTblfiighi na?a d;fageigzmwii zp?;r? 32 En fecha 30 de enero de 2015 se publicé enla | En fecha 30 de enero de 2015 se publicd en [a Institucional
adquisiciones, 'e)lccién Informe de gestién, plan de pagina Web plan de accion, Informe de | pAgina Web plan de accién, Informe de gestion,
distribucion adquisiciones distribucion gestion, plan de adquisiciones, distribucién | plan de adquisiciones, distribucion presupuestal
presupuestal de los b r;supuestal ’ de los proyectos de presupuestal de los proyectos de inversién, | de los proyectos de inversion, presupuesto
ip:\r\?g;?‘t;:‘s de inversién, presupuesto desagregado. presupuesto desagregado. desagregado,
presupuesto
desagregado

7.Publicacion en el Directivos,
SECOP ¥y en la gﬁcr&talﬁa
pagina web de la : enera Y
gestion contractual ae es;é %L;b"c\m%o eg :I S;aECOZsiigg Se Continua publicando en el SECOP y en la | Se Contintia publicando en el SECOP y en la Eﬁ?&:’f_'s"igar;o
en sus etapas co ntrgc?ual en Sus %ta as pagina web de la gestidn contractual en sus | pagina web de la gestion contractual en sus (sistemas)
precontractuales, recontractualen. contractuales pde etapas precontractuales, contractuales, de | etapas precontractuales, contractuales, de
Contrat_:tuales. de zjecucién v p us't' contractuales d'e los gjecucion y post contractuales de los contratos | ejecucion y post contractuales de los contratos
g'}:nctlrl:rlz?ﬂalei p%s; contratos celebrados celebrados celebrados.
los contratos
celebrados
. Responder el total Direclivos
de quejas y Se ha dado respuesta a los derechos P . . Se ha dado respuesta a los derechos de

. .. . ara dar cumplimiento se registra y controla i :
Estrateg}a reclamos que de pet!cu&n y tutelas interpuestas por los instructivos para hacer enirega oportuna a p_et:c16n y tutela_is |nterpuesta§ por los
para mejarar presentan los los ciudadanos en los tiempos los responsables asignados, también se hace ciudadanos en los tiempos establecidos de ley.
e | s on e o e rocoanate | eno o copisde requenmantos prinaros a | T PUso9en e Pelones, s
pos . . las subdirecciones para adelantar el trémite . : P P
establecidos porla- de peticiones, quejas y reclamos. Sistema de Calidad.
ley

2. Elaborar un informe Secretaria
semestral sobre el General
comportamiento de En fecha 26 de febrero de 2015 se | En fecha 31 de agosto de 2015 se elaboré | En fecha 31 de agosto de 2015 se elabord
las quejas, elabort informe de seguimiento sobre | informe de seguimiento sobre la atencitn a las | informe de seguimiento sobre la atencién a las
reclamos y la atencién a las peticiones, quejas, | peficiones, quejas, sugerencias y reclamos; j peticiones, quejas, sugerencias y reclamos;
denuncias, €l sugerencias y reclamos se evalud | verificando que cumplan con los pardmetros | verificando que cumplan con los pardmetros de
tramite dado y que cumplan los parametros de ley. de Ley Ley
recomendaciones
para la mejora

3. Adelantar una Secrelaria
jomada de Se  efectus . General

i . . por Secretaria  General,
capacitacion para Las jomadas de capacitacion estén | | o ;o495 de capacitacién estan para | sensibilizacion a los auxiliares administrativos,
fortalecer las en programacion por parte de la . e
competencias y Oficina de Talento Hurnano aprobar por parte de la Secretaria General en temas de derechos de peticién y atencién al

L ’ ciudadano.
hakilidades de los
funcionarios para el
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servicio al

ciudadano

4, Mantener La pagina Web de la entidad y se Directivos y
:gg!lﬁgz\?\?;blion ;nci:::t;::,e mf%?:tgigcigﬁmahzggtztg? Se publicé informacidn adicional requerida por | Se gomplementé Ia} informacién pu-bli‘cada enla EI,‘?E}L‘?;?!O
documentos Normatividad, equipo de trabajo' el Mgnual GEL 3.1 , la cual se encontraba | pagina _de la entidad en cumplimiento a lo | (Sistemas)
importantes en organigrama, mapa de procesos, pendiente: . 5 . 'estab[ecl‘do por el Manual GEL 3.1. La
consuita para horario de atencién, sedes altemas: Competencias y funciones; _ Contratistas mfor_macuén adlcloqal publicada es: Manqal de
nuestros usuarios y funciones de [a junta Metropolitana, | Prestacion _de — servicios; Directorio  de | funciones, Evaluacion de Desempefio, Listado
la comunidad en preguntas frecuentes,  informes de Entidades; Entidades de Control ) dz? Cor!trat:stas de Prestaqlén de Servicios,
general {horarios Control Intemo, Informacién Informe de Demandas; Evaluacién c{e Directoric de Entidades, Entidades de Control,
dlas de atenci én' presupuestal y Contable, Plan de Desempefio; Manual de funclones; Calendario | Informe de Demandqs, Ca]er]daﬁo de eventos y
etc.) ' aceion, Plan Anticorrupcion, mapa de de eventos. Acceso a la Informacién Piblica.

Riesgos.

5. Adoptar y soclalizar Secretaria
erléprocedimientg de El procedimiento de Afencién a peticiones, | General y
tramite y atencién . uejas y reclamos se encuentra para aprpbacidn | asesora
de Peticiones, Esta en proceso de elaboracion el gel jSi.lstyt;ma de Calidad. ) o Direccién

. procedimiento para el trdmite de . Institucional
quejas y reclamos y eticiones. queias v reclamos El buzén de sugerencias se encueifra en
funcionamiento del P »quejasy ’ funcicnamiento y mensualmente se realizara su
buzén de revision.
sugerencias.

Consolidacién

del
documento

Cargo: Asesor Gestion Corporativa
Nombre: Claudia Ximena Mendoza

[

Firma: W

Seguimiento de la
Estrategia

Cargo: Jefe de Control Interno
Nombre: Marcela Suarez Ledn

Firma:

T
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