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Estilo de Direccion.

Realizar Induccién y jornadas de

Profesional de Talento
Humano

Los funcionarios que han ingresado a la Institucion en esta vigencia han recibido la
induccicén. Los funcionarios que fueron promovidos a otros cargos, igualmente se les
hizo entrega de las nuevas funciones. Se realizé induccién y reinducccién

las obras

£ Reinduccién L, .
2 Asesor Gestion Corporativa Institucional simultdaneamente con la del Sistema General de Salud y Seguridad en el
g Autoridad Centralizada 31/03/2016 | 16/04/2016 trahaio
S Desconocimiento de Se realizaron los seguimientos al Plan de Accién con corte a 30 de marzo, 30 de junio,
o Funci N Responsables de Proceso 304 iembre de 2016
uncionesy Normas. Seguimiento trimestral al Plan de Accién Asesor Gestion Corporativa e septiembre de .
Jefe Control Interno
En el transcurso de la vigencia se han presentado para revision, aprobacion, e
incorporacion en el sistema de calidad, los siguientes procedimientos: PROCESO
PLANEACION E INFRAESTRUCTURA: Liquidacion para entrega de areas de cesion tipo C,
Revisién de POT's.

° PROCESO TRANSPORTE METROPOLITANO: Desvinculacion administrativa modalidades

Expedicion  de  nuevas i i indivi i i ini i

% p o o Revisar, actualizar y crear procedimientos 31/03/2016| 16/04/2016 colectivo, mixto e individual y Sancionatorio administrativo para transporte

Q . normas. esactualizacion de los metropolitano

= 5 - .

g 2 proced@lentos Responsablc?sl del proces? PROCESO GESTION AMBIENTAL: Seguimiento a centros de diagndstico automotor.

a & establecidosy Asesor Gestion Corporativa PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Manejo de las tecnologias de

e formalizados informacion, Baja de elementos, Manual de presupuesto y Manual de tesoreria.

g

=

<z( X . . Se elaboraron acciones de mejora como resultado al seguimiento del Plan de Accion y

5 Cambio de administracion o

3 — Formular Acciones de Mejora 31/03/2016 | 16/04/2016 Auditorias a todos los procesos.

P Nuevos lineamientos: Se realizaron observaciones para ajustar los procedimientos presentados.

o administrativos.

Procesos contractuales Se realizé el primer seguimiento con corte a 30 de marzo.

demorados. Responsable de proceso Se realizaron los seguimientos al Plan de Accién con corte a 30 de marzo, 30 de junio y

Realizar seguimientos trimestrales Asesor Gestion Corporativa 31/03/2016( 16/04/2016 30 de septiembre de 2016.
5 Incumplimiento de Oficina de Control Interno
E metas del plan de
Falta de recursos accion ormmular acciones de melora resultado del Responsable de proceso Se realizé sesion de trabajo en la segunda semana de mayo para definir las acciones de
u l Ul i i
Cambio en la priorizacion seguimiento ! Asesor Gestién Corporativa 31/03/2016 | 16/04/2016 mejora CO"eSPOF_‘d'e"teS- ) 3
de ejecucion de proyectos 8 Oficina de Control Interno Se realizaron alcuones de mejora con Transporte, Planeacién e Infraestructura y
Ambiental el dia 30 de agosto de 2016,
| . Se registraron ante el SUIT un total de 11 formatos integrados y se gestionaron 4, de los
ncumplimiento en la
5 No reporte por parte de los|publicacion de los cuales 3 recibieron observaciones por parte del DAFP para su ajuste.
. . - Publicacién en el SUIT. Asesor Gestion Coporativa 31/03/2016( 16/04/2016
8 responsables del proceso. |trdmites y servicios de
la Entidad
Cambio de administracion. |Falta de Formular y aprobar el plan anual de 31/03/2016| 16/04/2016 Se formuld el Plan de Comunicaciones que estd sujeto a revision, aprobacion de la Le queda pendiente al responsable
implementacion de una |comunicaciones Direccién General del AMB gestionara la aprobacion por la direcciony
g a Félta de interes de la alta estrategia de Actualizar la matriz de comunicaciones 31/03/2016| 16/04/2016 Matriz de Comunicaciones, a la fecha, estd sujeto a elaboracién de Plan Operativo del formalizar la matriz de comunicacién
§ S 3 direccién. comunicacion AMB, puesto gue es un proceso transversal elaborada.

o o - n — p — - —
209 § Falta de proceso y Profesional Universitario Una vez cumplidas la  |Dentro del Plan de Comunicaciones quedé formulado el requerimiento de un Queda pendiente la creacion de los
E ’;_( % 5 procedimientos Comunicaciones tolalidad de las profesional en comunicacién organizacional, para crear el procedimiento de procedimientos de comunicacion interna y
§ E g o establec{dus. - Crear los procedimientos de comunicacion acciones de mitigacién |comunicacion interna. extena.

Y3 Falta de |mpl_ementacmn de interna y externa 31/03/2016 | 16/04/2016 |se pronunciara sobre
e una estrategia de su efectividad.

comunicacion.

Renuencia de los|Falta entrega de obras a Esta en proceso de entrega la Obra y Predios de la Conexidn Alterna terminada en Pendiente aprobacion ficha técnica entrega
zg funcionarios a aceptar las{los Municipios. Formalizar el procedimiento para entrega 31/03/2016| 16/04/2016 Febrero de 2016 de obras a calidad y ampliacién de los
8 2 condiciones de las obras de obras a los Municipios considerando de la resolucion mediante la
g S . ejecutadas. Subdirector de Planeacién e cual se entregan las obras.
< ; 2 Tramite dispendioso para la Crear una ficha técnica para la entrega de [Infraestructura 31/03/2016| 16/04/2016 Se cuenta con un Acta de entrega, se pasara a Gestion de Calidad para aprobacion
auw g entrega las obras
=z < © ga.

o & . . Profesional Universitario No se puede realizar avance debido a que la oficina no cuenta con abogado para tramite
= Ampliar la parte de los considerandos de la

a = " . de asuntos juridicos

6w Resolucién, mediante la cual se entregan 31/03/2016| 16/04/2016
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TRANSPORTE METROPOLITANO

Corrupcion

Poder de
funcionario

decision  del

Exigir y recibir dadivas
para adelantar un
tramite sin el lleno de
requisitos

Revisar tramites expedido en la vigencia
2015 con el fin de verificar cumplimiento
de requisitos de Ley y procedimientos
internos

Subdirector de Transporte

31/03/2016| 16/04/2016

Se llevéd a cabo de manera directa por parte del Subdirector, |a revision de los tiempos
promedio empleados para la ejecucién de trdmites de desvinculacién, certificaciones de
disponibilidad de capacidad transportadora, cambio de empresa, asignacion y retiros de
cddigos de identificacidn, entre otros; sin encontrar evidencia de algun tipo de
irregularidad hasta la fecha.

Es politica de la Subdireccion, llevar a cabo este tipo de tramites en un tiempo no
superior a tres dias contados a partir del momento de la solicitud, superando por mucho
los tiempos de ley establecidos para este tipo de procedimientos.

La verificacion se concentré entonces en garantizar el estricto orden en la atencién de
las solicitudes segun la fecha de radicado exceptuando de este comportamiento
aquellos tramites que tuvieron alguna observacién o alguna falla o falencia al momento
de la solicitud.

Adicional a la revision que de manera continua es llevada a cabo sobre los tiempos
empleados para la atencién de los tramites, fue llevada a cabo una revision detallada de
los formatos y procedimientos que venian siendo utilizados, con el fin de garantizar la
labor de seguimiento.

Para el tramite de solicitudes de desintegracion de vehiculos de servicio publico fue
implementada una nueva base de datos que facilita el seguimiento del proceso y reducir
los tiempos de respuesta.

Se sigue con el procedimiento de desintegracion fisica establecido en el formato
codigo: TRM-PR-001 Version 1; Actualmente se encuentra en secretaria general el acto
administrativo que unifica el proceso de desintegracion fisica en la diferentes
modalidades (mixto, colectivo e individual)

TRANSPORTE METROPOLITANO

Corrupcion

Desconocimiento de la Ley
disciplinaria y Penal

Exigir y recibir dadivas
para adelantar un
trémite sin el lleno de
requisitos

Revisar tramites expedido en la vigencia
2015 con el fin de verificar cumplimiento
de requisitos de Ley y procedimientos
internos

Subdirector de Transporte

31/03/2016| 16/04/2016

Se llevé a cabo una modificacién de la base de datos empleada para el registroy
seguimiento de cada uno de los tramites que adelanta la subdireccion, incluyendo
campos para la edificacion de la fecha del radicado de la solicitud y fecha de la
finalizacién del tramite

a partir de esta modificacion se podra verificar de manera fécil los tiempos empleados
en cada una de los tramites y generar reportes y analisis estadisticos sobre la eficiencia
de la subdireccidn en este aspecto.

Fue estructurado el procedimiento para la atencion de la solicitud de renovacion de
tarjetas de operacion asignando responsabilidades de manera detallada el secretario y
técnicos de la Subdireccion ademas del personal de apoyo de contratistas

Se desarrollé una base de datos Unica para la atencién de todo el proceso de renovacién
de tarjetas de operacion

Se continua con el procedimiento para la renovacion de tarjetas de operacion en el
formato con codigo TRM - PR - 003 Version 02

Gestion

Desorganizacion del archivo
de gestion

Perdida y demora en la
entrega de informacién

Emitir lineamientos para organizacion del
archivo de gestion

Subdirector de Transporte

31/03/2016| 16/04/2016

En cada uno de los comités de la Subdireccién de transporte llevados a cabo, se impartio
la instruccion para ajustar el tratamiento de la documentacion a las normas vigentes en
materia de archivo.

Reasignado de manera constante un contratista para el apoyo de las labores de archivo
de gestion y central

La labor especifica de archivo de la documentacidn en el archivo de gestion es
responsabilidad de cada uno de los funcionarios en los procesos a su cargo
Adicionalmente se trabaja de manera coordinada con el personal contratado por la
entidad para el proceso de digitalizacion y orden del archivo

Adelantar jornada de capacitacién en
normas de archivo de gestién

Subdirector de Transporte

31/03/2016| 16/04/2016

Se solicit6 a capacitacion a los funcionarios por parte de la encargada del manejo del
archivo central, a los funcionarios de la Subdireccién. La capacitacion que fue llevada a
cabo el dia 9 marzo 2016.

Se recordd a los funcionarios la obligacion de la organizacidn del archivo de gestion y
adicionalmente se trabaja de manera coordinada con el personal contratado por la
entidad para el proceso de digitalizacion y ordenado del archivo
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Falta de procedimientos Una vez rewsz»adosylos proce.sos ap.ro?adt.)s' por calidad (.ie-la Subdireccién .Amblental del
bien establecidos para el Revisar v optimizar los brocedimientos de | subdirector Ambiental AMB, se considerd necesaria la eliminacién del Procedimiento de Industrias.
VI Imiz mi Ul l Il ici i i i
otrogamiento de los "I P. ! p ‘ ° 31/03/2016| 16/04/2016 Solicitud atendida por el Sistema de Calidad.
. . la subdireccion Equipo de trabajo
diferentes permisos y
Tramites Ambientales.
Se realizaron tres (03) jornadas pedagogicas en temas ambientales las cuales se
relacionan en memorando adjunto No. 141 de 2016
De manera constante, los profesionales de la SAM asisten a jornadas académicas en
temas ambientales:
* El equipo SIGAM asistid al taller sobre Politica de Gestién Ambiental Urbana e Indice
de Calidad Ambiental Urbana, el 28 y 29 de julio de 2016
* En el mes de julio, un profesional del equipo de Residuos Peligrosos asistié a una mesa
de trabajo programada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con el fin
de rendir informe sobre los avances de la Entidad en cumplimiento a la Politica
Nacional de Residuos Peligrosos 22, 23 y 24 de junio de 2016
* Taller de manejo ambientalmente seguro de gases refrigerantes desarrollado por la
. - Unidad Técnica de Ozono-UTO el 30 de junio de 2016
c Exigir y recibir dadivas Adelantar jornadas pedagdgicas en temas Subdirector Ambiental * Mesa de trabajo de la Red de Recuperacién, Reciclaje y regeneracion de gases
8 Abuso de Poder. especificos X K 31/03/2016( 16/04/2016 A 5 . L ey i~
a para adelantar un Ambientales Equipo de trabajo refrigerantes, desarrollado por la Unidad Técnica de Ozono-UTO el 1 de julio de 2016
S P
g tramite sin el lleno de * El 3 de agosto, un profesional del grupo de vertimientos asisitd a una jornada del
© requisitos IDEAM sobre los indices de calidad del agua.
* El 3 de octubre, un profesional del grupo del recurso hidrico asisiti6 al Taller
-
= monitoreo del recurso hidrico
E * El 26 de octubre, criterios para el acotamiento de la ronda hidrica en Colombia
g * El 15 de noviembre, propuesta de reglamentacién de vertimientos al suelo
<z( * 24 y 25 de noviembre, Gestion Ambiental de PCB
o
&
i1
[G]
Falta de controles vy El dia veintiseis (26) de abril de 2016, se realizé reunién con algunos funcionarios y
seguimientos a los contratistas para tratar temas de ética y valores, cabe resaltar que permanentemente se
diferentes  permisos vy inculcan estos temas.
tramites Ambientales. Ca'pacltar a los funcionario en temas de Subfilrector Aml.)lental 31/03/2016 | 16/04/2016 Adicional a la reunién del dia 26 de abril, de manera permanente el Subdirector y
Falta de interiorizacion de Etica y Valores Equipo de trabajo Coordinadores incorporan la temética de ética y valores en las reuniones periodicas que
la Etica publica y valores realizan con sus equipos de trabajo
personales.
Fallos judiciales en contra No atender Se han realizado mesas de trabajo con la Corporacién para la Defensa de la Meseta de
S adecuadamente las Promover la conformacién de comisiones  |Subdirector Ambiental pucaremanga - COMB
2 de la Autoridad Ambiental|funciones de autoridad . N X X X 31/03/2016( 16/04/2016
o . conjuntas con la autoridad ambiental rural |Equipo de trabajo
o ambiental urbana
Urbana. metropolitana.
Falta de coordinacion entre R L " X A la fecha la Subdireccion Ambiental ha formulado diez (10) indicadores, de los cuales
) R N d Formular y analizar indicadores de efiencia, | Subdirector Ambiental ) o o L
autoridades ambientales. o atender ficacia v efectividad Equino de trabai 31/03/2016( 16/04/2016 seis (06) de ellos son de eficacia, dos (02) de efectividad y dos (02) de eficiencia.
g adecuadamente las ericacia y erectiviada quipo ae trabajo
ko funciones de autoridad R . . Se revisé la idoneidad y experiencia del equipo de trabajo de la Subdireccién Ambiental.
8 biental urb. Revisar el equipo de trabajo, tanto Subdirector Ambiental
ambiental urbana ubdirector Ambiental
) funcionarios de planta como contratistas, _ ) 31/03/2016| 16/04/2016
metropolitana. o R L Equipo de trabajo
para determinar idoneidad y experiencia
< Abuso del Poder Se sigue dando cumplimiento en todos los procesos de seleccion, a los parametros
Sz . ) . i
g § Continuar aplicando las directrices de establecidos por la ley y reglados por la agencia nacional de c?ntrataa?n.
5 E Colombia Compra Eficiente y en general las | Profesional Especializado 31/03/2016|  16/04/2016 En Ics_prf)cesos contr_actua.les celebrados.durante el c?r.respondlente periodo se ha dado
zc disposiciones legales que regulan la Contratacién cumplimiento a las directrices de colombia compra eficiente.
= 3 contratacion publica
wo>
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MAPA DE RIESGOS

CRONOGRAMA MRC

ACCIONES

Proceso

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL
NORMOGRAMA

Efectividad de los
Naturaleza Causa Riesgo Control Responsable Elaboracién | Publicacién Control Acciones Adelantadas Observaciones
ontroles
Benificio de Interes Se presta apoyo juridico y técnico en la elaboracion de los pliegos de condiciones
c particular Direccionamiento del , . necesarios para los procesos de seleccién adelantados por las diferentes
Zg . Elaboracion del proyecto de pliego de . . .
g Proceso de Seleccion dici Ia ofici N i Ofici N a1/03/2016| 16/04/2016 Subdirecciones de la entidad.
2 desde el pliego de condiciones por 1a ? 'c_ma gestora, quien Icinas gestoras la estructuracion de los pliegos de condiciones y demas documentos que los integran,
S - presta el soporte técnico al proceso " . .
© condiciones han sido elaborados con el apoyo tecnico del personal idoneo para cada caso en
concreto.
La publicacién de los documentos que hacen parte integral del proceso de seleccion
siguen siendo publicados en el SECOP y también en la plataforma de Gestion
Continuar con la debida publicacion en el  |Profesional Especializado 31/03/2016| 16/04/2016 Transparente de la Contraloria G?neral de Santan.den .
Secop y pagina weeb de la Entidad Contratacién Los documentos que hacen parte integral de los diferentes procesos de contratacion se
han venido publicando en el secop de acuerdo a su disposicion.
g Abuso del Poder Designar supervisores  [Continuar con la asignacion de las Profesional Especializado La designacion de supervisores se viene haciendo de acuerdo a su disciplina
g Beneficio de Interes que no cuentan con supervisiones de acuerdo a la oficina Contratacién 31/03/2016 | 16/04/2016 académica y suidoneidad frente al objeto del contrato que se va a supervisar.
o particular conocimientos gestora del proceso, a la formacién La asignacion de la supervision por parte de la direccion de la entidad, se ha venido
Desconocimiento de la Se revisa el correo de notificaciones judiciales, una vez llega y se reenvia para los fines
ivi Revisar permanentemente el correo de Profesional Especializado .
normatividad que regula el 15 P nente e p 31/03/2016| 16/04/2016 permanentes
caso notificaciones judiciales Juridica
Falta de seguimiento al Se suscribio contrato de prestacion de servicios con POLITICA Y MEDIOS
proceso Gestionar la adquisicion del software de  [Profesional Especializado 31/03/2016| 16/04/2016 INVESTIGACIONES LTDA-ARTICULO20-, para la vigilancia judicial de los procesos que se
Vigilancia judicial Juridica encuentran en el Consejo de Estado y Tribunal Administrativo de Cundinarmarca
c — - —
& Inadecuada defensa de B o . Con la presentacion de la cuenta mensual, se anexa informe de supervision y cuadro.
g los intereses de la Exigir a los abogados incluir en el informe Mediante Correo electronico de fecha 05/07/2016 la Secretaria General solicita a los
S . . .
S Entidad de actividades las actuaciones presentadas |Secretario General 31/03/2016| 16/04/2016 abogados que con la cuenta presenten cuadro debidamente diligenciado.
© a la Autoridad Judicial
Falta de herramientas La actualizacién del cuadro de procesos judiciales, se realizé en Mayo 5 de 2016.
i Alimentar continuamente el cuadro de Profesional Especializado dllti izaci izad 3
tecns)lo.glcas para el " cont fe p 31/03/2016| 16/04/2016 La dlltima actualizacion se realizad en Agosto 25 de 2016.
seguimiento procesos judiciales Juridica
Registrar las actuaciones en el Software . . - La actualizacion del Software Gestién Transparente, se realizé en Mayo 5 de 2016.
L. Profesional Universitario L L o
Gestion luridica 31/03/2016| 16/04/2016 la ltima actualizacion se realizo en Agosto 25 de 2016.
Transparente
Exceso de normas Desactualizacion del El 29 de mayo de 2015 se codific el Normograma (GJC -FO 095. V.1). El 16/10/2015 se
normograma Revisar y actualizar el procedimiento 31/03/2016| 16/04/2016 COd}fICO el Provced.lmlento G.JC—PR—0.01 Actualizacién de Normograma.
Ultima actualizacion se realizo el dia 25 de Agosto de 2016.
5 Falta de capacitacion Profesional Universitario - El 17 de septiembre de 2015, se publicé en la pagina web el normograma.
5 Gestion El 29 de mayo de 2015 se codifico el Normograma (GJC -FO 095. V.1). El 11/05/2016 la
© Juridica dependencia gestién financiera cobro coactivo/ persuasivo allego via correo electronico
Publicar en la pagina web 31/03/2016| 16/04/2016 actualizacion.
El 10/01/2017 se solicita la publicacién del normograma en la pagina web actualizado a
30 de Diciembre de 2016.
Falta de capacitacién Desactualizacion del Se designé por cada jefe de oficina responsable de la actualizacion del normograma . Se
normograma solicitd por correo electronico a los responsables la actrualizacién del normograma a
Reiterar la formalizacién de la designacion corte 30 de abril de 2016.
de responsable de actualizacion de cada 31/03/2016( 16/04/2016 E1 29/03/2016 y 13/04/2016 se reitero por correo electronico la solicitud la
dependencia designacion de los responsables de la actualizacién del normograma
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MAPA DE RIESGOS

CRONOGRAMA MRC

ACCIONES

Efectividad de los

Proceso | Naturaleza Causa Riesgo Control Responsable Elaboracién | Publicacién Control Acciones Adelantadas Observaciones
ontroles
Falta de compromiso por Se designo por cada Jefe de Oficina, el responsable de la actualizacidn del normograma.
e parte del responsable del Se solicito por correo electrdnico a los responsables la actualizacion del normograma a
E 5 proceso Profesional Universitario - corte 30 de abril de 2016.
< i Gestion El 10/05/2016 se les informa a los responsables de cada dependencia su designacion y
% <§( o Emitir correos recordando la alctuallzacmn Juridica 31/03/2016| 16/04/2016 su obligacién de actualizar el normograma
o g del normograma de manera trimestral El 14/12/2016 se les REITERA a los responsables de cada dependencia su designacién y
g 8 su obligacion de actualizar el normograma a fecha corte 30 de Diciembre de 2016. A
b= E fecha 10/01/2017 no se environ actualizaciones por parte de los responsables.
£ 9
5 Se solicitaron cotizaciones. Por la alta direccién, se autorizé el incio del proceso de
Gestionar adquisicion de sotfware de
E i nar a quisici Wi 31/03/2016| 16/04/2016 mlnlma.m{anna para contratarle! Sel’VICIO.. )
actualizacion de normas Se suscribio contrato de prestacion de servicios con POLITICA Y MEDIOS
INVESTIGACIONES LTDA-ARTICULO20-. vara la actualizacién de normas.
Falta de capacitacion al A la fecha no se ha adquirido el sistema de gestion Documental debido a que la entidad
- funcionario que identifica y Adquirir un sistema de Gestién no cuenta con los fondos suficientes en gastos de funcionamiento para realizar dicha
E_f) 2 clasifica las peticiones, Falta de respuesta Documental 31/03/2016| 16/04/2016 erogacion, en el momento funciona un aplicativo en excel para recepcion de ! e
a2 c quejas y reclamos. oportuna a las correspondencia y control de respuesta al derecho de peticion. Queda pendiente la Adquisicion de un
3 2 2 2 ici i Sistema de Gestién Documental.
=< g 2 — peticiones, quejas y — —
% 5 a & Demora en la dsitribucién reclamos de la Se han efectuado socializaciones a las personas encargadas del procedimiento de
= 8 de la correspondencia. ciudadania Capacitacion y socializacion en tema de control de PQRS.
I PQRD 31/03/2016 | 16/04/2016 se han realizado socializaciones a las personas encargadas del procedimiento de control
Falta de sistema de Gestion de correspondencia.
Documental
Desorganizacion de los Se envian todas las solicitudes via E-mail, el expediente digitalizado
fondos acumulados Prestar documentos de forma digital 31/03/2016| 16/04/2016
c Instalaciénes inadecuadas Se han realizado las siguientes actividades para organizar el fondo acumulado de planos:
2 Pérdida del archivo *Cuadro parcial de clasificacion.
3 histdrico de la entidad * i i
© Organizar el fondo acumulado de los Secretario General 31/03/2016| 16/04/2016 N Inven.tarlo parmayl.‘
planos Profesional de Apoyo - Archivo Resgistro fotografico.
Finalizando el proceso de clasificacion-Inicio el proceso de organizacién de los planos.
Falta de aplicacion de Crear base de datos para consulta de Se dio incio al proceso de creacion la base de datos para consulta de planos en
o - 31/03/2016| 16/04/2016 P P P
= procesos de restauracion de planos Formato Excel.
E archivos. Realizar el inventario de informacion de las Se real|z9 el formato de Inventario Documental del periodo 1978-2005.
s i X 31/03/2016| 16/04/2016 Inventario a fondos acumulados
3 vigencias del 2001 al 2014
o
=] Se ha efectuado:
5 Digitalizacion de Resoluciones de los afios 1996 a 1999 - 2001 a 2004 - 2008 - 2011.
E Resoluciones desde 1993 hasta 2015, Acuerdos 1982-1983, Comites de conciliacion
© c desde 2010 hasta 2015, Contratos desde 2014-2016, Aseguramientos ambiental 2013-
:g Pérdida del archivo Secretario General 2015, Control de obras 2014, Ecogestion desde 2014-2015, Gestion del Riesgo desde
& historico de la entidad Profesional de Apoyo - Archivo 2014-2015, Recursos aire 2014, Recursos flora desde 2014-2015, Recursos fauna desde
Terminar la digitacién y digitalizacién de 31/03/2016| 16082016 2014-2015, Recurso hidrico desde 2014-2015, Tala y poda desde 2014-2015,

los acuerdos, decretos y resoluciones

Renovaciones desde 2005-2007 / desde 2010 hasta 2015, Asignacion de calcomanias
desde 2011 hasta 2015, Cambio de empresas desde 2011 -2013-2014-2015,
Capacidades transportadoras desde 2013 hasta 2015, Retiro de calcomania desde 2012
hasta 2015, Desintegraciones desde 2013 hasta 2015, Desvinculaciones desde 2013
hasta 2015, Solicitud de duplicados desde 2013 hasta 2015.
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Intereses particulares Se confirma el cumplimiento de requisitos exigidos en el manual de funciones con el
cruce de la hoja de vida con el manual. Durante el primer cuatrimestre del afio no se
realizaron nuevas vinculaciones. La terna para Director del AMB, fue analizada pero
tema también fue estudiado por la Oficina Juridica de la Alcaldia
El formato de confirmacion de cumplimiento de requisitos fue revisado y aprobado en
) - . Profesional Universitario Secretaria General y remitido a la Oficina de Calidad para su codificacion.
Co.nf-lrmar cumplimiento de rquUISItOS Talento 31/03/2016| 16/04/2016 Durante el segundo y tercer cuatrimestre se vincularon : CARLOS FERNANDO CACERES
exigidos en el manual de Funciones Humano SOLANO, MARCELA RIVERO ZARATE Y LIZ MONICA LEON SAAVEDRA, a quienes se le
surtio el proceso de confirmacién de cumplimiento de requisitos exigidos en el manual
de funciones.
c Incumplimiento de El formato de confirmacién de cumplimiento de requisitos fue aprobado y codificado
2 requisitos en la por Calidad.
g vinculacion y/o
S desvinculacion del
o Abuso del poder Talento Humano Se envid propuesta de formato hoja de confirmacién de experiencia laboral a calidad.
La hoja de confirmacidn de experienica laboral fue aprobada en Secretaria General y
o Incorporar hoja de Confirmacién de Profesional Universitario enviado a la oficina de Calidad para su codificacion.
=z : " . Iy
<§( Experiencia Laboral al Sistema de Gestién |Talento 31/03/2016( 16/04/2016 La hoja de confirmacion de experiencia laboral fue aprobado y codificado por Calidad.
s de la Calidad Humano
T
o
=
]
= Se envio un formato lista de chequeo, para revisién por calidad, para incorporacion al
= Profesional Universitario i
é Incorporar la Lista de Chequeo al Sistema Talento 31/03/2016| 16/04/2016 s:s;ema. i h P | . | . |
2 de Gestién de la Calidad El formato de lista de chequeo ufe aprobado por la Secretaria General y remitido a la
W} Humano Oficna de Calidad para codificacién
© Fl farmata fue anrohado v codificadn nor Calidad
Falta v.de co.r?'\promlso dela Incumplimiento en el ) o Existe el plaf1 de |ncent|\./os z.aprobado parala wg.enua 2016 ) .
5 alta direccion. d . Profesional Universitario El Plan de Bienestar Institucional se encuentra vigente, el cual se aprobé mediante
2 esarrollo de los Formular y aprobar el Plan de bienestar e Talento 31/03/2016| 16/04/2016 Resolucin 1288 de 8 de octubre de 2015 i o los d X |
z programas de bienestar |incentivos feso u.uon e 8 de octu »re e. 2 . se estan preparan. o.os ocumentos para la
o . . Humano vigencia 2016-2017, donde se incluiran los acuerdos con el Sindicato.
e incentivos
Falta de compromiso de la Se elabord el plan de Bienestar e Incentivos.
alta direccion. Incumplimiento en el Se renovd el plan exequial con la organizacién San Pedro, se firmé un nuevo contrato
desarrollo de los Elaborar y ejecutar el cronograma de &di i6 i i
s ! ‘ yej 8 31/03/2016| 16/04/2016 con Emermédica para atencion de los funcionarios.
programas de bienestar [ejecucion del plan ) o En cumplimento dela programa de Bienstar e Incentivos en diciembre se hizo entrega
:5 e incentivos Profesional Universitario de un bono a cada funcionarios de planta por valor de $420.000=
=
z Talento
o Presentacion inoportuna de Humano Se continta con la elaboracién la prenomina teniendo en cuenta novedades. Una vez
Errores en la liquidacion i i i6 i iqui isi
las novedades. en q ! Elaborar prenomina manual se incorpora la informacion en el sistema, se liquida ylprocesa se hacen revisiones y
de la némina, seguridad e X 31/03/2016| 16/04/2016 correcciones del caso y posteriormente se hace revisién conjunta con SAF
) ) Verificacion conjunta con la SAF
social y/o parafiscales
Desconocimiento de las Capacitar a Jefes de oficinas gestoras ) - El dia 22 de abril de 2016, se capacité a los Jefes de Oficinas Gestoras en el manejo del
) . K Profesional Especializado
Disposiciones sobre el manejo de los rubros Presupuesto 31/03/2016| 16/04/2016 presupesto general.
:E presupuestales Afectar rubros que no presupuestales
o 8 Abuso del poder corresponden con el Garantizar que los formatos de Solicitud de Todas las solicitud de disponiblidad y registro presupuestal se encuentran, debidamente
<= 2 PRI . [ . X - : .
5 Q 5 Falta_ de _Soclallzaclon dela objeto del gasto disponibilidad y registro presupuestal Profesional Especializado firmadas por la Oficina Gestora y con el visto bueno del Director.
g 2 © Destinacion de cada rubro cuenten con las autorizaciones y vistos Presupuesto 31/03/2016 | 16/04/2016 No se expiden solicitudes sin los soportes no se encuentran debidamente diligenciados
[ E presupuestal buenos y firmados por quienes intervienen.
%)
z &
S Falta de entrega de - L. Profesional Especializado
o< . X . Emitir un cronograma para la elaboracién R X .
<& informacion por las oficinas del presupuesto Presupuesto 31/03/2016| 16/04/2016 Se realizé oficio informando a los Subdirectores el Cronograma para la elaboracion del
58 gestoras. Presupuesto
= <z( 5 Demora en la asignacion de Se realiz6 ofico informando a los Subdirectores el cronograma para la elaboracion del
o] : E recursos para la ejecucion Presupuesto
o de los proyectos por parte
de la Direccion. Falta de planeacién
presupuestal Mesas de trabajo con la Direccién y
21/n2/9n16 16/nA /NG

6de 10



MAPA DE RIESGOS

CRONOGRAMA MRC

ACCIONES

Efectividad de los
Proceso | Naturaleza Causa Riesgo Control Responsable Elaboracién | Publicacion Control Acciones Adelantadas Observaciones
ontroles
Dificultad en la Subirectores SIIOSTEOTo [ TOT O EU T
<2 concertacion del tramite de Subdirector Administrativo y
5 g aprobacion del presupuesto Financiero
E g por parte de la Junta del Profesional Especializado
5 é - AMB Presupuesto
Z o )
s < 5 Demora en la ejecucion de Dar a conocer la ejecucion presupuestal a Se remitié via correo electrénico la ejecuciones presupuestales, esta actividad se realiza
2 (] © la etapa precontractual. la Direccion y Subdirectores 31/03/2016| 16/04/2016 mensualmente
gg i3 elecucio bi Imente
oz Baja ejecucion imensuaimen
5 <z( Falta establecer Se remitié via correo electrénico la ejecuciones presupuestales.
i a presupuestal
Clit cronogramas para 31/03/2016( 16/04/2016
ejecucion de los proyectos.
Digitacion errada de la Efectuar conciliaciones trimestrales de Se realiza acta trimestral cruces de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria
informacion. presupuesto, almacen, contabilidad y 31/03/2016| 16/04/2016 Se realiza Acta trimestral abril-junio-2016.
. Se realiza Acta trimestral julio-septiembre-2016.
' tesoreria
g
E Incumplimiento del Efectuar conciliaciones bancarias Se continua con la realizacién mensual de las conciliaciones bancarias
a . i
E <Q( . principio de causacion. Emitir estados mensuales Subdirector Adminstrativo y 31/03/2016| 16/04/2016
z = 2 Financieros que no Financiero
=5 b= " - " — " —-
g 2 A No registrar los hechos reflejan la realidad de la Rewsar.y .ajustar el manual de Profesional Universitario 31/03/2016| 16/04/2016 Codificado GAF-MA-001 Resolucion 001032 de 30 de julio de 2014
< % © contables entidad procedimientos contables (Contador)
% o No realizar la consolidaciéon Se realizaron capacitaciones a funcionarios del area contable en NICSP, En el mes de
= de la informacién con junio se Actualizd en presupuesto publico, igualmente se compartié experiencia y
& presupuesto, tesoreria y Adelantar capacitacién en temas contables 31/03/2016| 16/04/2016 conocieminetos sobre contabilidad Ambiental, evento organizado por el AREA
almacen. y tributarios METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA.
Interes Particular Revisar y ajustar el procedimiento Manual 31/03/2016| 16/04/2016 Fue aprobado mediante Resolucion No. 00298 Del 20 de octubre de 2016
< de Tesoreria
4 Falta de Procedimientos . . . Se realiza diariamente la revision del correo institucional para verificar que las
w 5 a detallad Revisar permanentemente la confirmacion ‘ h lizad L
O = .
2 g aros y detallados para Transferencias del banco sobre las transacciones 31/03/2016| 16/04/2016 transaciones se hayan realizado con éxito.
% g hacer pagos indebidas. efectuadas
> © " " - "
<>( < Inexistencia de controles Incorporar al sistema de Calidad Lista de Se incluyo dentro del Manual de Tesoreria
Ex - . . - 31/03/2016| 16/04/2016
< & Chequeo de requisitos para pago Profesional Universitario
o "
= Q Tesoreria - — — - -
ERd Falta de recaudo Mensualmente se realizan visitas a los Municipios que integran el Area Metropolitana
s Visitar mensualmente a los municipios de Bucaramanga, y se levanta un acta.
2 o " para recaudo de la sobretasa ambiental 31/03/2016|  16/04/2016 Se realiza visita mensualmente a los municipios que conforman el AMB, y se elabora
<Zt 5 Imposibilidad de girar pios q 2l
s} 2 recursos para pago de adta
= i Incumplimiento en la p pag . . Se envian oficios y cuentas de cobro a los Secretarios de Hacienda y Tesoreros de los
Qo © X i6n del PAC compromisos Realizar requerimientos mensuales a los L I " dandoles e gi transf n del d
[G] ejecucion del municipios para el giro de recursos de 31/03/2016| 16/04/2016 ;nunnluplos‘mensua mente, recordandoles el giro o transferencia de los recursos de
funcionamiento uncionamiento.
c Falta de seguridad. Durante la vigencia 2016 no se han adquirido archivadores para la dependencia de
> . .
< 2 Hurto de expedientes | \09uirir archivadores con mayores 31/03/2016| 16/04/2016 Cobro Persuasivo.
7 e .
E g 8 especificaciones de volumen y seguridad En el mes de Junio de 2016 se realizo la adecuacion de puertas y cerradura para un
E ] g - Subdirector Administrativo y archivador ex.istente. - - - - —
z g 2 Falta de herramientas y Financiero Profesionales Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2016, no se efectué publicacion de
s <z( w sistemas de informacion Universitarios Cobro deudores en prensa, en atencion a que las notificaciones se han realizado sin
2z ] 5 para su ubicacion. No identificacion y Persuasivo contratiempos en la ubicacicacion de estos.
T 2 I . .
% ] Z ubicacion de los Publicar por prensa el listado de Deudores 31/03/2016| 16/04/2016 No se realizaron publicaciones en el segundo cuatrimestre.
[ e deudores En el Gltimo cutrimestre se Publicé listado de deudores de Transporte en el Diario
w
G} Vanguardia Liberal de fecha 09 de Octubre de 2016
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Proceso
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Efectividad de los
Controles

Acciones Adelantadas

Observaciones

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
COBRO PERSUASIVO

Gestion

Falta de herramientas y
sistemas de informacion

para su ubicacion.

No identificacion y
ubicacién de los
deudores

Solicitar confirmacion a las empresas de
transporte de los datos de los infractores

Subdirector Administrativo y
Financiero Profesionales
Universitarios Cobro
Persuasivo

31/03/2016| 16/04/2016

Durante el Proceso de revision, tramite y notificacidn de los expedientes, en el primer
cuatrimestre, no fue necesaria la confirmacion de datos de los infractores por parte de
las empresas, en atencion a la efectiva notificacién de los procesos.

El dia 24 de Junio de 2016 se envio a las empresas de transporte solicitud de
informacion de 61 infractores. - El dia 29 de Julio de 2016 se envio a las empresas de
transporte solicitud de informacidn de 19 Infractores. - Adicional a lo anterior, durante
el periodo sefialado se enviaron comunicaciones a Direccion de Transito de
Bucaramanga, Girdn, Floridablanca y Piedecuesta solicitando informacién de 202
infractores. Asi mismo se enviaron comunicaciones al Acueducto y a la Electrificadora
solicitando informacién de 176 infractores.

Durante el ulltimo cuatrimestre del afio, se enviaron comunicaciones a las empresas de
tranporte solicitando informacién de deudores en fecha 08 Septiembre de 2016. - 30 de
Septiembre de 2016. - 14 de Octubre de 2016. - 11 de Noviembre de 2016

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
COBRO COACTIVO

Gestion

Falta

de equipos y de
personal idoneo.

Falta de software

Alto

volumen

expedientes

de;

Falta de eficacia en el
proceso de cobro

coactivo.

Elaborar y presentar ante la Direcién el
perfil de experiencia y conocimientos del
personal requerido para la oficina de
cobro coactivo

Solicitar ante el Subdirector Administrativo
y Financiero un software para manejo de
cartera

Solicitar ante el Subdirector Administrativo
y Financiero equipos de computo con
especificaciones tecnicas para el manejo de
informacion

Subdirector Administrativo y
Financiero Profesional
Universitario Cobro Coactivo

31/03/2016| 16/04/2016

1. Se envi6 oficio al Director del AMB del
15 de marzo de 2016, con la relacion de
personal a requerir con su respectivo
perfil.

2. Se asigno el siguiente personal

de apoyo: un ( 1) Bachiller: Contrato
Prestacion de Servicios CPS No. 133 del
17 de mayo de 2016; Dos (2) Abogadas:
CPS No. 116 del 4 de mayo de 2016 y CPS

31/03/2016| 16/04/2016

1. Se envi6 oficio al Director del AMB del
15 de marzo de 2016, solicitando el
software.

2. Se estd gestionando un

proyecto de acuerdo, para adicién de
recursos de mayor valor de recaudo a lo
presupuestado, para lo cual una vez la
Junta Metropolitana decida, se
procederd de conformidad a lo decidido,

31/03/2016| 16/04/2016

Los equipos de cémputo forman parte de
los requerimientos exigidos por los
encargadosde la implementacién del
software; no obstante, se estd
elaborando por parte de la oficina de
sistemas,el anexot écnico para iniciar el
proceso de elaboracion de pliegos de
condiciones para la convocatoria publica,
mediante la cual se llevard a cabo la
renovacion de los equipos tecnoldgicos

et i
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MAPA DE RIESGOS CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Efectividad de los
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ontroles
Falta de celeridad en los
< conceptos tecnicos para 1. Se envio oficio del 3 de mayo de 2016, al Subdirector de Paneacién del AMB,
o
5 determinar el tipo de bien, sefialandole fecha final para entrega de conceptos técnicos requeridos para la
§ identificacion del L . depuracion de la cartera, el dia 30 de junio de 2016.
E propietario y/o deudor vy Emm.r F'FCUI_ar por.el Sul.:Jdlrector X 2. se rindio concepto técnico por la subdireccién de planeacion y emitio resolucion de
: g especificaciones del bien. Admlnlftratl.v'o y Fmanmen.)'con destino a depuracion de los estados Financieros, de los predios de propiedad de Cristian Alberto
E E c Falta de eficacia en el la Subdireccién de Planeacidn e Subdirector Administrativo y Mantilla Ayala / Elda Castro Ayala, radicado 5101-2011 obra calle 45, la cual quedd
2 Infraestructura estableciendo tiempos para : N e
g8 2 proceso de cobro | sion de | MPOS PAMA |y anciero Profesional 31/03/2016| 16/04/2016 ejecutoriada el 28 de julio de 2016.
5o & coactivo. a emision de los conceptos tecnicos, Universitario Cobro Coactivo Se realizé por parte de la Subdireccién de Planeacién del AMB, la revision de los predios
B relacionados con el tipo de bien, . - . e
S3 . o ) ) del Municipio de Girdn por depurar, de la cual se emitio el oficio de fecha 23 de mayo
9( © Identl.fllcacl.on del pro;?letarlo y/o deudor y de 2016, en el cual se sefiala la situacion de cada uno de ellos.
g especificaciones del bien 3. se rindio concepto técnico por la Subdireccién de Planeacion AMB y se emitio
E Resolucién de modificacion de la contribucion del Deudor Arturo Schneider, Rad. No.
o] 2713 de 2011, Obre Terceros Carriles
< Falta de Controles sobre los - . . . " . . Se adquirié la péliza correspondiente con una vigencia hasta el dia 22 Diciembre de
o Adquirir de Polizas manejo y Bienes de la  |Subdirector Administrativo
] bienes de la Entidad q oy ) . v 31/03/2016| 16/04/2016 2016
o Entidad Financiero
< -
z c Abuso de Poder Implementar una Planilla de Control Se realizé planilla de control de Vehiculos para su aprobacién e inclusién en el Sistema
[ 5 . .
: g Desvio de Recursos d.eVehICu|OS c?n . Auxiliar Administrativo de Calidad
< = S - firma de Funcionario Responsable y 31/03/2016| 16/04/2016
£5 £ Fisicos . Almacen
2 S superior
=2 Jerarquico
z < Emitir una circular de Direccion para la Pendiente por aprobacion para emitir la Circular
g aplicacién de la Director 31/03/2016| 16/04/2016 Pendiente emitir circular una vez se apruebe
‘Z( Planilla de Control formato por calidad.
ko] c Falta de asignacion de Lo . . . - L . Se realizé invetario y esta firmado por los responsables
= b=l i~ Pérdida y deterioro de |Revisar y actualizar semestralmente los Auxiliar Administrativo o o . , .
4 k7 responsabilidad y mal uso. ) . . L 31/03/2016( 16/04/2016 En proceso de actualizacion por movimientos hechos en la Subdireccién Ambiental.
o 8 bienes de la entidad inventarios individuales Almacen
Falta de asignacion de Se realizarén los cambios al procedimiento de bajas, sugeridos para la verificacion y su
responsabilidad y mal uso. posterior aprobacidn e inclucién al Sistema de Calidad.
2 Revisar y actualizar el procedimiento para 31/03/2016| 16/04/2016 El Procedimiento de bajas esta en revisién por parte del Subdirector Administrativo y
g S pérdida y deterioro de baja de bienes Auxiliar Administrativo Financiero para poceder a emitir el Acto Administrativo
= k4 bienes de la entidad Almacen
3 o
Revisar e identificar los bienes de manera Se compraron dos Guadafiadoras con Calcomanias No. 12346-12347
semestral 31/03/2016| 16/04/2016 Todos los Bienes de la Entidad estan debidamente identificados en el Sistema.
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GESTION ADMINISTRATIVA
SISTEMAS

Gestion

Falta de recursos.

Falta de priorizacién de la
necesidad.

Baja capacidad
tecnologica

Adquirir equipos de computo, perifericos y
software

Actualizar el software financiero

Subirector Administrativo y
Financiero

Profesional Universitario
Sistemas

31/03/2016

16/04/2016

En el primer cuatrimestre Se hizo inventario de los requerimientos Tecnoldgicos y de
Software para solicitar cotizaciones y presentar presupuesto.

Montaje de estudios previos, fichas técnicas y justificacion de la renovacién Tecnoldgica.
Se proyect6 la compra de computadores de escritorio, portatiles, impresion, escaneo y
licenciamiento de software.

En el segundo cuatrimestre se ejecutd proceso por Subasta Inversa N° SA-SAF-008-2016,
Con el obajeto "COMPRA VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE IMPRESION Y
ESCANEO, PROGRAMAS INFORMATICOS, PROTECCION ELECTRICA (UPS9, EQUIPOS
AUDIOVISUALES, REPUESTOS PARA PC DE ESCRITORIO Y ELEMENTOS DE CONECTIVIDAD,
DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL PLIEGO
DE CONDICIONES

LOTE 1: COMPUTADORES, IMPRESORAS, E INSUMOS LOTE 2: LICENCIAMIENTOS DE
SOFTWARE

LOTE 3: VIDEO WALL CON SOPORTE MOVIL"

LOTE N° 1: COMPANIA DE INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS - COINSA LTDA.: 11 PC
DE ESCRITORIO CON MONITOR DE 19.5”, 2 PC DE ESCRITORIO CON MONITOR LED
21.5”, 1 PC DE ESCRITORIO CON MONITOR LED 23.6",

1 PC DE ESCRITORIO WORKSTATION CON MONITOR DE 27”, 3 EQUIPO DE COMPUTO
PORTATIL 14” ULTRABOOK

1 EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL DE 15.6”, 3 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL TINTAS
CONTINUAS CON SUMINISTRO ADICIONAL DE TINTAS NEGRO, CIAN, MAGENTA,
AMARILLO, 1 EQUIPOS DE IMPRESION LASER MONOCROMATICA CON BANDEJA
ADICIONAL CARTA OFICIO, 1 IMPRESORA PORTATIL CON SUMINISTRO DE TINTA
ADICIONAL COLOR NEGRO Y TRICOLOR, 1 ESCANER SUPERFICIE PLANA, ALIMENTADOR
AUTOMATICO DE DOCUMENTOS (ADF), 5 DISCO DURO EXTERNO DE 1 TB, 6 DISCO
DURO INTERNO SATA DE 2 TB, 1 CAJA DE CABLE UTP CAT 6, 1 ELEMENTOS DE
CONECTIVIDAD SWITCH 48 PUERTOS, 14 PROTECCION ELECTRICA (UPS) 390 Vatios /
650 VA, 1 MONITOR 34” CURVO.

LOTE N° 2: HARDWARE ASEORIA SOFTWARE LTDA: 29 Licencias de Microsoft Offcie
2015, 2 Licencias de SQL Server 2016, 105 licencias Antivirus Kaspersky,

LOTE N° 3: CIEL INGENIERIA S.A.S

31/03/2016

16/04/2016

Software Contable: Se realizé contrato de mantenimiento para el afio 2016.

CONTROL, MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Corrupcion

Inexistencia de un
procedimiento
documentado para
auditorias internas

Falta de elaboracion y de
aprobacién del programa
anual de auditorias por la
alta direccién.

Falta de elaboracion del
plan de auditorias.

Devio de visitas en el
ejercicio de la auditoria
interna.

Aplicar estrictamente el procedimiento
documentado de auditorias internas.

Elaborar y aprobar anualmente el
programa anual de auditorias.

Elaborar y comunicar al responsable de
proceso, el plan de auditoria.

Jefe Control Interno
Equipo auditor

31/03/2016

16/04/2016

En la realizacion de las Auditorias Internas de Gestion y Calidad, se cumple
estrictamente con el debido procedimiento aprobado en el sistema Meci-Calidad.

31/03/2016

16/04/2016

El programa de Auditorias se Elabor6 y aprobd en fecha 22 de febrero de 2016 y se le
comunicé en la misma fecha a todos los procesos, tambien se publicé en las carteleras
de la Entidad

31/03/2016

16/04/2016

Se han elaborado y Comunicado el Plan de Auditoria de Transporte, Gestion
Contractual, Gestion Ambiental, Gestién Planeacion e Infraestructura y Gestién
Administrativa y Financiera y Gestion de Calidad

Gestion

La no organizaciéon de los
documentos acorde a ley
de archivos y etapas del
procedimiento.

Falta de archivadores
seguros.

Pérdida de documentos
que hacen parte de los
expedientes de
auditorias internas

Organizar los expedientes de auditoria
acorde a las etapas del prodecimiento
auditorias internas y ley general de
archivos

Asistir a una jornada de capacitacion sobre
organizacién documental

Transferir al archivo central los
documentos que ya cumplieron su tiempo
de retencion en el archivo de gestién

Jefe Control Interno
Equipo de trabajo

31/03/2016

16/04/2016

Se organizan los expedientes de Auditoria interna acorde con las etapas del
procedimiento de Auditorias y se guarda en archivo

31/03/2016

16/04/2016

Se realizé capacitacion en diciembre 09 de 2017 al personal de apoyo en sobre gestion
archivistica.

31/03/2016

16/04/2016

El afio pasado se realizé una transferencia de los documentos al archivo central, hasta
2013, se esta organizando la del afio 2014 para realizar tranferencia.

FECHA: ENERO 10 DE 2017
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