AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

normograma

especificas que regulan cada recurso.

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION 2017
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL FECHA DE
PROCESO RIESGO CLASIFICACION CAUSA CONSECUENCIA CONTROLES NIVEL DEL ACCIONES REGISTRO RESPONSABLE INDICADOR
PROBABILIDAD IMPACTO | NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO RIEGO CUMPLIMIENTO
Crear e implementar un formato
ara determinar el tiempo de
Procedimientos para Seguimiento p. N P Asesora de Gestion Formatos Elaborados y
. ., ejecucion de las metas del Plan de Formato 30/03/2017 A .
y modificacion del Plan de Accion L. . . Corporativa firmados
Accion por Subdireccion y su
cumplimiento trimestral
Procesos contractuales
demorados. Priorizar las actividades del Plan de  [Archivo con la
Accién con mayor impacto descripcion de las
.. : . v P v . P Asesora de Gestién - -
Perdida de credibilidad y de confianza. Seguimientos trimestrales. recursos asignados por parte de actividades del Plan de 30/03/2017 Corporativa Actividades priorizadas
Incumplimiento de metas GESTION Interrupcién del servicio. 4 2 ALTA P 2 BAJA ireccion, Asesora de Gestion accién prioritarias por P
del plan de accion Investigaciones, sanciones Corporativa y Subdirectores Dependencia
15/04/2017
cciones de mejora resultado del ealizar seguimientos trimestrales al 15/07/2017 sesora de Gestion
Acciones de mej Itado del Reali imi i lesal | rme A de Gestid Informes elaborados
a seguimiento plan de Accién 15/10/2017 Corporativa
% Cambio en la priorizacién de 15/01/2017 Responsables de
w ejecucion de proyectos . . . 30/04/2017
< . . " Realizar acciones de mejora como Proceso, Asesora de . .
= Evidencia del cumplimento de las L . . 30/07/2017 ) . Acciones de Mejora
= resultado del seguimiento al plan de |Accion de mejora Gestion Corporativay
a metas Accion 30/10/2017 Oficina de Control Elaboradas
o 30/01/2017
g Interna
=
g Expedicion de nuevas normas. Revision, a.ct%la\izacidn y creacién Actualizar el procedimienAto de procedimiento 15/05/2017 Asesora Ge.stién Proced.imiento
H de procedimientos Control de Documentos y registros Corporativa Actualizado
o
g
o« Desactualizacion de los
= Investigaciones, sanciones. Atender las solicitudes de Creacion, . Asesora Gestion
= procedimientos establecidos GESTION |g. ‘. ! 3 2 MODERADA 1 2 BAJA e ) Procedimiento y/o . - .
formalizados Incumplimiento de normas. modificacion, anulacion de formatos Permanente Corporativa Solicitudes atendidas
¥ Nuevos lineamientos procedimientos y formatos
. . Normograma
administrativos.
Socializar los formatos y Comunicacién permanente Asesora Gestion Procedimientos y/o
procedimientos aprobados Corporativa formatos socializados
Conformaciéon de equipo de Asesora de Gestion Inventario de tramites
. 5 auip Realizar el Inventario de Tramites Inventario de Tramites 30/05/2017 Corporativa - Equipo de
Incumplimiento de las normas de trabajo Elaborado
Incumplimiento en la racionalizacién de tramites. ap;yo r
e o : Asesora de Gestion Matriz e
- - No reporte por parte de los Mala calificacién para la entidad. Acto Administrativo que regula el Realizar la Priorizacién y|Matriz racionalizacién
blicacion de los trdmites GESTION 5 3 EXTREMA 3 3 ALTA iva - i i izaci
s:wi‘cio; de Ia Entidad resy responsables del proceso. Perdida de imagen. Comité de Gobierno en linea racionalizacién de Tramites de Tramites 30/06/2017 Corporativa - Equipo de $a,c'°_"a"za_|c_'°” nd de
. Dificultad de los usuarios para la A anjvz Lamites dijeendada
M, P sesora de Gestion
realizacién de los tramites. NG de Tramits
Inscripcion de Tramites Inscribir Tramites en el SUIT Inscripcion de Tramites 30/11/2017 Corporativa - Equipo de uméro € lramites
Inscritos en el SUIT
apoyo
8 . Profesional . .
o] Boletines de prensa. Emitir boletines de prensa diarias Boletines Permanente o Boletines emitidos
W Comunicaciones
=
S ST . o . X - Profesional .
= Deficiencias en la comunicacién claray Actualizacién Redes Sociales Actualizar redes diariamente Redes Permanente ¢ Hicacio Redes Actualizadas
4] o N oportuna de la informacién de la QIUNICCONRS
o g Falta de fluidez en la Falta de proceso y entidad Enviar correos semanales Correos Permanente Profesional Correos Enviados
E o .
comunicacién interna GESTION . . P . 4 2 ALTA 3 2 MODERADA icaci
5 z externa v procedimientos establecidos. |Pérdida de imagen. Comunicaciones
E g : Falta de cubrimiento en las funciones . Adelantar  los  trémites  para 30/05/2017
58 cotidianas de la comunicacion Interna Correos electrdnicos. suscripcion de convenio con la Profesional
o . . Convenio - Convenio elaborado
] universidad  para  opoyo en Comunicaciones
g comunicacién organizacional
Cumplimiento de la totalidad de
las funciones establecidas por la Identificar claramente las funciones . .
) idad ambi | urb Informe 30/06/2017 Subdirector Ambiental |Informe elaborado
Investigaciones, Sanciones y perdida de Ley ;?ara las autoridades como autoridad ambiental urbana
credibilidad e imagen. ambientales.
Procedimientos claros Determinar funciones pendiente de
I detallados v cumplir P Informe 30/06/2017 Subdirector Ambiental |Informe elaborado
E 3
@ Desatender las funciones de Faltad dinacié
5 autoridad ambiental urbana GESTION alta ¢e coordinacion entre 3 2 MODERADA  [Idoneidad y experiencia de los 2 2 BAJA Realizar requerimiento de personal
r4 metropolitana. autoridades ambientales. funcionarios adscritos a la especializado de planta para atender | Oficio 15/07/2017 Subdirector Ambiental |Oficio radicado
o P
E Subdireccién funciones propias de cada recurso.
] Deterioro sistematico de los recursos
naturales y de la comunidad.
.. . Actualizar el normograma de la . . Normograma
P d to actuall del Subdirector Ambiental
rocedimiento actualizacion de Subdireccién con las normas Normogra 30/06/2017 ubdirector Amblental y subdividido por cada

Porfesional Especializado

recurso actualizado
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AR ERoRANA
MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION 2017

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL FECHA DE
PROCESO RIESGO CLASIFICACION CAUSA CONSECUENCIA CONTROLES NIVEL DEL ACCIONES REGISTRO RESPONSABLE INDICADOR
PROBABILIDAD IMPACTO | NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO RIEGO CUMPLIMIENTO
Falta de procedimientos bien
tablecid | Racionali It ti; 1]
esta ECI, 0 para & . L . Procedimientos documentados, a'clo.na |za.r y.au omatizar un (1) Subdirector Ambi |y | Tramite racionali: Y
otrogamiento de los diferentes |Investigaciones y Sanciones. tramite, priorizado por la Informe 29/09/2017 R . .
) B claros y detallados . . equipo de trabajo automatizado
permisos y Tramites Subdireccién.

Ambientales.

Conocimiento generalizado de la

Subdirector Ambiental
tematica Ambiental en la mayoria Inscribir tramite ante el SUIT . Registro de aprobacién 30/11/2017 ¥

Perdida de credibilidad e imagen

Abuso de Poder. Trémite inscrito

2

e

z

] I . .

g Exigir y recibir dadivas para Institucional. de los funcionarios equipo de trabajo

< adelantar un tramite sin el CORRUPCION 1 3 MODERADA 1 3 MODERA

= .

o leno de requisitos Falta de controles y

17 seguimientos a los diferentes Idoneidad profesional y tecnica en Implementacion del modulo de Informe de Subdirector Ambiental

] € . . . P . v . p . X " 30/11/2017 . X Y [Modulo implementado

o permisos y tramites el equipo de trabajo visitas en el Visor implementacion equipo de trabajo
Ambientales.

Perdida de recursos

Falta de interiorizacion de la Responsabillidades claramente Implementar un formato oficial " .

. - N . . . . " Subdirector Ambiental y - .
Etica publica y valores asignadas a funcionarios de nivel numerado para visitas en todos los [Formato aplicado 30/06/2017 equino de trabajo Formato diligenciado
personales. especializado. tramites. quip s

Subdirector de
. . N . . Planeacion e
Renuencia de los funcionarios a Identificar las obras sin entregar y Infraestructura
aceptar las condiciones de las Resolucion de entrega de la obra. actividades pendientes para el recibo|Informe 28/04/2017 . . .. |Informe presentado
. . Profesional Universitario
obras ejecutadas. de las mismas.
Infraestructura

. o Tecnico Cartografia
Vinculacidn a procesos de

responsabilidad administrativa.

Subdirector de

. Planeacion e
Programar reuniones con los
Infraestructura

funcionarios encargados de los Actas de reunion 30/06/2017 Actas firmadas

. Profesional Universitario
Municipios para la entrega de obras.
Infraestructura

Tecnico Cartografia

Actas de entrega firmadas por las
dependencias que intervienen.

Falta entrega de obras a los

GESTION PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

I GESTION 3 2 MODERADA 3 2 MODERADO
Municipios.
Subdirector de
Planeacion e
Tramite dispendioso para la Infraestructura
P p Elaborar actas para entrega de obras. | Actas de entrega 31/08/2017 N N ... |Actas firmadas
entrega. Profesional Universitario
Infraestructura
Tecnico Cartografia
. - Gestiones para el recibo de obras
Perdidas econdmicas. . P
de servicios publicos.
Subdirector de
- Planeacion e
Entregar actas suscritas para Infraestructura
elaboracion de la Resolucion de Oficio remisorio 29/09/2017 . ... |Oficio entregado
Profesional Universitario
entrega.
Infraestructura
Tecnico Cartografia
Solicitar al Subdirector
N o Administrativo y Financiero
o L . Designacion de reponsables para . R .
= Desorganizacion del archivo de . . . . instalaciones adecuadas para el - Subdirector de - .
< o Sanciones e Investigaciones el manejo y custodia de la . o . Oficio 28/04/2017 Oficio enviado
= gestion. . . archivo de gestién, dejando Transporte
= informacén. . )
E constancia del riesgo por la
g existencia del tanque de agua.
1=
w
S
A . . " : : . L Subdirector de
= Perdida de la informacién GESTION Falta de instalaciones adecuadas o - N 4 2 ALTA 2 2 BAJA Realizar seguimiento semanal a la - .
] . L. Ineficiencia administrativa L . L. Formato Permanente Transporte Formato diligenciado
= para el archivo de gestion. organizacién del archivo de gestion. N .
[ Tecnico Operativo
<
©
=
g Transferencias al archivo central. Solicitar al Subdirector
E Falta de adopcion de medidas de Administrativo y Financiero una caja .
] ) . . R o . . - Subdirector de . .
o seguridad para el archivo de Perdida del archivo histérico de seguridad para la custodia de las | Oficio 31/03/2017 Transporte Oficio enviado
gestion. tarjetas de operacion, adhesivos y P

codigos de seguridad.
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

seleccion

Entidad

contractuales

Contratacién

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION 2017
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL FECHA DE
PROCESO RIESGO CLASIFICACION CAUSA CONSECUENCIA CONTROLES NIVEL DEL ACCIONES REGISTRO RESPONSABLE INDICADOR
PROBABILIDAD IMPACTO | NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO RIEGO CUMPLIMIENTO
Revisar la totalidad de los tramites,
w . X para establecer mejoras y . .
= Lista de Chequeo con firma de Informe de necesidades Subdirector de
x 0 q N necesidades de actualizacién de . 31/07/2017 Informe realizado
o 2 Poder de decisién del segunda revision . de ajustes y formatos. Transporte
§ E Exigir y recibir dadivas para funcionario Investigaciones y Sanciones formatos de manera que se ajusten
=3 Perdida de Imagen al marco legal vigente.
E 9 |adelantar un tramite sin el CORRUPCION Debilidad en los controles ' & 2 3 ALTA 2 1 Baja
2 8 lleno de requisitos Desconocimiento de la Ley
g ] disciplinaria y Penal Procedimientos documentados, Realizar seguimiento a los tramites
E = con defirficion' fie tiempos precisos para.determinar currfplimiento de Informe de seguimiento 31/07/2017 Subdirector de Informe realizado
para la ejecucion de cada etapa los tiempos establecidos en el Transporte
del trdmite. procedimiento.
Aplicativo en Excel para recencién Mantener actualizado el Aplicativo SECRETARIA GENERAL - Aplicativo Excel
P .p P Excel para la recepcion de la LOG de cambios 30/11/2017 Profesional Apoyo P "
de Correspondencia o Actualizado
a A Corre ia PORSD
2 Falta de capacitacion al Investigaciones y Sanciones S | | | lanilla d di SECI G |
. . . " ocializar la Resolucién que Planilla de registro de ECRETARIA GENERAL - [Resolucion
g funcionario que identifica y isciplinari Capacitacion de la normatividad L q . . € . i M
" Jasifi . . Disciplinarias N reglamenta la atencién de PQRSDy  |asistencia a 30/11/2017 Profesional Apoyo Procedimiento
4 clasifica las peticiones, quejas y Vigente i i X e "
< el Procedimiento a los funcionarios | Capacitacion PQRSD Actualizado
3 reclamos.
SECRETARIA GENERAL -
E Cuadro de control y Seguimiento Mantener actualizado el cuadro de  |Cuadro de Excel 30/11/2017 Secretaria de Direccion Cuadro de Excel
E Falta de respuesta oportuna v oe8 Control y Seguimiento Actualizado N r' ; 'V Actualizado
a las peticiones, quejas, novn Carresnondencia
8 P q ) GESTION e 4 2 ALTA 2 2 BAJA .
reclamos y denuncias de la Errores en la Clasificacion de la - . SECRETARIA GENERAL- |Correos Electronicos
> 3 . N Alertas semanales Emitir Alertas semanales Correos Electronicos 30/11/2017 . .
s ciudadania Correspondencia Apoyo Correspondencia |enviado
3 n -
= . Aplicar estrictamente el Informes de TODOS LOS
& Procedimientos PQRSD 30/11/2017 Informes Elaborados
= Q Procedimiento PQRSD Seguimiento ik FUNCIONARIOS
. i ituci Acto Administrativo No. 262 del
g Errores en la Asignacion del Perdida de Imagen Institucional cto Administrativo o' el
E responsable de dar respuesta a 16 marzo 2017 por medio cual se
2 . reglamenta el tramite de las Aplicar el Acto Administrativo que Informes de TODOS LOS
© la peticion. L " " - 30/11/2017 Informes Elaborados
peticiones y de la atenci6n de reglamenta el tramite de las PQRSD | Seguimiento FUNCIONARIOS
quejas, reclamos y sugerencias en
ol AMR
Revision permanente del correo N .
e R Revisar permanentemente el correo . y - .|Correos  electronicos
notificaciones.judiciales@amb.gov e o Correos Electronicos Permanente fesional Especializado Juri| .
P de notificaciones judiciales revisados y reenviados
Desconocimiento de la . — S—
normatividad que regula el caso |Perdidas Economicas . - FX'g'r alos abo.ga.dos incluir en el Informe de Actividades
Inadecuada defensa de los @ERUREET Falta de seguimiento al proceso |Investigaciones, Sanciones y acciones de 3 3 EXTREMA EStu‘_:“? Y analls\.s.de‘ casosen el 1 3 VODERADA |nform§ de actividades las Informe de Actividades Permanente fesional Especializado Jurif ajustados
intereses de la Entidad Falta de herramientas repeticion Comité de conciliacion actuaciones presentadas ala
tecnologicas para el seguimiento Autaridad ludicial
Informes de los Abogados en la
presentacion de sus cuentas de Alimentar continuamente el cuadro |Cuadro de procesos Profesional Especializado
cobro i . Permanente . Cuadro Almentado
= - de procesos judiciales judiciales Juridica
o Alimentar continuamente el
g cuadro de procesos judiciale
=
E Asignacion de supervisor que
= . . ejecute labores relacionadas con
Designar supervisores que
,_-z, no ciemanpcon g Centralizacién de las Indebida ejecucién del contrato el proceso del correspondiente Designar supervisores idoneos de Direccion- Profesional |Numero de
: - . GESTION . ) - Investigaciones y Sanciones 4 2 ALTO contrato a supervisar 2 2 BAJA acuerdo a la especificidad del Acta de Designacion Permanente Especializado supervisores idoneos
conocimientos ESpECIfICOS deslgnac\ones de supervision L . . . . . :
5 N . Disciplinarias y fiscales contrato objeto de supervision Contratacion designados
Q para desempefiar la funcion . ) .
=} Asignacion de supervisor acorde a
g su formacién academica
z
g Continuar aplicando las directrices Documentos
14 Abuso del Poder Detrimento en los fines del estado Aplicacion de las Directrices de de Colombia Compra Eficiente y en [ Documentos soportes permanente Profesional Especializado | contractuales con el
© Investigaciones Colombia Compra Eficiente general las disposiciones legales que |del proceso Contratacion lleno de los requisitos
regulan la contratacion publica legales
Elab. ! to de pli d Evidencias de firmas del
Direccionamiento del a ;rar e proyelc ;f © pliego de equipo tecnico que of
i - : ondiciones por la Oficina gestora icinas gestoras -
Proceso de Seleccién desde CORRUPCION Sanciones ! 2 Baja Soporte tecnico idoneo en la ! 2 Baia cuienlcI r:stapel S0 orlt‘ieI tecgnic:al apoyo la estructuracién Permanente Profesli;nal gs ecializado Documentos tecnicos
el pliego de condiciones estructuracion del Proceso a P P del proceso mediante pec debidamente visados
proceso; con el apoyo de la L Contratacion
Benificio de Interes particular secretaria general los distintos
dacumentas
Publicidad oportuna de los Continuar con la debida publicacién |Publicacion de todos los . -
. - . . Profesional Especializado — N
Perdida de credibilidad e imagen documentos del proceso de en el Secop y pagina web de la documentos Permanente Publicaciones realizadas
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

Lista de Chequeo

sobre desvinculacion de personal

Talento Humano

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION 2017
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL FECHA DE
PROCESO RIESGO CLASIFICACION CAUSA CONSECUENCIA CONTROLES NIVEL DEL ACCIONES REGISTRO RESPONSABLE INDICADOR
PROBABILIDAD IMPACTO | NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO RIEGO CUMPLIMIENTO
Continuar con el envio de Correos
= trimestrales alos responsables de 30/03/2017
E Procedimiento aprobado y Actualizar el Normograma, con copia Correo Electronico 30/06/2017 Profesional Univesitario |Correos Electronicos
E divulgado al Subdirector, Calidad y Control 30/09/2017 Secretaria General Enviados
E Interno; recordando fehca limite de 30/12/2017
S Falta de compromiso por parte Actualizacién
: Desactualizacion del GESTION del respons.abl.elde cada oficina !ncumApI\'n?ientos Iega.les, 2 1 MODERADO 3 1 BAIA Hacer un inform.e a la Secretaria 15/04/2017
o normograma para actualizacién del investigaciones, sanciones. General con copia a los N R
I L . ) N 15/07/2017 Profesional Univesitario
= Normograma Pubicacién en pagina web. Subdirectores y Director sobre el Informes . Informes Elaborados
= cumplimiento de la Actualizacién del 15/10/2017 Secretaria General
= P 15/01/2018
] Normograma
B " o 15/04/2017
@ Continuar con las publicaciones en la . L
[ - ) : - - 15/07/2017 Profesional Univesitario o )
© Designacion de responsable Pagina web con la informacién Publicaciones . Publicaciones realizadas
enviada por los responsables 15/10/2017 Secretaria General
P P 15/01/2018
Prestamo de documentos de Remitir la informacion digitalmente Secretaria General )
. . . . Correo Permanente - Profesional Apoyo Correos Enviados
forma digital al funcionario que lo solicite )
Archivo
. Continuar con la consulta de los Secretaria General
Consulta de planos en el archivo N N N . N
central planos en el archivo central y enviar |Formato de consulta Permanente - Profesional Apoyo Formatos diligenciados
2 el registro fotografico si lo requieren Archivo
= S taria Gi |
= Inventarios de activos de Realizar los activos de informacion Activo de Informacion ecre a.na enera Activos de Informacion
s . L ) N 30/11/2017 - Profesional Apoyo N
= dida del archivo histéri N 2acion de los fond | g ) informacion. de la Entidad de la Entidad Archivo relizados
Perdida del archivo histérico esorganizacion de los fondos  |Investigaciones y sanciones
8 | e stert GESTION o O 2 2 BAIA 1 2 BAJA
g e |la entidad. acumulados 'erdida del patrimonio historico Continuar con la digitalizacion dela
g Digitalizacion de las series informacion de los archivos de Secretaria General
] documentales con mayor valor gestion 2016 de las depenciasy de  |Archivos digitales 30/11/2017 - Profesional Apoyo  |Archivos Digitalizados
© para la Entidad. los fondos acumulados de la Archivo
Subdireccion de Transporte
. e . . Archivos fisicos Secretaria General Metro; lineales
Inventario y Clasificacion de los Clasificar los estudios, proyectos y . Organizados; base Datos
N ) Base de datos 30/11/2017 - Profesional Apoyo ;
Estudios en base de datos registrarlos en una Base de datos . ) Actualizada y planos
Planos fotograficos Archivo )
Fotoerafiados
Elaborfar el plan de Bienestar e plan 30/03/2017 Profesional Talento Plan Elaborado
Formular y aprobar el Plan de Incentivos _ — Humano
bienestar e incentivos. Realizar reunion con el comité de Profesional Talento
: Capacitacién y Bienestar para Reunién 15/04/2017 Humano Acta de Reunién
Incumplimiento en el Falta de compromiso de la alta o . presentar propuestas e incluirlas
desarrollo de los programas GESTION . L. Investigaciones y sanciones. 4 2 ALTA 4 2 ALTA . . . L .
. . > direccion. Ejecutar el Plan de bienestar e Ejecucion del Plan de Profesional Talento .
de bienestar e incentivos. N ) . Permanente Plan Ejecutado
Elaborar y ejecutar el cronograma Incentivos Bienestar e Incentivos Humano
de ejecucion del plan. Verificar la efectividad del Plan de - 30/04/2017 Profesional Talento imi
) . Seguimiento 30/08/2017 Informe de Seguimiento
Bienestar e Incentivos Humano
30/12/2017
. . Continuar con la elaboracion de la . . Profesional Universitario N .
Elaboracién prenomina manual. . Hojas de trabajo Hojas de trabajo
prenomina manual Talento Humano
g Permanente Elaborada
<
s Revision en el sistema de la Continuar con la revision en el Nomina Profesional Universitario
2 Errores en la liquidacion de Presentacion inoportuna de las | Pagos y/o descuentos indebidos nomina sistema de la nomina P Talento Humano Nomi
©  |lanémina, seguridad social GESTION o e P 8Os Y] 3 2 MODERADA 1 2 BAJA ermanente omina
§ y/o parafiscales. | Continuar con la segunda revision Nomina Profesional Universitario
.E por parte de la SAF Talento Humano N .
= Segunda revision por parte de Permanente Nomina visada
o . Subdirect:
E SAF Adquirir un Software que incluya el UA rec .or
a . Contrato Adminstrativo y
o} modulo de la Nomina N :
30/07/2017 Fiananciero Software Adquirido
Diligenciar los Formatos: Lista de
chequeo para vinculacion,
Intereses particulares - . Cruce de la hoja de vida con el Confirmacion de experiencia laboral Profesional Universitario | Formatos diligenciados
Investigaciones y Sanciones . e . Formatos Permanente y
- Manual de Funciones y Verificacion del Cumplimiento de Talento Humano y firmados
Incumplimiento de L . .
requisitos en la vinculacion requisitos, ante nuevas vinculaciones
A . CORRUPCION 1 3 Moderado 1 3 Moderado de personal
y/o desvinculacion del
Talento Humano
Confirmacién de Informacién de
experiencia Laboral Apli trict te | Profesional Universitari
Abuso del poder Perdida de Imagen Institucional P plicar estrictamente fas normas Seguimiento Permanente roresional Universitario Seguimiento elaborado
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION 2017
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL FECHA DE
PROCESO RIESGO CLASIFICACION CAUSA CONSECUENCIA CONTROLES NIVEL DEL ACCIONES REGISTRO RESPONSABLE INDICADOR
PROBABILIDAD IMPACTO | NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO RIEGO CUMPLIMIENTO
Revisar semestralmente los . - . Inventario Actualizado
. . . . . : 15/07/2017 Auxiliar Administrativo -
Revision de inventarios. inventarios para detectar faltantes y |Inventario
. X . 15/01/2018 Almacen
determinar deterioro de Bienes
Identificacion de bienes Identificar los bienes q.ue Iln.g:'esan Identificacion de Bienes P " Auxiliar Administrativo - Bienes I(fentlf\cad(.)s e
Perdida y deterioro de Falta de asignacion de Sanciones, demandas, perdida de bienes adquiridos pornuevas compras e incluiriosen | | cvicer ermanente Almacen Inventarios Actualizados
) : GESTION . 4 1 ALTA 2 1 BAJA los Inventarios
bienes de la entidad. responsable y mal uso y economicas. n - — -
Aplicar estrictamente el - . . Procedimiento Aplicado
dimi o d Inf de Seguimi 30/11/2017 Auxiliar Administrativo -
Procedimiento de manejo de proce imiento pa.ra manejo de nforme de Seguimiento /11/. Almacen
bienes e inventarios aprobado por Bienes e Inventarios ‘ oo narvidual
" . . . o P nventario Individua
calidad. Actualizar los inventarios Auxiliar Administrativo -
Inventarios Individuales 30/04/2017 i
individuales /04 Almacen firmado
Pdlizas de seguros fd:utlzr ;ollzas manejo y Bienes de Polizas 30/06/2017 rector Admistrativo y Fina Polizas Adquiridas
la Entida
E Inventario de bienes por Actualizar semestralmente el Inventario de bienes 15/07/2017 Auxiliar Administrativo |Inventario de bienes
g funcionario Inventario de bienes por funcionario |por funcionario 15/01/2018 Almacen por funcionario Firmado
§ Falta de Controles sobre los
: bienes de la Entidad |nventario de bienes general Actualizar semestralmente el Inventario de bienes 15/07/2017 Auxiliar Administrativo |Inventario de bienes
§ =z & Inventario de bienes de la Entidad General 15/01/2018 Almacen General Actualizado
£g
= g
53
> < Registro de Ingresos y egresos de Realizar los registros de Ingresos y Registro 30/11/2017 Auxiliar Administrativo |Registro de Ingresos y
s Almacen egresos segun las necesidades Almacen Egresos realizados
a
<
z L .
S Investigaciones y sanciones
I A i Identificacién de bienes por medio Verificar e identificar los bienes con 15/07/2017 Auxiliar Administrativo
17 Dafio de Bienes P P . . "
i isi Identifi de Bi Bi Identificad
o Desvio de Recursos Fisicos CORREECION Perdida de Bienes 2 3 ALTA de un sticker consecutivo 1 3 MODERADA | sticker y actualizar los inventarios entificacion de Bienes 15/01/2018 Almacen lenes laentiticados
Deterioro de los Bienes
Reahzant Fruce de Informacién entre Acta de Cruce 15/01/2018 Auxiliar Administrativo Acta de Cruce elaborada
Contabilidad y Almacen Almacen
Abuso de Poder Implementar una Planilla de Control .
deVehicul fi d Planilla de Control d Auxiliar Administrati Planilla de Control de
Cruce de informacion entre eVehiculos con firma de ) anilla de Control de 15/04/2017 uxiliar Administrativo |\ Lo
. Funcionario Responsable y superior |Vehiculos Almacen .
Contabilidad y Almacen 3 implementada
Jerarquico
Emitir y socializar una circular de la
Subdireccién Administrativa Subdirector Admistrativo
N ) o v Circular 30/04/2017 X . Circular socializada
Financiera para la aplicacion de la y Financiera
Planilla de Control
Print screen de la pagina
b del AMB [
Publicacion por prensa del listado Publicar por prensa y pagina web el we " © . con. ? Profesional Universitario | . .
) . . publicacidn y copia del 30/11/2017 . Listado publicado
de contribuyentes. listado de contribuyentes. ) lar de | Cobro Persuasivo
Falta de herramientas y sistemas e1em.p an.' el
de informacion para su publicacion en prensa.
ubicacién.
g Solicitar informacion sobre la
i} Base de datos empresas de i P " pcitart
=] N L ubicacion e identificacion del deudor| e Profesional Universitario Lo .
2 Transporte Publico servicio _ | Oficio, certificacion. Permanente . Informacién solicitada
< P, . alas empresas de Transporte Publico Cobro Persuasivo
2 individual y colectivo .
= Metropolitano.
>
<
E g Falta de identificaci Pi ipcién de la obligacié Solicitud consulta certificado de Solicitar a las Direcciones de Transito Profesional Universitario
§ = a.ta .e'\ entificacion y GESTION resc.npm?n. e. ac? |ga.c|0n. 4 2 ALTA o 2 2 BAJA del AMB informacion para la Oficio, certificacion. Permanente N Informacion solicitada
= % |ubicacion de los deudores. Sancion Disciplinaria y Fiscal. tradicion. ! Cobro Persuasivo
ag ubicacion de los deudores.
2
2
=]
= | [ d
z Solicitar a las empresas de servicios
o Falta de individualizacion en el . . p., . e Profesional Universitario L, -
= . ) i publicos informacion para la Oficio, certificacion. Permanente . Informacion solicitada
17 acto administrativo, del sujeto o Cobro Persuasivo
“u‘ . . o, . ubicacion de los deudores.
destinatario de la sancién. Solicitud de consulta base de
datos de las empresas de servicios
publicos. . . .
Verificar el Acto Administrativo que
impone la sancién y devolver en caso Profesional Universitario
P v Oficio devolucién. Permanente Verificacion realizada

de falta de indentificacion del
deudor.

Cobro Persuasivo
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

aincluir entre el Plan de Accién y el
Presupuesto

Reunién

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION 2017
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL FECHA DE
PROCESO RIESGO CLASIFICACION CAUSA CONSECUENCIA CONTROLES NIVEL DEL ACCIONES REGISTRO RESPONSABLE INDICADOR
PROBABILIDAD IMPACTO | NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO RIEGO CUMPLIMIENTO
Indebida ejecucién y Falta de personal idéneo para la Mejora y actualizacion de base de Adquirir software que incluya el 30/11/2017 Software adquirido
cumplimiento de las etapas ejecucion de la etapa de remate. [ pergida de recursos econémicos para la datos. modulo del proceso administrativo Su'b‘.’“'e“‘o’
del proceso coactivo. entidad. de Cobro Coactivo. Contrato Administrativo y
Financiero
Falta de software Asignacion de personal idoneo Solicitar a la Direccion, el personal 24/04/2017 Oficio radicado
para el cobro en general. idéneo para la ejecucion de la etapa
E Investigaciones y sanciones e de.emISIDr\ " Oficio Profesional Universitario
s g y conceptos tecnicos para la Cobro Coactivo
E depuracion de cartera.
=
=
>
§ < Alto volumen de expedientes Asignacion y uso de equipo de Emitir oficio por el Subdirector 24/04/2017 Oficio radicado
E « computo de ultima tecnologia. Administrativo y Financiero con
& E GESTION 5 3 EXTREMA 5 3 EXTREMA destino a la Subdireccién de
g () Planeacion e Infraestructura
s Falta de pesonal idéneo Emisién de conceptos tecnicos estableciendo tiempos para la
2 designado paraAemmr los para depuracion de cartera. emision de los conceptos tecnicos subdirector
g conceptos tecnicos para pendientes, en desarrollo del Administrativo y
= determinar el tipo de bien, i
= ) . . proceso de depuracion de la cartera. - " ; :
E identificacién del propietario y/o Vencimiento de terminos Oficio Fmarxclery Profeslonal
deudor, causales de exoneracion Umverswtar!o Cobro
y especificaciones del bien; en .
desarrollo de la depuracién de la
cartera por concepto de la
contribucién por valorizacién.
Subdirector
Conciliaciones bimensuales de Realizar Conciliaciones bimensuales Administrativo y
- . i e . Numero de Actas de
presupuesto, contabilidad y entre Presupuesto, Contabilidad y Acta de Conciliacién Profesionales de o )
. : . Conciliacion realizadas
tesoreria Tesoreria Contabilidad,
§ Investigaciones y sanciones 30/03/201730/05/201730/] Presupuesto y Tesoreria
u
g fe I bilidad
Profesional Contabilidas
g - . Realizar cruce anual de inventarios I : l L o . Acta de Conciliacion
= Revision de Inventarios Anual I Acta de Conciliacién y Auxiliar Administrativo -| N
o entre Contabilidad y AlImacen realizada
: g Almacen
15/01/2018
E g Emitir estados Financieros Digitacién errada de la /01
é @ [que no reflejan la realidad GESTION . 8 " 1 1 BAJA Manual de procedimientos 1 1 BAJA . .
=4 ﬁ . informacion. L, Aplicar estrictamente el Manual de . . -
@ 5 [delaentidad. contables y Aplicacion de la . ) Seguimiento Profesional Contabilidad |Informe elaborado
23 N Procedimientos y Doctrina contable
= doctrina contable
2 30/11/2017
< Namero de
g Dificultad para Planear v ejecutar el Plan Conciliaciones bancarias Realizar las Conciliaciones Bancarias - . - Conciliaciones
2 P yej Conciliaciones Profesional Contabilidad
a de Accién de la Entidad. mensuales. mensualmente elaboradas de las
g Mensual cuentas Bancarias
Cronograma de rendicién de Presentar los informes acorde a la Resgistro de envio y/o .
. : . - Numero de Informes
Informes a los diferentes entes de fecha establecida en el cronograma  [Soportes de Pago de los Profesional Contabilidad resentados
Control por los entes de Control Informes P
Acorde al Cronograma
Solicitar mediante comunicacién el Subdirector
. insumo requerido para formular el Administrativo y
§ Circulares informativas presupuesto para la siguiente Comunicacion 30/09/2017 Financiero, Profesional |Comunicacién Enviada
E vigencia a los jefe de Dependencia al Universitario
E nivel de Ingreso como de gasto Presupuesto
2
=
>0
< = Subdirector
2 -
= i6 i i imi Administrativo
32 Falta de planeacién GESTION Falta de e‘n‘trega de informacion | Incumplimiento de metas, planes y 5 2 ALTA 3 2 MODERADA |Solicitar los Planes de Accion a cada N . . .V P .
(= 2 presupuestal. por las oficinas gestoras. programas. Subdirector Comunicacién 30/09/2017 Financiero, Profesional |Comunicacién Enviada
g o Universitario
s e Presupuesto
g Mesas de trabajo con la Direccién
% y Subirectores Realizar reuniones con el Director y
I los Subdirectores para definir los
bt} P ! Listado de Asistencia a Profesional Universitario . "
[T} proyectos y programas que se vayan 30/11/2017 Reuniones Realizadas

Presupuesto
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION 2017
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL FECHA DE
PROCESO RIESGO CLASIFICACION CAUSA CONSECUENCIA CONTROLES NIVEL DEL ACCIONES REGISTRO RESPONSABLE INDICADOR
PROBABILIDAD IMPACTO | NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO RIEGO CUMPLIMIENTO
Demora en la ejecucion de la perdida de imagen. Perdida de recursos Informes de ejecucién Socializar los informes de ejecucién Adsmuib,;:::_ol; Ntmero de Infomes y
Baja ejecucion presupuestal GESTION etapa precontractual y L 8en, ) ' 4 2 BAJA presupuestal 2 2 BAJA Presupuestal con su respectivo Informe y comunicacién Mensual . . nt v .y comunicaciones
contractual Investigaciones y sanciones — - analisis Financiero - Profesional enviadas
(_ . Seguimiento Plan de Accidon Universitario
5 Verificar la existencia de recursos
S .
z Verificacién de rubros resupuestales y que la solicitud del
< Desconocimiento de las . P . P v a Subdirector . .
2 " L - presupuestales antes de Expedir objeto corresponda al rubo del - " — - . Numero de Solicitudes
T Disposiciones presupuestales Investigaciones " . | solicitud de Disponibilidg Permanente Administrativa y ¥
>0 las disponibilidades gasto que se ha de afectar, previo a Financiera firmadas
§ E presupuestales la expedicion de Disponilidades
E g presupuestales
% @ |Afectar rubros que no Garantizar que los formatos de
2 £ |corresponden con el objeto CORRUPCION 1 3 MODERADA 1 1 BAJA ici i ibili i Nu de Solicitud
H = del gaspto : Autorizaciones y Vistos buenos ool regitro Formatos de solicitud Profesional Universitario d:?iiinﬁail:;‘a% o
E Abuso del poder Sanciones para Certificados de Disponibiliad presupuestal cuenten con las . . Permanente ! P
) autorizaciones y vistos buenos de disponibilidad Presupuesto debidamente
z y registros presupuestales - N
o diligenciados
I
c Capacitacion realizad
Falta de Socializacion de la Disposiciones generales de Capacitar aJefes de oficinas gestoras Listado de asistencia a profesional Universitario apacitacion realizada
Destinacion de cada rubro Perdida de imagen Institucional presupuesto de la Entidad y Plan sobre el manejo de los rubros o 30/04/2017
i Capacitacién Presupuesto
presupuestal de Accion presupuestales
Subdirector
Adelantar proceso contratual para Administrativo y
<‘t Adquision de harware y software adquisicion de hardware, software y |Contrato 28/09/2017 Flnanciero Contrato suscrito
ﬁ perifericos. Profesional Universitario -
E Sistemas
2
o Mantenimiento preventivo Realizar mantenimiento correctivo y Profesional Universitario | Mantenimientos
: . pA v prenventivo de los equipos de la Cronograma y formatos 30/11/2017 Sistemas y Equipo de N
S 2 correctivo de equipos entidad Apoyo realizados
> Cambios continuos en la -
< E Baja capacidad tecnoldgica. GESTION - Retrasos en los procesos. 4 2 ALTA 2 2 BAJA
2 tecnoldgia Subdi
52 ubdirector
z Actualizacién de software Adquirir software que integre los Administrativo y
g contable modulos contable, financiero, Contrato 30/07/2017 Flnanciero Contrato suscrito
; : cartera, facturacién y némina. Profesional Universitario -}
o Sistemas
a2
[C] Cargue y actualizacion de la Subdirectores areas
Desarrollo aplicativo VISOR WEB informacion permanente en el Consultas Permanente misionales y Profesional |Aplicativo actualizado
aplicativo VISOR Universitario Sistemas
Auditorias mensuales a los : P " : P
o - Realizar auditorias mensuales a los Profesional Universitario -} - "
Procesos judiciales municipios para recaudo de la S Acta Mensual . Auditorias realizadas
) Municipios. Tesoreria
sobretasa
Requerimientos mensuales a los
Secretarios de Hacienda de los . . . . -
. S . Realizar requerimientos mensuales a - Profesional Universitario-| __. . .
Perdida de recursos Municipios del AMB, para el giro ) . Oficio Mensual N Oficios enviados
los Secretarios de Hacienda Tesoreria
de los recursos para el
5 Imposibilidad de girar funcionamiento de Ia Entidad
[ recursos para pago de GESTION Falta de recaudo 1 2 BAJA 1 2 BAJA Subdirector
=] i Administrati
5 compromisos. Seguimiento mensual a la Realizar seguimiento mensual a la . ” n.ums fa oy . N
= ) ) ) -, Ejecucion Mensual Financiero - Seguimientos realizados
= ejecucion del PAC. ejecucion del PAC . . -
: Profesional Universitario -
< < Perdida de credibilidad e imagen Tesoreria
=
= | I
£ Consu _ta pefmar{te PO_I' "a web Realizar consultas permanente de las i i itari
=9 Bancaria sobre disponibiidad de L . - Profesional Universitario - 5
52 cuentas con mayor movimiento en el | Print screen Diario . Consultas realizadas
E recursos en las cuentas, antes de B . Tesoreria
s R dia, por laweb bancaria.
s realizar el pago
2
Revisar y ajustar el procedimiento Profesional Universitario | Manual de Tesoreria
S Interes Particular Procedimiento para pago vl ,p manual de Tesoreria 30/04/2017 N N
= Manual de Tesoreria Tesoreria ajustado
8
- Investigaciones y Sanciones Conflrméclon del banco de las Revisar permanentemente la N N - .
Transferencias indebidas. CORRUPCION Falta de Procedimientos Claros y Perdidas Economicas 1 3 MODERADA transacciones al correo 1 3 MODERADO | confirmacion del banco sobre las Correo Electronico permanente Profesional Universitario | Correos electronicos
detallados para hacer pagos institucinonal del Subdirector y . Tesoreria revisados
transacciones efectuadas
del Tesorero
Revision previa de los documentos Incorporar al sistema de Calidad Lista Profesional Universitario [Lista de chequeo
Inexistencia de controles P P . Lista de Chequeo 30/04/2017 N 9
soportes de pago de Chequeo de requisitos para pago Tesoreria Aprobada
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION 2017
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL FECHA DE
PROCESO RIESGO CLASIFICACION CAUSA CONSECUENCIA CONTROLES NIVEL DEL ACCIONES REGISTRO RESPONSABLE INDICADOR
PROBABILIDAD IMPACTO | NIVEL DEL RIEGO PROBABILIDAD IMPACTO RIEGO CUMPLIMIENTO
Organizar los expedientes de Expedientes
Organizacion de los documentos auditoria acorde a las etapas del Expedientes Permanente. Jefe de control interno y |organizados acorde a
acorde a la ley de archivos prodecimiento de auditorias P . equipo de trabajo procedimiento y ley de
internas y ley general de archivos. archivo.
Organizacién de los documentos Transferir al archivo central los
8 documentos que ya cumplieron su . Jefe de control interno y | Transferencias
i acorde 3 |as etapas del tiempo de retencion en el archivo de Transferencias. 30/11/2007 equipo de trabajo realizadas.
Por falta de archivadores procedimiento auditoria interna P! auip d .
- seguros. gestion.
< Pérdida de documentos que .
S hacen parte de los Falta de redes electricas para la Investigaciones, sanciones disciplinarias. Remitir comunicacion a la
=} .p - GESTION instacion de equipos con las L 6 ' o P ) 4 1 MODERADA 2 2 BAIA . . L .
E expedientes de auditorias dic tecni Pérdida del archivo histérico. Subdireccion Administrativa y
> internas. cor\ ICIO"E_ZI ec.mcas :guras que financiera informando los riesgos de
% E\./lten. posi e% incendios. la falta de instalaciones adecuadas | Oficio 30/03/2017 Jefe de control interno | Comunicacién enviada
2 Virus informaticos : .
] para el funcionamiento de los
E Transferencia de documentos al equipos de computo vy solicitud de
= archivo central. acciones
o
E Solicitar archivadores con las
E condiciones de seguridad para el - N I .
3 L " Oficio 30/04/2017 Jefe de control interno |Comunicacién enviada
E" archivo de gestion al Subdirector
E Administrativo y Financiero
z
2 Apli trict te el
o N N . ;. P plicar estrictamente el . . .
Inexistencia de un Existencia de un pmc?d"_me_"to procedimiento documentado de FxPedle"te auditoria Permanente. a de Control Interno-equil| Procedimiento aplicado.
procedimiento documentado documentado de auditoria interna Auditorias internas. interna.
para auditorias internas
Desvio de visitas en el Falta de elaboracién y de . i " - Programa Anual de
AN S - Investigaciones, sanciones, pérdida de Elaboracién y aprobacién de un Elaborar y aprobar anualmente el rograma anual 2017/02/28 Jefe Oficina de Control Auditorias elaborado
.eJercmo de la auditoria CORRUPCION aproba.cwcr.\ del programa anual Credibilidad e imagen. 1 3 MODERADA programa anual de auditorias. 1 3 MODERADA programa anual de auditorias. progl nu /02/. Interno-equipo auditor. u lb ; € Y
interna. de auditorias por la alta aprobado.
direccion. B Elaboracién y comunicacién del Plan de auditorias
Falta de elaboracién del plan de plan de auditorias por cada Elaborar y comunicar al responsable |Plan de auditoria. 2017/11/30 Jefe Oficina de Control elaborado
auditorias. proceso auditado. de proceso, el plan de auditoria. Comunicacién. Interno-equipo auditor. Comunicad\i)
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