Entidad:

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMA

Vigencia:

2017

Fecha publicacién:

MAYO 15 DE 2017

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupciéon Fecha seguimiento: 2017/04/30
Actividades
Fech: idas: % di
:: :amada Actividades f:umphdasd | ob':t:’:nézr::sr onde
Objetivos y Actividades: Precise los objetivos ’ § Responsable: Indigue el responsable P mg programadas: ‘?”’eSPOT‘ ea ) ! : P
Subcomponente: Son las . . N Meta: Describa el fin Sefiale la fecha en numero de al ndmero de R N - .
" que la entidad desea lograr en la vigencia y de cada componente, subcomponente Corresponde al L . Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del . L que se pretende lograr. - que se proyecta el . actividades actividades o ) -
enuncie una a una las actividades que se o actividad. L ndimero de . N necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. . o cumplimiento de L efectivamente efectivamente
realizaran al logro de cada objetivo planteado. L actividades .
la actividad. cumplidas durante el |cumplidas durante el
programadas. . .
periodo. periodo.
Subcomponente 1 10 Politica fj,E Administracion de Riesgos de 3 3 -
Corrupcion
La Politica de Gestion de Riesgos se encuentra formulada
desde la vigencia 2014 y forma parte integral del Cédigo
1.1 |Formulacién de la Politica Politica Formulada | Asesor Gestién Corporativa 2017/03/01 X X de Etica y Buen Gobierno de la entidad; se plantea
realizar ajuste para este afio.
Elaboracion del Mapa de Politica contenida en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Riesgos de Corrupcién aprobado mediante Resolucion No. 01211 del 19 de
1.2 [Aprobacion de la Politica Politica Aprobada Director 2017/03/31 X X agosto de 2014.
Asesor Gestién Corporativa Codigo de Etica y Buen Gobierno divulgado el 31 de
1.3 |Divulgacién de la Politica Politica Divulgada . . vp P 2017/03/10 X X octubre de 2014.
Profesional Universitario Sistemas
Subcomponente 2 20 Consrruecién del Mapa de Riesgos de s s -
Corrupcion
2.1 [ldentificacion del Contexto Contexto identificado | Duefio de proceso 2017/03/11 X X Se identificé el contexto por cada responsable de
proceso.
En mesas de trabajo realizadas en el mes de marzo con
» . Riesgos » i responsables de proceso, se identificaron los riesgos de
2.2 [Construccién de los Riesgos identificados Asesor Gestion Corporativa 2017/03/13 X X gestién y corrupcion para todos los procesos de la
entidad.
2.3 |Valoracién de los Riesgos-Andlisis. Riesgos analizados |Control Interno 2017/03/14 X X En mesas de trabajo realizadas el mes de marzo, se
Socializacion del Mapa de analizaron los riesgos por cada responsable.
Riesgos de Corrupcién Val i6n de los Ri £ d bai lizad } los ri
2.4 |Valoracion de los Riesgos- Riesgos Evaluados | Control Intemo 2017/03/24 X X n mesas de trabajo realizadas, se valoraron los riegos
Evaluacion por cada responsable
Se construyd y consolidé el Mapa de riesgos
instititucional el cual contiene tanto los riesgos de
Matriz del M d Asesor Gestion Corporativa, corrupcion como de geston y las acciones para su
2.5 |Construccién del Mapa de Riesgos Ri::Zose apa de Responsable del Proceso y Control |  2017/03/31 X X manejo, el cual fue comunicado a los responsables de
9 Interno mitigar los riesgos.
Subcomponente 3 3.0 |Consulta y divulgacion 2 2 -
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Actividades

Fecha L cumplidas: % de avance por
rogramada Actividades C de al objetivo: Corresponde
Objetivos y Actividades: Precise los objetivos ) _ |Responsable: Indique el responsable |P"® programadas: orresponde a Jetivo: P
Subcomponente: Son las . . N Meta: Describa el fin Sefiale la fecha en numero de al nimero de . N - N
" que la entidad desea lograr en la vigencia y de cada componente, subcomponente Corresponde al L . Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del . L que se pretende lograr. . que se proyecta el . actividades actividades o . -
enuncie una a una las actividades que se o actividad. T numero de . ) necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. - . cumplimiento de L efectivamente efectivamente
realizaran al logro de cada objetivo planteado. L actividades .
la actividad. cumplidas durante el [cumplidas durante el
programadas. . .
periodo. periodo.
. L. . Mapa de Riesgos Asesor Gestion Corporativa, Profesional Se publicd el Mapa de Riesgos en pagina Web el 31 de
3.1 |Publicacién del mapa de Riesgos blicad o 2017/03/31 X X marzo de 2017.
Aplicacion de las medidas Publicado Universitario Sistemas
de mitigacion v o ) Correo Electronico - ) Se divulgd el Mapa de Riesgos a jefes de proceso,
3.2 [Divulgacién via Correo Electronico Enviado Asesor Gestién Corporativa 2017/03/31 X X mediante correo electrénico.
Subcomponente 4 4.0 |Monitoreo o revision 3 1 33%
Los responsable de cada proceso efectuaron monitoreo y
. - Formatos de Jefe de Proceso revision de sus riesgos y determinaron avances del
4.1 |Monitor Revision por pre S . . 2017/05/05 X X ; n
o - onitoreo y Revision por proceso Seguimiento Equipo de trabajo /051! primer cuatrimestre.
Revision periodica de la
efectividad de las medidas
de mitigacién. 4.2 |Monitoreo y Revision por proceso Formatos de Jefe de Proceso 2017/09/05 X
Seguimiento Equipo de trabajo
4.3 |Monitoreo y Revision por proceso Formatos de Jefe de Proceso 2018/01/05 X
) y porp Seguimiento Equipo de trabajo
Subcomponente 5 5.0 |Seguimiento 3 1 33%
La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al
cumplimiento de las accciones de mitigacion de los
. riesgos consagradas en el mapa de riesgos, del primer
- . Informe de Jefe Control Interno y Equipo de
5.1 . . 2017/05/10 X X i i icacié agil
Seguimiento cuatrimestral seguimiento trabajo /05/ cuatrimestre para su respectiva publicacién en la pagina
web.
5.2 |Seguimiento cuatrimestral Infonjne. de Jefe F:ontrol Interno y Equipo de 2017/09/10 X
seguimiento trabajo
- . Inform f ntrol Interno y Equi
5.3 |Seguimiento cuatrimestral orme de Jefe Control Interno y Equipo de 2018/01/10 X
seguimiento trabajo
Componente 2: Estrategia Antitramites Fecha seguimiento: 2017/04/30 Observ:.aclo.nes:.Comentanos ° preclsl})nes R cc.)n§|dere
necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
Subcomponente 1 1.0 |Reduccion de pasos para el ciudadano 4 1 25%
PROCEDIMIENTO CERTIFICACION Reduccion d Subdireccién Ambiental Se encuentra publicado en |a pagina del SUIT
on
1.1 |AMBIENTAL PARA CENTROS DE €aUCElon €€ Pasos ¢, pgireccion Administrativa y 2017/11/30 X X
. para el ciudadano ) .
DIAGNOSTICO AUTOMOTOR Financiera
A . Se subio al SUIT el Salvo Conductor Unico nacional para la
PROCEDIMIENTO OTORGAMIENTO O Reduccion de pasos Subdireccion Ambiental movilizacion de especimenes de la biodersidad bioldgica.
1.2 |RENOVACION PERMISO DE ara el ciudadano Subdireccién Administrativa y 2017/11/30 X
VERTIMIENTOS P Financiera
13 |PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO |Reduccion de pasos z"zg!reccf?n ﬁ?bfef‘ttal . 2017/11/30 «
"> | DE LICENCIAS AMBIENTALES para el ciudadano ubdireccion Administrativay
Financiera
PROCEDIMIENTO OTORGAMIENTO O i Subdireccién Ambiental
. Reduccion de pasos . L, . .
1.4 |[RENOVACION PERMISO EMISIONES . Subdireccién Administrativa y 2017/11/30 X
para el ciudadano 3 )
ATMOSFERICAS Financiera
Componente 3: Rendicién de cuentas Fecha seguimiento: 2017/04/30
- - Fech 5 n r Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Echa % de f‘.lﬂ E2[
programada programadas )
Subcomponente 1:
INFORMACION DE _
1.0 3 1 33%
CALIDAD Y EN LENGUAJE LTS
COMPRENSIBLE
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Actividades

Fecha idas: % de avance por
d Actividades f:umplldasd | bietivo: C i d
Objetivos y Actividades: Precise los objetivos . _ |Responsable: Indique el responsable pr?grama @ programadas: orresponde a ° le, ivo: Corresponde
Subcomponente: Son las . . N Meta: Describa el fin Sefiale la fecha en numero de al nimero de . N - N
) que la entidad desea lograr en la vigencia y de cada componente, subcomponente Corresponde al L L Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del . L que se pretende lograr. . que se proyecta el . actividades actividades o . -
enuncie una a una las actividades que se o actividad. L numero de ) necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. - . cumplimiento de L efectivamente efectivamente
realizaran al logro de cada objetivo planteado. o actividades .
la actividad. cumplidas durante el |cumplidas durante el
programadas. . .
periodo. periodo.
Plan de En proceso contratacion de personal de apoyo para
1.1 |Elaborar el Plan de Comunicaciones Comunicaciones Profesional Comunicaciones 2017/02/28 X elaborar el Plan de Medios.
Asesor Gestion Corporativa,
12 Rew;ar .y’aprobar el Esquema de EsqL.lem:.arde Profesional Comunlcamones y 20177/03/31 X
Publicacién Publicacién Apoyo Secretaria General (Jorge
Castafieda)
La informacién minima a publicar en la pagina web fue
. ” . Informacién - . i i26 i
1.3 |Valorar la informacion publicada e ublicada en Ia Asesor Gestion Corporativa, 2017/03/31 X X revisada, se estructuro V_am‘al'm_?” elrL"_‘k
> lidentificar la informacién faltante P pégina web Responsable del Proceso Transparencia y acceso a informacion publica.
Subcomponente 2:
DIALOGO DE DOBLE ViA
. 2.0 |"Objetivo 1" 1 1
CON LA CIUDADANIAY
SUS ORGANIZACIONES
Director, A Gesti6 Se realiz6 audiencia Publica de rendicién de cuentas en
irector, Asesor Gestion ¥ . "
. o " 5 fecha 20 de abril de 2017, en el Salén la Capilla del centro
Rendiciéon de Cuentas en Audiencia . . - Corporativa, Profesional de . N 3 N
21 | Audiencia Publica porafiva, 2017/04/30 X X cultural del Oriente con la asistencia de la comunidad.
Publica Comunicaciones y Responsables
de Proceso
Subcomponente 3:
INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURA DE | 2.2 |"Objetivo 1" 1 1
LA RENDICION Y PETICION
DE CUENTAS
Se enviaron Capsulas informativas por correo electrénico
Capacitar a servidores publicos . i ionari
23 cogunidad ara interior’ijzar la cu)lltura Capacitaciones Profesional de Talento Humano y 2017/04/30 X X . recc':r.dratorlos o Whatsapp{i i funcionarios sobre 2
- dad pi p Profesional Comunicaciones Rendicién de Cuentas de la Entidad
de rendicion de cuentas
Subcomponente 4:
EVALUACION Y
RETROALIMENTACION A 4.0 |"Objetivo 1" 3 3
LA GESTION
INSTITUCIONAL
Elab d o d ! ion de |D to d Se eleabord acta de la rendicion de cuentas, en cuyo
4.1 |. aborar ochen 0 de eval ugmon € °°”me.f' 0 de Asesor Gestion Corporativa 2017/05/30 X X contenido se incluye la evaluacién del proceso de
implementacion de la estrategia evaluacion L
rendicién de cuentas.
Formular e implementar Plan de Plan de L . Se esta actualizando permanentemente el VISOR ,
4.2 . . P N . Asesor Gestion Corporativa 2017/05/30 X X ) P "
mejoramiento Mejoramiento como herramienta de rendicion de cuentas
. . " . Informacion Asesor Gestion Corporativa, Se publicé el acta de rendicion de cuentas el 28 de abril
4.3 [Divulgar informacién a la comunidad . . rpor: 2017/05/30 X X P
divulgada Profesional Comunicaciones de 2017.
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 2017/04/30
1ot ol Fecha i % de avance por Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable c P
programada programadas )]
Subcomponente 1 10 Es.trucfura ﬂdmmrstratlva?y' 3 2 67%
Direcc estratégico
. Apoyo Secretaria General (Jorge Se realiz6 Informe de las encuestas de la vigencia 2016
1.1 [Estado Actual Entidad Informe de encuesta | AP org 2017/03/30 X X €

Castarieda)
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Actividades

Fecha L cumplidas: % de avance por
rogramada Actividades C de al objetivo: Corresponde
Objetivos y Actividades: Precise los objetivos " . Responsable: Indique el responsable P! ~g programadas: (?rrespon €2 . A | L
Subcomponente: Son las . . N Meta: Describa el fin Sefiale la fecha en numero de al nimero de . N - N
" que la entidad desea lograr en la vigencia y de cada componente, subcomponente Corresponde al L . Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del . L que se pretende lograr. . que se proyecta el . actividades actividades o . -
enuncie una a una las actividades que se o actividad. L numero de . ) necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. - . cumplimiento de L efectivamente efectivamente
realizaran al logro de cada objetivo planteado. L actividades .
la actividad. cumplidas durante el [cumplidas durante el
programadas. . .
periodo. periodo.
2017/02/28 Se realizé informe de Enero y febrero de 2016.
2017/03/30
2017/04/30
2017/05/30
Encuesta de Percepcion del Subdirectores, Jefes de Oficina y 2017/06/30
1.2 Ciudadano P Informe de encuesta |Apoyo Secretaria General (Jorge 2017/07/30 X X
Castafieda) 2017/08/30
2017/09/30
2017/10/30
2017/11/30
2017/12/30
Crear Procedimiento y Aplicar Secretario General y Profesional
1.3 |Encuesta de Percepcion a los Informe de encuesta y 2017/11/30 X
. . Talento Humano
servidores Publico
Subcomponente 2 20 Fona/fcimienro de los canales de 4 2 50%
atencién
La pagina Web de la entidad se actualizé en el link
Pagina Web . . Transparencia y Acceso a la Informacion publica
" - gina Asesor Gestion Corporativa; Todos los P Y . . . p. v
2.1 |Actualizar la pagina Web Actualizada . . S X X mensualmente se incluye informacion de interes de la
Profesional Universitario Sistemas meses )
constantemente comunidad.
En fecha 3 de enero de 2017, se contrat6 una persona
Contar con personal idéneo para la capacitada en atencion a la cominudad con discapacidad
2.2 |atencién de la comunidad en Personal Contratado |Secretario General 2017/02/30 X X auditiva
situacion de discapacidad Auditiva
Capacitar a funcionarios de la Entidad
2.3 [para atencién de la comunidad en Personal Capacitado | Profesional Talento Humano 2017/09/30 X Se envio solicitud al SENA para capacitar al personal de la
situacion de discapacidad Auditiva entidad en atencién a la comunidad en situacion de
discapacidad Auditiva, se espera respuesta para agosto.
24 E;Iablecer Indlcaf:lores alos ” Indicadores Secretario General 2017/09/30 X
diferentes mecanismos de atencién
Subcomponente 3 3.0 |Talento humano 1 1 _
Capacitacion del Talento Humano en Se realizd capacitacion del SENA en Servicio al Cliente,
3.1 [tema de Atencion y servicio al Capacitacion Secretario General 2016/11/30 X X para 15 funcionarios de la Entidad
Ciudadano
Subcomponente 4 4.0 |Normativo y procedimental 5 2 40%
Establecer un reglamento Interno Procedimiento Secretario General y Profesional de Se actualizé el procedimiento de PQRS y se aprobd
4.1 - 9 . Apoyo Secretaria General (Jorge 2017/04/30 X X mediante resolucion 262 del 16 de marzo de 2017.
para la Gestién de PQR Atencién PQRD o
Castarfieda)
Elaborar Informes de PQRSD para . . Se elaboro Informe del primer trimestre .
N o X . Secretario General y Profesional
4.2 |identificar mejoras en la prestacion Informe Elaborado o . 2017/03/30 X X
. Apoyo Atencién al Ciudadano
del Servicio trimestralmente
43 Elabt?(ar Infgrmes de PQRSD para Informe Elaborado Secretario Gg’neral y Profesional 2017/06/30 X
identificar trimestralmente Apoyo Atencién al Ciudadano
44 Elabg(ar Infqrmes de PQRSD para Informe Elaborado Secretario Gg’neral y Profesional 2017/09/30 X
identificar trimestralmente Apoyo Atencién al Ciudadano
45 .Elab(.)rar Infgrmes de PQRSD para Informe Elaborado Secretario G(.elneral y Profesional 2017/12/30 X
identificar trimestralmente Apoyo Atencién al Ciudadano
Subcomponente 5 5.0 |Relaci con el cil 1 0 0%
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Actividades
Fecha idas: % de avance por
d Actividades :::umplldasd | bietivo: C i d
Objetivos y Actividades: Precise los objetivos . _ |Responsable: Indique el responsable pr?grama 2 programadas: orresponde a ° le, ivo: Corresponde
Subcomponente: Son las . . N Meta: Describa el fin Sefiale la fecha en numero de al nimero de . N - N
" que la entidad desea lograr en la vigencia y de cada componente, subcomponente Corresponde al L . Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del . L que se pretende lograr. . que se proyecta el . actividades actividades o . -
q enuncie una a una las actividades que se o actividad. limiento d numero de fecti Q fecti o necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. realizaran al logro de cada objetivo planteado. cump. |r.T||en ocde actividades erectivamente ere |v.amen €
la actividad. cumplidas durante el [cumplidas durante el
programadas. . .
periodo. periodo.
5.1 |Caracterizacién de Usuarios Estudio Elaborado |Asesor Gestidn Corporativa 2017/09/30 X
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Fecha seguimiento: 2017/04/30
A . Observaciones
At o Fecha % de avance por
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable ae ae L P
programada programadas bj
Subcomponente 1 1.0 |Lineamientos de Transparencia Activa 4 3 75%
Se di6é cumplimiento a lo establecido en el articulo
9° de la Ley 1712 de 2014, publicando y/o
1.1 |Publicacion informacién minima Informacién minima | Asesor Gestién Corporativa y Todos los meses X X manteniendo actualizada en la pagina V‘{?b enel
™ |estructura publicada Profesional Sistemas link trasparencia y acceso a la informacion
Se dié cumplimiento a lo establecido en el articulo
11 de la Ley 1712 de 2014 publicando en la pagina
web de la entidad el informe de gestién 2016, los
Publicacion de Servicios, Procedimientos y informes de auditoria y se habilité el link en el
! menu principal PQRD para que los ciudadanos
funcionamiento de la entidad segun lo A Asesor Gestion Corporativa P! P Q p q
12 tablecid | articulo 11 de la L Informacién Publicada Secretario G | Todos los meses X X puedan acceder directamente y presentar sus
establecico en elarticulo clatey ecretario Genera peticiones. También se actualizaron y subieron al
1712 de 2014 SUIT 2 Tramites.
Asesor Gestion Corporativa
R Subdirector Ambiental
B . . Datos Abiertos . L,
1.3 |Divulgacion de Datos Abiertos divulgados Subdirector de Planeacion 2017/09/30 X
Ivul
& Subdirector de Transporte
Secretaria General
Se dié cumplimiento a lo establecido en el articulo
9° de la Ley 1712 de 2014, publicando y/o
S G | manteniendo actualizada en la pagina web la
Publicacién de Informacién de SEZ:::SW Z:i:?nistrativo Financiero siguiente informacion: plan de compras,
1.4 |Contratacion Publica y ejecucién Contratos publicados ) ) v Todos los meses X X contrataciones,ejecuciones presupuestal primer
Financiera Asesora Gestion Corporativa y trimestre, listado de contratistas por prestacion de
Profesional Sistemas servicios a diciembre 31 de 2016.
Subcomponente 2 2.0 |Lineamientos de Transparencia Pasiva 2 2 _
Se actualiz6 el procedimiento de PQRS y se aprobd
21 Formulacién y divulgacion de estrategia Estrategia formulada Secretario General y Profesional Apoyo 2017/09/30 X X mediante resolucion 262 del 16 de marzo de 2017.
" |para la adecuada gestién de solicitudes Secretaria General (Jorge Castafieda)
. - N . S it blicad la pagina Web.
Publicacion de formulario electrénico para |Formulario electronico . . © encuentra publicado en fa pagina We
2.2 L. ) Profesional Sistemas Permanente X X
atencion de PQRSD en la web publicado
Subcomponente 3 30 Elaboracién Ias‘ !nstrumentos de Gestion 3 o 0%
de la Informacién
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Actividades

Fecha idas: % de avance por
d Actividades :::umplldasd | bietivo: C i d
Objetivos y Actividades: Precise los objetivos . _ |Responsable: Indique el responsable pr?grama 2 programadas: orresponde a ° le, ivo: Corresponde
Subcomponente: Son las . . N Meta: Describa el fin Sefiale la fecha en numero de al nimero de . N - N
" que la entidad desea lograr en la vigencia y de cada componente, subcomponente Corresponde al L . Observaciones: Comentarios o precisiones que considere
partes integrantes del . L que se pretende lograr. . que se proyecta el . actividades actividades o . -
enuncie una a una las actividades que se o actividad. L numero de . ) necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
componente. - . cumplimiento de L efectivamente efectivamente
realizaran al logro de cada objetivo planteado. L actividades .
la actividad. cumplidas durante el [cumplidas durante el
programadas. . .
periodo. periodo.
) I . Inventario de Activos . .
Elaboracion y publicacion del Inventario de L Secretario General y Profesional de
3.1 N , de Informacién ) A 2017/07/30 X
Activos de Informacion . Apoyo Archivo Maricela Barrera
publicado
g b el Esquema de Secretario General y
Revision, expedicion y publicacion del .
32 pedicion y p! ' Publicacién de Responsable de Gobierno en 2017/09/30 X
Esquema de Publicacion de Informacion L, .
Informacién aprobado Linea
En proceso de actualizacién los activos de informacion y
Lo S . Indice de Informacion |Secretario General, Asesor Gestion las tablas de retencién documental
Elaboracion y publicacién del Indice de e . . . -
33|, L, . Clasificada y Reservada | Corporativa y Profesional Universitario 2017/03/30 X
informacion clasificada y reservada ) .
publicado Secretaria General (Ruth Cordero)
Monitoreo del Acceso a la Informacion
Subcomponente 5 5.0 L e 12 1 8%
Pdblica
Se elabor¢ el informe de Peticiones recibidas durante el
primer trimestre del afio el cual se entregé para su
2017/04/15 X X publicacion.
51 Elaboracion y publicacién de Informe de  |Informe de solicitudes |Secretario General y Profesional de
™ |solicitudes y tiempos de respuesta publicado Apoyo Atencién Al Ciudadano
2017/07/15 X
2017/10/15 X
2018/01/15 X
Se requerira al Funcionario para que incluya esta
2017/04/15 X informacion en el Informe de PQRSD
5.2 Elaboracién y publicacion de informe de  |Informe de solicitudes |Secretario General y Profesional de
“ |solicitudes trasladadas a otra entidad trasladadas Apoyo Atencién Al Ciudadano 2017/07/15 X
2017/10/15 X
2018/01/15 X
Se requerira al Funcionario para que incluya esta
2017/04/15 X informacion en el Informe de PQRSD.
Elab i6 blicacion de inf d
53 soT'ciradCIe:ney pue |Sceacn|:n0 : I:c:;?oea I: Informe de solicitudes |Secretario General y Profesional de
B Icitu n qu
X = 9 8 negadas Apoyo Atencién Al Ciudadano 2017/07/15 X
informacién
2017/10/15 X
2018/01/15 X
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