Entidad:

Vigenci

Fecha publicacié

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

2017
15-Febrero-2018

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Seguimiento 1 0CI

Seguimiento 2 OCI

Seguimiento 3 OCI

Componente

Mapa de riesgos de corrupcién

2017-04-30

Fecha seguimiento:

2017-08-30

2017-12-30

Actividades Actividades
o Ay o Responsable: cumplidas: | % de avance por cumplidas: | % de avance por
Objetivos y Actividades: Precise . Pr e . -
) Y i Fecha programada Actividades cumplidas: Actividades | Corresponde objetivo: Actividades | Corresponde objetivo:
et Fp————— ) Indique el % de avance por
los objetivos que la entidad desea | Meta: Describa el fin Sefiale la fecha en : Correspondealnimero [ ° programadas: | alnimerode | Correspondeal programadas: [ alnimerode [ - Correspondeal
i ) responsable de cada idades programadas: objetivo: Corresponde al Observaciones: Comentarios o precisiones que.
Subcomponente: Son las partes lograr en la vigencia y enuncie  [que se pretende que se proyecta el " de actividades " Observaciones: Comentarios o precisiones que considere | | Correspondeal | ~actividades nimero de Correspondeal | actividades numero de
o componente, Corresponde al niimero de " . numero de actividades A , me considere necesarias incluir el encargado de realizar el ) " me
integrantes del componente. una a una las actividades que se | lograr. cumplimiento de la actividades programadas efectivamente cumplidas. reast——"——| fscs 2 incluir el encargado de realizar el seguimiento. nimerode | efectivamente actividades seguimiento. nimero de efectivamente actividades. necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
R AlETPiEErn subcomponenteo | Loy progt " | durante el perfodo. g E”,u:u actividades |  cumplidas efectivamente actividades cumplidas | efectivamente
e At ATl actividad. periede: programadas. | duranteel | cumplidas durante el programadas. [ duranteel | cumplidas durante
periodo. periodo. periodo. el periodo.
Politica de
Subcomponente 1 1.0  |Administracion de 3 3 3 3 3 3
Riesqos de Corrupcion
La Politica de Gestion de Riesgos se encuentra formulada La Politica de Gestién de Riesgos se encuentra formulada La Politica se encuentra vigente y no se considerd
desde a vigencia 2014 y forma parte integral del Cédigo de desde a vigencia 2014 y forma parte integral del Cédigo necesario realizar ajustes durante el aio 2017.
Formulacion de la Asesor Gestion Etica y Buen Gobierno de la entidad; se plantea realizar de Eticay Buen Gobierno de la entidad; se plantea
11 m Poliica Formulada S 2017-03-01 X X ajuste para este afio. X X realizar ajuste para este afio. X X
Politica Corporativa
Elaboracion del Mapa de Riesgos de Politica contenida en el Codigo de Etica y Buen Gobierno Politica contenida en el Codigo de Etica y Buen Gobierno
" Aprobacion de la . § aprobado mediante Resolucidn No. 01211 del 19 de agosto aprobado mediante Resolucion No. 01211 del 19 de
Corrupcion 12 Pgh’nca Politica Aprobada Director 2017-03-31 X X de 2014, X X agosto de 2014. X X META CUMPLIDA
O IESTOTT Cédigo de Etica y Buen Gobierno divulgado el 31 de octubre Cédigo de Etica y Buen Gobierno divulgado el 31 de
Divulgacion de la Corporativa, de 2014, octubre de 2014 y se encuentra publicado en la pégina
13 Poliica Politica Divulgada Profesional 2017-03-10 X X X X web de la entidad para conocimiento del publico en X X META CUMPLIDA
Universitario general.
Construccion del Mapa
Subcomponente 2 2.0 de Riesgos de 5 5 5 5 5 5
Corrincidn
Identificacion del Contexto . Se identifico el contexto por cada responsable de
21 | contexto Duefio de proceso 2017-03-11 X X Se identificé el contexto por cada responsable de proceso. X X proceso. X X META CUMPLIDA
Construccién de | = A Gesti6 n mesas de trabajo realizadas en el mes de marzo con responsables de proceso, se identificaron los riesgos de
22 onstruccion de los 1esgos sesor Gestion 2017-03-13 X X responsables de proceso, se identificaron los riesgos de X X gestion y corrupcion para todos los procesos dela X X META CUMPLIDA
Riesgos identificados Corporativa gestién y corrupcion para todos los procesos dela entidad. entidad.
Socializacion del Mapa de Ri B 23 |Valoracionde los Riesgos analizados | Control Intemo 2017-03-14 X X n mesas de trabajo realizadas el mes de marzo, se X X n mesas de trabajo realizadas el mes de marzo, se X X META CUMPLIDA
ocializacion del Mapa de Riesgos de Riesgos-Andlisis. analizaron los riesgos por cada responsable. analizaron [os riesgos por cada responsable.
Corrupcion
24 |Valoracion de los Riesgos Evaluados | Control Interno 2017-03-24 X X n mesas de trabajo realizadas, se valoraron os riegos por X X n mesas de trabajo realizadas, se valoraron los riegos X X META CUMPLIDA
Riesgos-Evaluacion cada responsable por cada responsable
ASESOT GESTOT Se construyd y cansolidé el Mapa de riesgos instititucional Se construyd y consolidé el Mapa de riesgos
Construccion del Matriz del Mapa de Corporativa, el cual contiene tanto los riesgos de corrupcién como de instititucional el cual contiene tanto los riesgos de
2.5 M de R Ri Responsable del 2017-03-31 X X geston y las acciones para su manejo, el cual fue X X corrupcion como de geston y las acciones para su X X META CUMPLIDA
apa de Riesgos lesgos Proceso y Control comunicado a los responsables de mitigar [os riesgos. manejo, el cual fue comunicado a los responsables de
A mitigar los riesgos.
Subcomponente 3 | i 2 2 - 2 2 - 2 ? -
. . Asesor Gestién Se publico el Mapa de Riesgos en pagina Web el 31 de Se publico el Mapa de Riesgos en pagina Web el 31 de
31 ':;%"S:g'zz delmapa 2"3!:.3 d: Riesgos Corporativa, 2017-03:31 M M marzo de 2017. X M marzo de 2017 M M ErA CompLon
ublicado N
Aplicacién de las medidas de 6 Profesional - .
Divulgacién via Correo Electronico Se divulgs el Mapa de Riesgos a efes de proceso, mediante Se divulgs el Mapa de Riesgos a efes de proceso,
3.2 9 N N [esor Gestion Corporaf 2017-03-31 X X correo electrénico. X X mediante correo electrdnico. X X META CUMPLIDA
Correo Electronico Enviado
M R - d Jefe de P Los responsable de cada proceso efectuaron monitoreo y Los responsable de cada proceso efectuaron monitoreo y
41 onitoreo y Revision |Formatos de efe de Proceso 2017-05-05 X X revision de sus riesgos y determinaron avances del primer X X revisi6n de sus riesgos y determinaron avances del X X META CUMPLIDA
por proceso Seguimiento Equipo de trabajo cuatrimestre. primer cuatrimestre.
N N Los responsable de cada proceso efectuaron monitoreo y
a2 Monitoreo y Revision |Formatos de Jefe de Proceso 2017-09-05 X X X revision de sus riesgos y determinaron avances del X X META CUMPLIDA
por proceso Seguimiento Equipo de trabajo segundo cuatrimestre.
Revision periodica de la efectividad de las
medidas de mitigacion.
Los responsable de cada proceso efectuaron monitoreo y
43 Monitoreo y Revision |Formatos de Jefe de Proceso 2018-01-05 X X X X revision de sus riesgos y determinaron avances del
- por proceso Seguimiento Equipo de trabajo primer cuatrimestre, cumpliendose asi con esta
actividad, durante toda la vigenia de 2017,
Subcomponente 5 5.0 [Seguimiento 3 1 3 2 67% 3 3 META CUMPLIDA|
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Actividades Actividades
. o Responsable: cumplidas: | % de avance por cumplidas: | % de avance por
Obje ivos YA“"""adesj [ Indique el G B e S AL Actividades cumplidas: Actividades | Corresponde objetivo: Actividades | Corresponde objetivo:
los objetivos que la entidad desea Meta: Describa el fin Sefiale la fecha en Corresponde al nimero FCOENENERE) programadas: | alntmerode |  Correspondeal programadas: | alnumerode | Correspondeal
A N responsable de cada Actividades programadas: G objetivo: Corresponde al i o i Observaciones: Comentarios o precisiones que. . - bl
Subcomponente: Son las partes lograr en la vigenciay enuncie | que se pretende que se proyecta el " de actividades . . Observaciones: Comentarios o precisiones que considere | | Correspondeal [~ actividades nimero de Correspondeal | actividades nimero de Coment
] componente, P Corresponde alndmerode| | nimero de actividades " considere necesariasinclui e encargado de reaizar el ) " me
integrantes del componente. una a una las actividades que se | lograr. cumplimiento de la actividades programadas, | SreCtVamentecumplidas | o cumplidas | "SCeTeS incuir el encargado de realizar e seguimiento. nimerode | efectivamente actividades et nimerode | efectivamente actividades necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento,
realizaran al logro de cada subcomponenteo |t s Pro | durante el periodo. Esur:m: : ‘erb:o actividades | cumplidas efectivamente actividades cumplidas | efectivamente
objetivo planteado. actividad. per programadas. | duranteel | cumplidas durante el programadas. | duranteel | cumplidas durante
periodo. periodo. periodo. el periodo.
La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al
Lo cumplimiento de las accciones de mitigacion de los riesgos
51 |Seuimiento Informe de Jefe Control Intemo| ; X Consarais el maps de s, de primer contmesee « « « «
cuatrimestral seguimiento y Equipo de trabajo para su respectiva publicacién en la pagina web.
La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al
cumplimiento de las accciones de mitigacién de los
Seguimiento Informe de Jefe Control Interno riesgos consagradas en el mapa de riesgos, del segundo
52 o y Equipo de trabajo 2017-09-10 X X X cuatrimestre para su respectiva publicacién en Ia pagina X X
web.
La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al
cumplimiento de las accciones de mitigacién de los
53 |Seguimienio Informe de Jefe Control Interno 2018-01-10 X X X X riesgos consagradas en el mapa de riesgos, del tercer
cuatrimestral seguimiento y Equipo de trabajo cuatrimestre para su respectiva publicacién en la pagina
web.
Observaciones: Comentarios o precisiones que considere e S OECE G
Componente 2: Estrategia Antitrémites Fecha seguimiento: 2017-04-30 : G g Fecha seguimiento: 2017-08-30 | considere necesarias inclui ¢l encargado de realzar el Fecha seguimiento: 2011-12-31
necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento. e
-
Subcomponente 1 10 |Reduecion de pasos 17 0 0% 17 7 17 17 META CUMPLIDA
para el ciudadano
CERTIFICACION Subdireccion ?:j:sahm la inscripcion del tramite en el SUIT y NO MAS.
AMBIENTAL PARA Reduccin de pasos Ambiental
ucci
11 |centros bE N de P Subdireccion 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
. para el ciudadano e
DIAGNOSTICO Administrativa y
AUTOMOTOR Financiera
CONCESION DE Subarreccion Se realizé la inscripcion del tramite en el SUITy NO MAS
AGUAS Reduccion de pasos Ambiental FLAs
12 Subdireccién 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
SUBTERRANEAS 215 ef ciudadano Pdirecci
Administrativa y
PLAN DE " Subdireccion Se reali s mscripcon del tramie en el SUTy NO MRS
13 [CONTINGENCIA | enucion de pasos Ambiental 2017-08-30 X X X LS X X META CUMPLIOA
pARA FI MaANE1n |P3r €l ciudadano Subdirecci
Lbdireccian
OTORGAMIENTO O SUDTTECCrom Se realizo I inscripcion del tramite en el SUITy NO MAS.
5 Ambiental LA
RENOVACION Reduccién de pasos
14 Subdireccién 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
PERMISO para el ciudadano DCITECEis
EMISIONES Administrativa y
PERMISOS _ DE " Subdirecaion Seeaig  mserpaon deltimie en 6T SUTy NO MRS
Reduccién de pasos
15 [cAza ondep Ambiental 2017-08-30 X X X FILAS X X META CUMPLIDA
para el ciudadano o
Se realizé la inscripcion del tramite en el SUITy NO MAS.
PERMISO ~ DE Subdireccion s " v
PROSPECCIONY Ambiental
EXPLORACION  DE|Reduccién de pasos
16 [acuas " de P Subdireccion 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
para el ciudadano g
SUBTERRANEAS Administrativa y
Financiera
CONCESION  DE! Subdireccion Se realizd a inscripcion del tramite en el SUITy NO MAS
AGUAS Reduccion d Ambiental FILAS
i6n
17 [SUPERFICIALES- [ *Heion PeP9%% | subireccion 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
ara el ciudadano
CORPORACIONES P Administrativa y
Einanciara
PROCEDIMIENTO >mcc‘°“ e realiz6 Ia inscripcion del tramite en el SUIT y NO MAS.
PERMISO DE||Reduccion de pasos Ambiental FiLas
18 Subdireccion 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA|
RECOLECCION ' DE| 51 ) ciudadano Pdirecci
ESPECIMENES DE Administrativa y
PROCEDIMIENTO Subdireccion Se realiz 1a inscripcion del ramite en el SUITy NO MAS
Al iental FILAS
1o |NSCRIPCION EN ELlgequccion depasos | ;‘;l?'en al 20170830 . M X X X META CUMPLIDA
& REGISTRO DE! para el ciudadano u» }re(c\f)n
GENERADORES DE Administrativa y
REIINIING O i
TASA| Subdireccién Se realizo la inscripcion del tramite en el SUITy NO MAS
RETRIBUTIVA POR[ = . Ambiental FiLas
110 |VERTIMIENTOS ecuccion de pasos Subdireccion 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
PUNTUALES afparaelcudadane | yyiiciaiiay
FUENTES HIDRICAS Financiera
PERMISO DE Supdireccion Se realizd a inscripcion del tramite en el SUITy NO MAS
111 |VERTIMIENTOS REd”CT"’":ZpE”S SAE“:?'Q"‘?,‘ 2017-08-30 X X X FLas X X META CUMPLIDA
para el ciudadano ubdireccion
PROCEDIMIENTO Subdireccién ii:;hm la inscripcién del tramite en el SUIT y NO MAS
ZERM'SCOO DE Reduccién d Ambiental
educcion de pasos
112 UPACION  DE ondep Subdireccién 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
CAUCES, PLAYAS Y]|para el ciudadano Administrativa
ministrativ
LECHOS i N v
inanciera
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Actividades Actividades
9 o P Responsable: cumplidas: | % de avance por cumplidas: | % de avance por
Objetivos y Actividades: Precise Indique el G B e S AL Actividades cumplidas: Actividades | Corresponde objetivo: Actividades | Corresponde objetivo:
los objetivos que la entidad desea| Meta: Describa el fin Sefiale la fecha en Corresponde al nimero FCOENENERE) programadas: | alntmerode |  Correspondeal programadas: | alnumerode | Correspondeal
L N responsable de cada Actividades programadas: - objetivo: Corresponde al N o . Observaciones: Comentarios o precisiones que y o .
Subcomponente: Son las partes lograr en la vigencia y enuncie | que se pretende que se proyecta el i de actividades ’ i Observaciones: Comentarios o precisiones que considere | | Correspondeal [~ actividades nimero de Correspondeal | actividades nimero de Coment,
. componente, L Corresponde al niimero de & . nimero de actividades ) e considere necesarias incluir el encargado de realizar el ) ! me
integrantes del componente. una a una las actividades que se |lograr. cumplimiento de la N efectivamente cumplidas . y necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento. nimerode | efectivamente actividades. nimero de efectivamente actividades. necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento,
subcomponente o actividades programadas. ; efectivamente cumplidas " _ seguimiento. © ¥
realizaran al logro de cada P actividad. durante el periodo. P actividades | cumplidas efectivamente actividades cumplidas | efectivamente
objetivo planteado. actividad. GaE programadas. | duranteel | cumplidas durante el programadas duranteel | cumplidas durante
periodo. periodo. periodo. el periodo.
PROCEDIMIENTO Subdireccion Se realiz6 la inscripcion del tramite en el SUIT y NO MAS.
LICENCIA Reducci6n de pasos Ambiental e
113 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
AMBIENTAL para el ciudadano Subdireccién
Administrativa y
PROCEDIMIENTO Subdireccion Se realiz6 la inscripcion del tramite en el SUITy NO MAS
PLAN DE FiLas
Ambiental
SANEAMIENTO  Y|Reduccién de pasos X
114 [VANEJO DE | para el cudadano Subdireccion 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
VERTIMIENTOS Administrativa y
Financiera
PROCEDIMIENTO Se realiz6 la inscripcion del tramite en el SUIT y NO MAS.
SALVOCONDUCTO FILAS.
UNICO  NACIONAL| Subdireccién
PARA LA Reduccién de pasos Ambiental
115 [MOVILIZACION = DE[ " dadzm Subdireccion 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
iu
ESPECIMENES DE| Administrativa y
LA DIVERSIDAD Financiera
BIOLOGICA
PROCEDIMIENTO Subdireccion de Se realiz6 la inscripcion del tramite en el SUITy NO MAS
TARJETA DE P Transporte FiLAs
116 |OPERACION © pasos l 6 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
para el ciudadano Administrativa y
Financiera
PROCEDIMIENTO Subdireccion de Se realiz6 la inscripcion del tramite en el SUIT y NO MAS.
RENOVACION  DE P Transporte FiLas
117 |TARJETA DE N de pasos L 6 2017-08-30 X X X X X META CUMPLIDA
OPERACION para el ciudadano Administrativa y
Financiera
Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 2017-04-30 Fecha seguimiento: 2017-08-30 Fecha seguimiento: 2017-12-30
Actividades Actividades % de avance por Actividades | Actividades | % de avance por Actividades | Actividades | % de avance por
Subcomponente Meta Responsable Fecha programada N L N . N -
programadas cumplidas objetivo objetivo programadas | cumplidas objetivo
Subcomponente 1: INFORMACION DE -
CALIDADpV EN LENGUAJE COMPRENSIBLE Lo | bt 3 * 3 ! 3 2 67%
. En proceso contratacién de personal de apoyo para elaborar
11 (E‘I::?ra.r eI‘P\an de (Filan de. . me‘esmpal 2017-02-28 X el Plan de Medios. X X
e e
‘Asesor Gestion
Revisar y aprobar el Corporativa,
Esquema de N
1.2 |Esquema de : Profesional 20177/03/31 X X X X
. Publicacién L
Publicacién Comunicaciones y
Anovn Secretaria
L2 informacion minima a publicar en 1a pagina web fue L2 informacion minima a publicar en la pagina web fue 2 Subdireccion Ambiental, en cumplimiento a lo
revisada, se estructuro y actualizé en el Link Transparencia y revisada, se estructurd y actualiz en el Link dispuesto en la normativa aplicable, remitié a la oficina
acceso a informacion publica. Transparencia y acceso a informacion publica. de comunicaciones de la entidad, la informacion que
requiriera ser publicada en pagina web, en garantia del
. principio de publicidad y tranasparencia. LA OCI
Valorar la i i6 6n Asesor Ggsllon establecio que aun cuando se realizo la publicacion en la
1.3 |publicada e identificar |publicada en la ! 2017-03-31 X X X X X X WEB no exitio en los tiempos establecidos un Plan de
la informacion faltante | pagina web Responsable del Comunicacion que establecieran un 100% en el
pag Proceso cumplimiento de la meta para esta dependecia
Subcomponente 2: DIALOGO DE DOBLE
ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS 2.0 ["Objetivo1" 1 1 1 1 1 1
ORGANIZACIONES
Director, Asesor Se realizé audiencia Publica de rendicién de cuentas en fecha Se realiz6 audiencia Publica de rendicion de cuentas en Se realizé audiencia Publica de rendicién de cuentas en
Rendicién de Cuentas B Gestion 20 de abril de 2017, en el Salén la Capilla del centro cultural fecha 20 de abril de 2017, en el Saln la Capilla del fecha 20 de abril de 2017, en el Salén la Capilla del centro
21 iencia Pablica | Audiencia Pablica i 2017-04-30 X X el Oriente con Ia asistencia de la comunida X X centro cultural del Oriente con la asistencia de la X X cultural del Oriente con la asistencia de la comunida
en Audiencia Pablica Corporativa, del Oriente con la asistencia de | dad. e u“u I del Oriente con Ia asistencia de | Itural del Oriente con la asistencia de | dad.
comunidad.
Profesional de
Subcomponente 3: INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURA DE LARENDICION Y [ 2.2 |"Objetivo 1" 1 1 1 1 1 1
PETICION DF CIIENTAS
Capacitar a Se enviaron Capsulas informativas por correo electrénico y Se enviaron Capsulas informativas por correo electrénico Se enviaron Capsulas informativas por correo electronico
servidores publicos y Profesional de recordatorios por Whatsapp a los funcionarios sobre la y recordatorios por Whatsapp a los funcionarios sobre la ¥ recordatorios por Whatsapp a los funcionarios sobre la
Rendicién de Cuentas de la Entidad Rendicién de Cuentas de la Entidad Rendicién de Cuentas de la Entidad - se adjunta evidencia
23 \Crg\l:;:i:? Ei’alma Capacitaciones Ta'i,"fz;?;’:;‘o y 2017-04-30 X X X X X X
de rendicion de Comunicaciones
crentac
Subcomponente 4: EVALUACION Y
RETROALIMENTACION A LA GESTION 4.0 ["Objetivo1" 3 3 3 3 3 3
INSTITUCIONAL
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Actividades Actividades
- o o Responsable: cumplidas: | % de avance por cumplidas: | % de avance por
Objetivos y Actividades: Precise . o, -~ -
USHEEBY : Indique el G B e S AL Actividades cumplidas: Actividades | Corresponde objetivo: Actividades | Corresponde objetivo:
los objetivos que la entidad desea | Meta: Describa el fin responsable de cada Sefiale la fecha en Actividades programadas: | COTesPonde i nimero om:x:: ZZTI: :"n'de N programadas: | alnimerode |  Correspondeal i i programadas: | alnumerode | Corresponde al
Subcomponente: Son las partes lograr en la vigencia y enuncie  [que se pretende que se proyecta el o : de actividades AU Observaciones: Comentarios o precisiones que considere | | Correspondeal |~ actividades nimero de CEm B R S OFEE O Correspondeal | actividades imEee e
. s componente, L Corresponde al niimero de " . numero de actividades ) considere necesarias incluir el encargado de realizar el ) " ©
integrantes del componente. una a una las actividades que se |lograr. cumplimiento de la efectivamente cumplidas. N necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento. namero de | efectivamente actividades nimero de efectivamente actividades necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
subcomponente o actividades programadas. . efectivamente cumplidas seguimiento.
realizaran al logro de cada actividad. durante el periodo. prr——“— actividades | cumplidas efectivamente actividades cumplidas efectivamente
" 3 i
objetivo planteado actividad. P programadas. | duranteel | cumplidas durante el programadas. [ duranteel | cumplidas durante
periodo. periodo. periodo. el periodo.
Elaborar documento
o " Se eleabord acta de la rendicion de cuentas, en cuyo Se eleabord acta de la rendicion de cuentas, en cuyo
de evaluacion de Documento de Asesor Gestion
41 5 . 2017-05-30 X X contenido se incluye la evaluacién del proceso de rendicién X X contenido se incluye la evaluacién del proceso de X X
implementacion de la |evaluacion Corporativa de cuentas. rendicion de cuentas.
estrategia
Formular e Plan de Asesor Gestion lizand | lizand |
Se esta act itemente el VISOR Se esta act rmanentemente el VISOR,
42 |implementar Plan de ) s 2017-05-30 M M e et acuatzands permanetemente o como X M Se esta atualzando prmanentmente como M X
mejoramiento Mejoramiento Corporativa erramienta de rendicion de cuentas erramienta de rendicion de cuentas
. . Asesor Gestion
Divulgar informacién a | Informacién Se publicd el acta de rendicion de cuentas el 28 de abril de Se publicd el acta de rendicion de cuentas el 28 de abril
43 Corporativa, 2017-05-30 X X X X X X
la comunidad divulgada . : 2017. de 2017,
Componente 4: Servicio al Ciudadano Fecha seguimiento: 2017-04-30 Fecha seguimiento: 2017-08-30 Fecha seguimiento: 2017-08-30
e o Actividades Actividades % de avance por Actividades | Actividades | % de avance por Actividades | Actividades | % de avance por
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada § BEIER N BT @ vance pf
programadas cumplidas objetivo objetivo programadas | cumplidas objetivo
Estructura
administrativa
Subcomponente 1 1.0 B N B v 3 2 67% 7 4 57% 7 4 57%
Direccionamiento
estratégico
Informe de Apoyo Secretaria Serealizé Informe de las encuestas de la vigencia 2016 Se realiz Informe de las encuestas de la vigencia 2016
1.1 |Estado Actual Entidad encuesta General (Jorge 2017-03-30 X X X X X X
Castafieda)
Se realiz6 informe de Enero y febrero de 2016, S realizé Informe de las encuestas de a vigencia 2017
2017-02-28 X X X X X X
Se realiz6 Informe trimestral de encuestas de
2017-03-30 X X satisfaccin del ciudadano. X X
Se realiz el informe trimestral de encuestas de
2017-06-30 X X satisfacci6n del cludadano. X X
Se requiere al ex trabajador Jorge Castaneda para que
Subdirectores, brinde informe sobre esta actividad en razén a que no se
Encuesta de forme de Jefes de Oficinay 2017-09-30 X X encuentra evidencia
1.2 Percepcion del encuesta Apoyo Secretaria
Ciudadano General (Jorge Se requiere al ex trabajador Jorge Castafieda para que.
Castafieda) brinde informe sobre esta actividad en razén a que no se
, Se realizé el de
encuestas de satisfaccion del ciudadano. La OCI al revisar
el avance respecto a esta meta establece se debe realizar
plan de mejora donde respecto a las encuentas de
2017-12-30 X X satisfaccion y se establescan responsabilidades en el
cumplimiento de las mismas y poder cumplir a cabalidad
con los objetivos propuestos.
€l rea no reporta avance en esta actividad, La OCI
recomienda revisar el avance respecto a esta meta
Crear Procedimiento y s 0 G ! establece se debe realizar plan de mejora donde respecto
Aplicar Encuesta de Informe de ecretario General alas encuentas de satisfaccion y se establescan
13 . y Profesional 2017-11-30 X X X responsabilidades en el cumplimiento de las mismas y
Percepcion a los encuesta
dores Publico Talento Humano poder cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos.
servi
Fortalecimiento de los
Subcomponente 2 2.0 L 4 2 50% 4 2 50% 4 2 50%
canales de atencion
" La pagina Web de Ia entidad se actualizé en el fink La pagina Web de fa entidad se actualizo en el ink
- Asesor Gestion Transparencia y Acceso a a Informacion piblica y Transparencia y Acceso a a Informacion publica y
Actualizar la pagina Pagina Web Corporativa; mensualmente se incluye informacion de interes dela mensualmente se incluye informacion de interes de la
21 Web Actualizada Profesional Todos los meses X X comunidad X X comunidad X X
constantemente Universitario
Sistemas
En fecha 3 de enero de 2017, se contratd una persona En fecha 3 de enero de 2017, se contratd una persona [Ala fecha no se cuenta con una persona capacitada en
Contar con personal capacitada en atencién a la cominudad con discapacidad capacitada en atencién a la comunidad con discapacidad atencién a la comunidad con discapacidad auditiva. La
idéneo para la auditiva auditiva OCl recomienda se establecan los mecanismos para la
atencion de la Personal . vigencia 2018 respecto a la contratacion de personal
22 | o unidad en Contratado Secretario General 2017/02/30 X X X X idioneo y de esta forma cumplir a cabalidad con las meta
- propuesta en el componente de servicio al ciudadano.
situacion de
discapacidad Auditiva
Capactar a Profesional Talento TSena reportd ue 10 s€ Rabla consegurdo Istructor
funcionarios de la id6neo para adelantar dicha capacitacion. A partir del
Entidad para atencion mes de enero se radicara nuevamente la peticion, La OCI
23 e cor?wunidad en  |Personal Capacitadd 2017-09-30 X Se envid solicitud al SENA para capacitar al personal de la X Se envid solicitud al SENA para capacitar al personal de la recomienda concretar durante el primer trimestre de [a
situacion de entidad en atencion a la comunidad en situacion de entidad en atencion a la comunidad en situacion de V;EE"“B:“‘D“ 3“*‘3":’““: ;*"“”3""5 V/‘;“"e’“ sobre
tema de Discapacidad Auditiva generando mejor
H discapacidad Auditiva, se espera respuesta para agosto. discapacidad Auditiva, se espera respuesta para agosto. e
Auditivia umano cobartuca y calidar resacto a 1a atencion dol clisnte.
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Actividades Actividades
- o (e Responsable: cumplidas: | % de avance por cumplidas: | % de avance por
Objetivos y Actividades: Precise Indique el G B e S AL Actividades cumplidas: | o Actividades | Corresponde objetive Actividades | Corresponde objetivo:
los objetivos que la entidad desea | Meta: Describa el fin responsable de cada Sefiale la fecha en Actividades programadas: | COTesPonde i nimero oh]e(lv:- Om‘: ’:‘de N programadas: | alnimerode |  Correspondeal i i programadas: | alnumerode | Corresponde al
Subcomponente: Son las partes lograr en la vigencia y enuncie | que se pretende que se proyecta el o : de actividades P EIE Observaciones: Comentarios o precisiones que considere | | Correspondeal |~ actividades nimero de LSOOI Correspondeal | actividades nimero de Coment
o componente, Corresponde al niimero de " . numero de actividades ) © considere necesarias incluir el encargado de realizar el ) " ©
integrantes del componente. una a una las actividades que se |lograr. cumplimiento de la s o efectivamente cumplidas. detemearts|| T incluir el encargado de realizar el seguimiento. nimerode | efectivamente actividades Tt nimero de efectivamente actividades necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
realizarén al logro de cada subcomponenteo | ooy Led | durante el periodo. e er,ﬁ;’o actividades | cumplidas efectivamente actividades cumplidas efectivamente
" 3 i
objetivo planteado actividad. P programadas. | duranteel | cumplidas durante el programadas. [ duranteel | cumplidas durante
periodo. periodo. periodo. el periodo.
Se adjunta informe de indicadores de mecanismos de
Establecer atencion
Indicadores a los
24 General 2017-09-30 X X X X
mecanismos de
atencion
Subcomponente 3 3.0 Talento humano 1 1 1 1 1 1
apacitacion del Se realiz6 capacitacion del SENA en Servicio al Cliente, para Se realiz6 capacitacion del SENA en Servicio al Cliente, Se realiz6 capacitacion del SENA en Servicio al Cliente,
Talento Humano en ) 15 funcionarios de a Entidad para 15 funcionarios de Ia Entidad para 15 funcionarios dela Entidad - se adjunta un
31 tema de Atencién y Capacitacion Secretario General 2016-11-30 X X X X X X certificado y copia de asistencia a la capacitacién
servicio al Cindadano
Normativo
Subcomponente 4 4.0 . U 5 2 5 3 60% 5 5
procedimental
Establecer un ) Generar Se actualizd el procedimiento de PQRS y se aprobs mediante| Se actualizo el procedimiento de PQRS y se aprobs. Se esta dando aplicacion en la actualidad al
Interno y Profesional de resolucion 262 del 16 de marzo de 2017. mediante resolucion 262 del 16 de marzo de 2017. procedimiento creado.
41 ~ h " Apoyo Secretaria 2017-04-30 X X X X X X
para la Gestion de Atencion PQRD
POR General (Jorge
Elaborar Informes de Secretario General Se elabord Informe del primer trimestre . Se elabors Informe del primer del trimestre .
4.2 PQRSD para Informe Elaborado y Profesional 2017-03-30 X X X X X X
identificar meioras en Apovo Atenci6n al
Elaborar Informes de Secretario General Se elabord Informe del Segundo del trimestre -
PQRSD para Profesional
43 Q P Informe Elaborado Y . 2017-06-30 X X X X X
identificar Apoyo Atencion al
trimestralmente Ciudadano
Elaborar Informes de Secretario General
PQRSD para Profesional 6 Tercer Tri
44 Q P Informe Elaborado y ¥ 2017-09-30 X X X M Se elabord informe del Tercer Trimestre. Se adjunta
identificar Apoyo Atencion al informe
trimestralmente Ciudadano
N Se elabord informe del Cuarto Trimestre. Se adjunt;
Elaborar Informes de Secretario General O o et Sezanta
PQRSD para Profesional
4.5 Q P Informe Elaborado Y ) 2017-12-30 X X X X
identificar Apoyo Atencion al
trimestraimente Ciudadano
Relacionamiento con el
Subcomponente 5 5.0 N 1 0 1 0 1 1
ciudadano
Caract ond Asesor Gestion En plazo de cumplimiento Se avanzé en un documento de Caracterizacion de
aracterizacion de i i n 6
51 ! Estudio Elaborado 2017-09-30 M X M X usuarios que aun se encuentra en construccion
Usuarios
Corporativa
Componente yAccesoala i6 Fecha seguimiento: 2017-04-30 Fecha seguimiento: 2017-08-30 Fecha seguimiento: 2017-12-30
Observaciones Observaciones
Actividades Actividades % de avance por Actividades | Actividades | % de avance por Actividades | Actividades | % de avance por
Subcomponente Obijetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada C o N vance p
programadas cumplidas objetivo objetivo programadas | cumplidas objetivo
Subcomponente 1 10 |Hineamientos de a 3 75% 4 3 75% 4 2
- Transparencia Activa
Se di6 cumplimiento a lo establecido en el articulo 9° de ‘Se di6 cumplimiento a lo establecido en el articulo 9°
Publicacién Inf . . Asesor Gestién la Ley 1712 de 2014, publicando y/o manteniendo de la Ley 1712 de 2014, publicando y/o manteniendo
11 |informacién minima nformacion minima Corporativay Todos los meses X X actualizada en la pagina web en el ink trasparencia y X X actualizada en la pagina web en el ink trasparencia y X X
publicada acceso a la informacion acceso a la informacion
estructura Profesional Sistemas
publicacion de Se di6 cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de Se di6 cumplimiento a lo establecido en el articuio 11 Se dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 11
o la Ley 1712 de 2014 publicando en la pagina web de la de Ia Ley 1712 de 2014 publicando e la pagina web de la Ley 1712 de 2014 publicando en la pagina weh
Servicios, entidad el informe de gestion 2016, los informes de de la entidad el informe de gestién 2016, los informes de la entidad el informe de gestion 2016, los informes
Procedimientos y . auditoria y se habilis el link en el men( principal PQRD de auditoria y se habilté el fink en el menii principal de auditoria y se habilto el ink en el men principal
funcionamiento de la | Informacién Asesor Gestion para que los ciudadanos puedan acceder directamente y PQRD para que los ciudadanos puedan acceder PQRD para que los ciudadanos puedan acceder
12 tidad segdn | Pablicad Corporativa Todos los meses X X presentar sus peticiones. También se actualizaron y X X directamente y presentar sus peficiones. También se X X directamente y presentar sus peticiones. También se
entidad segtn lo ublicada Secretario General subieron al SUIT 2 Tranites. actualizaron y subieron al SUIT 17 Trémites. actualizaron y subieron al SUIT 16 Tramites (14
establecido en el wanites de la Subdireccion Ambiental y 2 ramites de
articulo 11 de la Ley la Subirecci6n de Transporte). Es posible verificar en
1712 de 2014 la pagina web wwi.amb.gov.co
Asesor Gestion En el mes de diciembre se publico en la categoria de
. . . Corporativa datos abiertos, la informacién de "Vehicuios de
4.3 |Pivulgacion deDatos |Datos Abiertos subdirector 2017-09-30 X X X X senicio piblico de transporte metropolitano activos
Abiertos divulgados N con tarjeta de operacion, vigencia 2017",La
Ambiental informacion que por disposicion legal, debe ser
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Actividades Actividades
e . N Responsable: cumplidas: % de avance por cumplidas: % de avance por
Objetivos y Actividades: Precise e o, n - 5
USHEEBY : Indique el G B e S AL Actividades cumplidas: | o Actividades | Corresponde objetive Actividades | Corresponde objetive
los objetivos que la entidad desea | Meta: Describa el fin responsable de cada Sefiale la fecha en Actividades programadas:| COTesPondealnumero [ L e ':m a programadas: | alnimerode |  Corresponde al 3 i i programadas: | alnimerode | Corresponde al
Subcomponente: Son las partes lograr en la vigenciay enuncie | que se pretende que se proyecta el e | deactividades jetivo: Corresp! Observaciones: Comentarios o precisiones que considere | | Correspondeal | - actividades ndmero de Observaciones: Comentarios o precisiones aue [ ¢y rospondeal | actividades nimero de fones: Coment
e componente, Corresponde al nimero de . . nimero de actividades e . . " considere necesarias incluir el encargado de realizar el . " " ———
integrantes del componente. una a una las actividades que se |lograr. cumplimiento de la dades programadas. efectivamente cumplidas. detemearts|| T incluir el encargado de realizar el seguimiento. namerode | efectivamente actividades oy numero de efectivamente actividades necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
realizarén al logro de cada subcomponenteo || oo el “ | durante el periodo. e erh;’o actividades | cumplidas efectivamente actividades cumplidas efectivamente
objetivo planteado. actividad. (A programadas. | duranteel | cumplidas durante el programadas. | duranteel | cumplidas durante
periodo. periodo. periodo. el periodo.
Secretario General Se 16 cumplmiento a lo establecido en el articulo 9° de Se 16 cumplimiento a lo establecido en el ariculo 9° Se 06 cumplimiento a lo establecido en el articulo 9°
Subdirect la Ley 1712 de 2014, publicando y/o manteniendo de la Ley 1712 de 2014, publicando y/o manteniendo de la Ley 1712 de 2014, publicando y/o manteniendo
publicacion de ubdirector actualizada en la pagina web la siguiente informacion: actualizada en la pagina web la siguiente informacion: actualizada en la pagina web la siguiente informacion:
Informacion de Administrativo y plan de compras, contrataciones,ejecuciones plan de compras, contrataciones, ejecuciones plan de compras, contrataciones, ejecuciones
14 Contratos publicados Financiero Todos los meses X X presupuestal primer trimestre, listado de contratistas por X X presupuestaly estatos financieros segundo timestre, X X presupuestaly estatos financieros segundo trimestre,
5 pabli p
Contratacién Publica y Asesora Gestion prestacion de senvicios a diciembre 31 de 2016, listado de contratistas por prestacién de servicios a listado de contratistas por prestacion de senvicios a
ejecucién Financiera N diciembre 31 de 2016. diciembre 31 de 2017. Es posible verificar en la
Corporativa y pégina web Wi Conlratos. gov.co
Profesional Sistemas
Lineamientos de
Subcomponente 2 20 | sparencia pasiva 2 2 2 2 2 2
Formulacion y Secretario General y Se actualizd el procedimiento de PQRS y se aprobé mediante | Se actualizd el procedimiento de PQRS y se aprob6 Se actualizé el procedimiento de PQRS y se aprob6
21 [divulgacion de Estrategia formulada | Profesional Apoyo 2017-09-30 X X resolucion 262 del 16 de marzo de 2017. X X mediante resolucion 262 del 16 de marzo de 2017. X X mediante resolucion 262 del 16 de marzo de 2017.
ia nara la Secretaria Genaral
Publicacion de Formulario Se encuentra publicado en la pagina Web. Se encuentra publicado en la pagina Web.
2.2 [formulario i Profesional Sistemas Permanente X X X X X X
nara atencidn de nuhlicada
Elaboracicn los
Subcomponente 3 3.0 |Instrumentos de 3 0 3 0 3 3
Gestidn de I
Elab . s tario G | Se encuentra en proceso de elaboracién (se adjunta
laboracién N . ecretario General
blicacién 'LI Inventario de Activos [~ L L * v avance)
ublicaci » i
31 |° N . de Informacin . 2017-07-30 X X X x
Inventario de Activos |°® o Apoyo Archivo
de Informacién P Maricela Barrera
Revision, expedrcony | Secretario Generaly Se encuentra en proceso de elaboracién (se adjunta
i6n del 6n de de avance)
3.2 [Esquema de Informacion Gobierno en Linea 2017-09-30 X X X x
Publicacién de aprobado
Secretario General, En proceso de actualizacién los activos de informacion y las En proceso de actualizacion los activos de informacién y. Se encuentra en proceso de elaboracion (se adjunta
i i i6 tablas de retencién documental las tablas de retencion documental avance) Se elaboraron las tablas de gestion documental
Elaboracién y Indice de Asesor Gestion
blicacion del Indi Inf ” c " *Socializacion y capacitacion T.RD. *Encuestas Se actualizaron las tablas de retencion documental
33 |PuPlicacion delindice finformacion orporativa y 2017-03-30 X X funcionarios para recopilar y clasificar Ia informacién. X X
de informacion Clasificada y Profesional
clasificada y reservada |Reservada publicado Universitario
Secretaria General
La OCI recomienda en aras de dara un servicio mucho
mas agil, eficiente y efectivo en lo concerniente al|
monitoreo de la informacion publica se establezcan|
nuevas politicas y estrategias que conlleven de maneral
Monitoreo del Acceso a real al cumplimiento de este componente dado su bajo)
Subcomponente 5 S0 | Informacién Pdblica “ i 2 2 12 4 desempefio en la actual vigencia queda claro que sel
deben establecer los planes de mejoramiento a la OCI|
que conlleven a dicha practica para la vigencia 2018, y|
cumplir con las actividades de esta vigencia respecto al
los informes que no han sido presentados a la fecha.
ibidas di te el informe de Peticiones recibidas d te el
-04- primer trimestre del afo el cual se entregd para su primer trimestre del afo el cual se entregd para su
2017-04-15 X X X X X X
publicacion. publicacion.
Elaboracién y Secretario General y Se elabord el informe de Peticiones recibidas durante el
T " -07- segundo trimestre del afio el cual se entregé para su
5, |Publicacion de informe [Informe de Profesional de 2017-07-15 X X X ealeacion 80P X X
" [de solicitudes y itudes publicado [ Apoyo Atencién Al
8 N Se elaboré el informe de Peticiones recibidas durante el
tiempos de respuesta Ciudadano 2017-10-15 X X X x tercer trimestre del afio el cual se entreg para su
blicarién (se adiunta informe)
Se elabord el informe de Peticiones recibidas durante el
2018-01-15 X X X x cuarto trimestre del afio el cual se entreg para su
oubhlicacién (Se adinta informe)
Se requerira al Funcionario para que incluya esta Se requerira al Funcionario para que incluya esta Se requiere al Funcionario para que incluya esta
2017-04-15 X 6n en el Informe de PQRSD X informacién en el Informe de PQRSD X informacién en el Informe de PQRSD
Elaboracién y Se cred en el Cuadro de radicado una casila con esta Se requiere al Funcionario para que incluya esta
publicacién de informe |Informe de Secretario General y 2017-07-15 X X informacién para proximo informe X informacion en el Informe de PORSD.
" el Profesional de
5.2 [de solicitudes solicitudes i
trasladad " trasladad Apoyo Atencion Al
rasladadas a otra rasladadas
idad Ciudadano 2017-10-15 X X X
entida
2018-01-15 X X X
Se requerira al Funcionario para que incluya esta Se requerira al Funcionario para que incluya esta Se requiere al Funcionario para que incluya esta
2017-04-15 X informacién en el Informe de PORSD. X informacién en el Informe de PQRSD. X informacién en el Informe de PORSD
Elaboracién y X Se cred en el Cuadro de radicado una casilla con esta Se requiere al Funcionario para que incluya esta
Secretario General y 2017-07-15 X X informacién para proximo informe X informacion en el Informe de PQRSD

publicacién de informe

582 lda calicitudac an aue <o

Informe de

Profesional de
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Responsable:

Actividades

Actividades

- - . cumplidas: | % de avance por cumplidas: | % de avance por
Objetivos y Actividades: Precise o Indique el Fecha programada Actividades cumplidas: a Actividades | Corresponde objetive Actividades | Corresponde objetivo:
los objetivos que la entidad desea | Meta: Describa el fin ble de cada| S€ale 12 fecha en Corresponde al nimero E3COETECTD programadas: | alnimerode |  Correspondeal i i programadas: | alnumerode | Corresponde al
Subcomponente: Son las partes lograr en la vigencia y enuncie  [que se pretende responsable de €aca| o se proyecta el g de actividades @Rl | o o emeprmsanereo | |Eemmrd|| s nimero de CEm B R S OFEE O Correspondeal | actividades imEee e
integrantes del componente. una a una las actividades que se |lograr. Componente, T I I Cmmz"‘;"de 2l "“'“e': 8| st e’f‘“':fem & a“”‘dafjs TS R 2 A 2 e e nimerode | efectivamente actividades considere "“m”a:‘:;‘u“‘:; Sni':a'““ de realizar el nimerode | efectivamente | actividades | necesarias incluir el encargado de realizar el seguimiento.
realizarén al logro de cada 5“"‘“’*{”.""9"‘9 ° |, ctividad. actividades programadas. | = 4. rante el periodo. E;j"::“:';"z:‘:l';‘:; - actividades | cumplidas efectivamente actividades cumplidas efectivamente
objetivo planteado. actividad. programadas. | duranteel | cumplidas durante el programadas. [ duranteel | cumplidas durante
periodo. periodo. periodo. el periodo.
N solicitudes negadas | Apoyo Atencién Al
nego el acceso a la e 0171015 X M X
informacion
2018-01-15 X X X
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