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CIRCULAR EXTERNA N2 002 de 2024
PARA: Autoridades y/o Organismos de Transito de los Municipios que conforman el Area

Metropolitana de Bucaramanga, Policia Nacional en sus cuerpos especializados de
trdnsito y transporte, Empresas de Transporte, propietarios y conductores de vehiculos
bajo inspeccién, vigilancia y control del Area Metropolitana de Bucaramanga y
comunidad en general.

DE: Subdireccién de Transporte Metropolitano del Area Metropolitana de Bucaramanga —
Autoridad de Transporte Metropolitano.

FECHA: 31 de octubre de 2024.
ASUNTO: VIGILANCIA Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE TRANSPORTE Y
TRANSITO.

1. Facultades

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1625 de 2013 en concordancia con lo normado en las Leyes 105
de 1993, 336 de 1996 y el Decreto 1079 de 2015, y los Acuerdos Metropolitanos 009 de 2001 y 008 de
2003, corresponde al Area Metropolitana de Bucaramanga ejercer el control y vigilancia del servicio de
transporte publico con radio de accién metropolitano en sus distintos modos.

Ahora bien, el ejercicio de la facultad de vigilancia y control de la prestacién del servicio publico de
transporte, a la luz del numeral 22 del Articulo 189 de la Constitucion de 1991, corresponde al
Presidente de la Republica y en el sector desarrollado, corresponde normativa y organicamente
principalmente a la Superintendencia de Transporte y a las alcaldias municipales, distritales y Areas
Metropolitanas, seglin se ha dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1. del Decreto 1079 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Transporte y en el Decreto 2409 de 2018 y demas normas que reglamenten
la materia. Adicionalmente, lo establecido en el articulo 8 de la Ley 336 de 1996 establece que las
autoridades que conforman el sector y el sistema de transporte son las encargadas de la organizacion,
vigilancia y control de la actividad transportadora dentro de su jurisdiccidon, debiendo ejercer sus
funciones con base en los criterios de colaboracién y armonia propios de su pertenencia al orden
estatal, lo cual incluye la aplicacidn y el cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transporte
de los servicios de radio de accién metropolitano, en este caso. Asi como también, el articulo 4 de la
mencionada Ley establece que el transporte recibira una especial proteccion estatal y estara sometido
a las condiciones y beneficios establecidos en las disposiciones reguladoras de la materia. Ademas,
sefiala que, al ser un servicio publico continuara bajo la direccién, regulacidn y control del Estado, sin
perjuicio que su prestacién pueda serle encomendada a los particulares.
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Por su parte, el literal 3 del articulo 3 de la misma Ley establece que, el Sistema Nacional de Transporte

que integra los organismos de transito y transporte, de las entidades territoriales y demas
dependencias de los sectores central o descentralizado de cualquier orden, que tengan funciones
relacionadas con esta actividad y en virtud de ello, con la finalidad de garantizar la coordinacion en el
ejercicio de las competencias de inspeccidn, vigilancia y control.

Que de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1625 de 2013, en concordancia con lo normado en las leyes
105 de 1993, 336 de 1996 y el Decreto 1079 de 2015, y los Acuerdos Metropolitanos 009 de 2001 y 008
de 2003, corresponde al Area Metropolitana de Bucaramanga ejercer el control y vigilancia del servicio
de transporte publico con radio de accién metropolitano en sus distintos modos.

En este sentido el Area Metropolitana de Bucaramanga en virtud de la creciente preocupacién por la
seguridad vial y el cumplimiento de las normativas de transporte, ha sido enfatica en reiterar a las
Autoridades de Transito de los municipios metropolitanos en que desarrollen e implementen acciones
efectivas que permitan ejercer un verdadero control contra la ilegalidad e informalidad en la prestacién
del servicio y que se puedan palpar los resultados en una prestacién del servicio publico de transporte
eficiente, oportuna, bajo criterios de legalidad, calidad y seguridad para todos los usuarios.

Entendiendo entonces los recientes llamados y la situacion que atraviesa el transporte publico
metropolitano en sus distintas modalidades, debido a la presencia de formas de ilegalidad e
informalidad en el transporte, es oportuno instar a las autoridades municipales de transito y a la
Seccional de Transito y Transporte de la Policia Metropolitana de Bucaramanga para que ejerzan en
debida forma la labor de control a toda forma de ilegalidad o informalidad en la prestacidn del servicio
publico de transporte terrestre de pasajeros, a través de acciones tendientes a mitigar tal circunstancia.

Lo anterior, en virtud del principio de colaboracién armdnica que debe primar entre las entidades del
Estado y en particular bajo los preceptos del numeral 2 del articulo 4 del Acuerdo Metropolitano 008
de 2003, en el que se dispone que los municipios que integran o integraren el Area Metropolitana de
Bucaramanga se comprometen entre si a “2) Apoyar el control y la vigilancia para el cumplimiento de
las disposiciones vigentes nacionales, metropolitanas y locales en materia de Transporte Publico,
colocando a disposicion los reguladores de trdnsito de sus respectivos municipios”, entendiendo esto,
gue los municipios pondran a disposicién de la Autoridad de Transporte los cuerpos operativos de
transito para el ejercicio de la facultad de inspeccidn, vigilancia y control de la actividad transportadora
en su jurisdiccioén.

2. Objetivo y alcance

Las instrucciones que se imparten en esta circular no crean o modifican las obligaciones para las
autoridades respecto de las funciones en materia de transito en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, sino que conmina a éstas a dar cumplimiento a las obligaciones de rango legal,
normativo y reglamentario de control en materia de transito y transporte.

En tal sentido, teniendo de presente que los regimenes normativos en materia de transporte y transito
son distintos, se conmina a las autoridades de transito de los municipios que integran el area
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metropolitana de Bucaramanga, a dar aplicacidon a todas las derivaciones que correspondan ante las
conductas que puedan llegar a infringir ambos regimenes, principalmente aquellas relacionadas con el
transporte informal e ilegal.

3. Fundamentos legales

3.1. El transporte publico

El articulo 24 de la Constitucién Politica como fundamento del trasporte publico, establece obligaciones
en cabeza del Estado derivadas de su rango constitucional, principalmente, impone la responsabilidad
de garantizar que la poblacién tenga acceso a un sistema de transporte publico, como fundamento para
el ejercicio del derecho a la libertad de locomocién y de los demas derechos que dependen de la
posibilidad de movilizarse!, esta garantia debe reflejarse en condiciones de igualdad? pues constituye
un presupuesto para el ejercicio de otros derechos como la educacion, la salud, el trabajo, entre otros>.
La Ley 105 de 1995 de 1995 establecié que, “la operacion del transporte publico en Colombia es un
servicio publico bajo la regulacion del Estado, quien ejercerd el control y la vigilancia necesarios para su
adecuada prestacion en condiciones de calidad, oportunidad y sequridad”, por tanto, para su desarrollo
legal es aplicable lo previsto en el articulo 365 de la Constitucion Politica en lo referente a la proteccién
de los servicios publicos esenciales; adicional a ello, la Corte Constitucional ha decantado que la
regulacion del servicio publico esencial del transporte no pretende solo que se proteja el derecho de
las personas a desplazarse, sino que también que se de en condiciones de seguridad?; por tanto, se
imponen requisitos y controles sobre vehiculos, conductores y otros sujetos que intervienen en la
actividad, en procura de mitigar riesgos, al mismo tiempo que se imponen obligaciones y deberes a
quienes prestan dichos servicios de transporte a la comunidad.

El articulo primero de la Resolucion 3443 de 2016 expedida por el Ministerio de Transporte,
expresamente dispuso que “todas las entidades del sector transporte deberdn aunar esfuerzos para
apoyar a las entidades que tienen a cargo el control del cumplimiento, para garantizar la eficiencia de
las acciones de supervision, inspeccion, control y vigilancia”, incluyendo para esos efectos a los Alcaldes
Municipales, Autoridades Metropolitanas y Secretarias o Direcciones de Transito y/o de Movilidad.

3.2. Caracteristicas de la operacidon del transporte publico

La ley establece definiciones distintas para el servicio privado y el servicio publico de transporte, tanto
asi que el Articulo 5 de la Ley 336 establece ambos conceptos y dispone:

1Sentencia T - 708 de 2015
2 Sentencia C - 458 de 2015
3 Sentencia T - 595 de 2002
4 Sentencia C - 885 de 2010
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“Articulo 5°. El cardcter de servicio publico esencial bajo la requlacion del Estado que la ley le
otorga a la operacion de las empresas de transporte publico, implicara la prelacion del interés
general sobre el particular, especialmente, en cuanto a la garantia de la prestacion del
servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el
reglamento para cada modo.

El servicio privado de transporte es aquel que tiende a satisfacer necesidades de movilizacion
de personas o cosas, dentro del ambito de las actividades exclusivas de las personas naturales
y/o, juridicas. En tal caso sus equipos propios deberdn cumplir con la normatividad establecida
por el Ministerio de Transporte. Cuando no se utilicen equipos propios, la contratacion del
servicio de transporte deberd realizarse con empresas de transporte publico legalmente
habilitadas en los términos del presente estatuto”. (negrilla fuera del original)

Para tal efecto, tanto la Corte Constitucional como el Consejo de Estado han sefialado la diferencia
entre cada uno de los servicios de transporte (publico y privado)®, estableciendo cuatro grandes
diferencias, asi:

1.

El ofrecimiento del servicio: en el transporte publico este se ofrece al publico indeterminado,
mientras que en el privado se ofrece en un entorno exclusivamente privado, como por ejemplo,
familiares.

Las necesidades de transporte que deben ser satisfechas: mientras en el transporte publico
implica satisfacer las necesidades de la comunidad; en el privado, se satisfacen necesidades propias
o de personas del entorno privado.

La existencia de un contrato: como requisito indispensable del transporte publico, debe existir la
celebracion de un contrato; mientras que, en el transporte privado, no requiere de la realizacién
de dicha formalidad.

La contraprestacidon: siendo una actividad econdmica que es delegada para que sea prestada por
particulares o por el mismo estado, en casos excepcionales, en el transporte publico debe haber
siempre una remuneracion por parte del usuario que, generalmente es en dinero; mientras que en
el transporte privado no merece la existencia de dicha contraprestacion.

3.2.1. Aplicacion de la normatividad de transporte

Es oportuno resaltar que las disposiciones de transporte estan contenidas en las Leyes 105 de 1993 y
336 de 1996 y el Decreto Unico Reglamentario 1079 de 2015 y, que las disposiciones de transito
terrestre estan contenidas en la Ley 769 de 2002, la Ley 1383 de 2010 y la Resolucién 3027 de 2010,
todas las anteriores reglas de obligatorio cumplimiento.

En tal sentido, el articulo 9 de la Ley 105 establece los sujetos sancionables bajo dicho régimen entre
los que se encuentran:

> Consejo de Estado. Concepto 1740 de 2006 de la Sala de Consulta y Servicio Civil. Rad. 11001-03-06-000-2006-0040-00(1740)
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“1. los operadores del servicio publico de transporte y los de los servicios especiales;

2. las personas que conduzcan vehiculos,

3. las personas que utilicen la infraestructura de transporte,

4. las personas qgue violen o faciliten la violacion de las normas,

5. las personas propietarias de vehiculos o equipos de transporte, 6. las empresas de servicio publico”.
(subraya fuera del original)

Por tanto, es facil concluir, tal y como lo ha hecho la Superintendencia de Transporte en la Circular 015
de 2020 y en la Circular Externa del 30 de marzo de 2023, que existen conductas ejecutadas por las
personas en ejercicio de la operacion del transporte publico y privado, que puedan ser reprochables
por infringir las normas de transito terrestre y las de transporte, tal es el caso y asi se ha puesto de
presente en dichas circulares, de la utilizacién de vehiculos particulares para la prestacion de un servicio
diferente de aquel al cual tiene asignado en su licencia de transito por ejemplo, prestar el servicio
publico, conducta tipificada en el Literal D-12 del articulo 131 del Cédigo Nacional de Transito Terrestre;
pero también a la luz del articulo 5 de la Ley 336 de 1996 puede considerarse una infraccién al
transporte por la realizacién de operaciones de transporte publico con vehiculos particulares, no
homologados y matriculados para tal fin y tampoco con los permisos de operacién requeridos y sin el
porte de los documentos que soportan la operacidn de transporte.

En tal sentido y ante el crecimiento desmedido del transporte ilegal e informal en el Area Metropolitana
de Bucaramanga, que se presta en todo tipo de vehiculos y que pone en inminente riesgo los derechos
constitucionales de los usuarios a una movilidad segura, eficiente y oportuna; la correcta y adecuada
satisfaccién del interés general por la socavacién del sistema de transporte publico en todas sus
modalidades y el cumplimiento de los fines del Estado, por impedir que el Estado ejerza una correcta
prestacion del servicio publico de transporte terrestre de pasajeros, es perentorio que las autoridades
de transito ejerzan los controles expeditos para combatir dicho flagelo, utilizando las herramientas que
brinda, tanto el cddigo de transito por una parte y la Ley 336 de 1996 por la otra; incluso, en el caso de
conductas que no tenga asignadas una sancién especifica y constituyan violacion al as normas de
transporte, debera aplicarse el literal e) del articulo 46 de la ley 336 de 1996.

Por tanto, las autoridades en el ejercicio de control fuera de via, como para el control en via deberan
verificar si la conducta desplegada por la persona que se somete a control infringe una o ambas
normatividades (transporte y transito) y, por tanto, aplicar las consecuencias previstas en ellas, a través
de los documentos previstos para ello, como son la orden de comparendo y el Informe Unico de
Infracciones al Transporte -IUIT.

3.3. De los medios tecnoldgicos y la economia colaborativa

Segun la Corte Constitucional en Sentencia C — 370 de 2023, la incursion de las TIC's en los mercados
ha generado fendmenos complejos en materia de competencia en cuanto a la disposicion de recursos
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tecnoldgicos para el consumidor, esta nueva economia o también llamada “economia colaborativa” se
basa en un concepto fijo:

“la prestacion y adquisicion de servicios economicos que giran en torno, principalmente, a (1) la
fabricacion de software (como el desarrollo y puesta en marcha de aplicaciones), (Il) los
negocios basados en internet y los servicios de comunicacion, y (lll) equipamiento para dar
soporte a aquellos dos”.

Ahora bien, en este concepto de economia colaborativa, resulta evidente el despliegue de plataformas
que se encarguen de conectar a quien oferta un bien o un servicio, con quien le interesa adquirirlo,
siempre bajo el concepto de la responsabilidad de la intermediacién que dicha descendencia ocasiona.
Entre los cambios que genera la economia colaborativa, también pueden acarrear grandes retos para
las autoridades en materia de control, inspeccidon y vigilancia dentro del espectro comercial, por lo que
los administradores deben actuar con absoluta cautela debido a las dificultades propias de las
herramientas juridicas que en muchos casos no estan acorde con los avances tecnolégicos y que
pueden resultar inadecuadas para las necesidades de la economia moderna.

Es por lo que no puede considerarse el uso de los avances tecnoldgicos en materia de informacién y
comunicacion como un medio desleal para las relaciones econdmicas tradicionales, pues en palabras
de la Corte Constitucional en la Sentencia precitada “desconoceria un derecho humano reconocido por
multiples instrumentos internacionales: gozar de los adelantos tecnoldgicos y el progreso de las
ciencias”.

3.3.1. Uso de plataformas tecnoldgicas en el Transporte Publico.

Ahora bien, dentro de la prestacion del servicio publico de transporte terrestre, no puede aludirse que
los retos son menores frente a estos tipos de economia moderna, sin embargo, debe dejarse
perfectamente claro que, para que el ejercicio de las plataformas tecnoldgicas dentro del espectro de
la prestacion del servicio publico de transporte terrestre de pasajeros, en cualquier modalidad, dentro
de su ejercicio empresarial deben someterse a la legalidad que enmarca la normatividad vigente tales
como la Ley 105 de 1993, la Ley 336 de 1996, la Ley 769 de 2002, el DUR 1079 de 2015, la Resolucion
4350 de 1998 del Ministerio de Transporte y los Acuerdos Metropolitanos del Area Metropolitana de
Bucaramanga para la materia, normas estas que establecen, sin lugar a equivocos o interpretaciones
que, el transporte como un servicio publico esencial bajo la regulacion del Estado, el servicio publico
de transporte terrestre individual de pasajeros solo podrd ser prestado en vehiculos autorizados,
vinculados bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida vy
debidamente autoriza para dicha modalidad, bajo los pardmetros de un contrato entre el propietario
del vehiculo y la empresa y que se oficializa con la expedicidén de la Tarjeta de Operacidn por parte de
la Autoridad de Transporte.

En tal sentido y teniendo de presente que, en el Area Metropolitana de Bucaramanga se tiene registro
de que se estan utilizando plataformas tecnoldgicas, es deber de esta entidad sefialarles enérgicamente
que el ejercicio del derecho de emprendimiento tecnoldgico debe ser prestado en condiciones de
legalidad, seguridad, cumplimiento irrestricto de las condiciones habilitantes y que las mismas deben
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cumplir con la normatividad que organiza, vigila, regula y controla el Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros.

Adicional a lo anterior, es preciso seialar que, mediante sendos Acuerdos Metropolitanos, afio a afio,
esta autoridad de transporte en ejercicio de sus facultades legales expide las tarifas a cobrar al usuario,
como un mecanismo del ejercicio de la facultad de control frente a la prestacion del servicio de
transporte. Por tanto, el precio a cobrar estd establecido en las tarifas reguladas y fijadas por la
autoridad de transporte y seran esas tarifas las que deberan cobrarse al usuario.

Es por ello que, desde esta Autoridad de Transporte Metropolitano, se hace el llamado a reconocer y
cumplir los condicionamientos legales para su correcta y legal operacién como, por ejemplo:

1. Que la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor individual de pasajeros solo puede
ser ofertada y/o prestada por medio de empresas habilitadas para tal fin en cada modalidad de
transporte, en vehiculo homologados y con licencia de transito de servicio publico, por lo que los
vehiculos de tipo de servicio particular NO pueden ser dispuestos como medios de transporte para
prestar el servicio de transporte.

2. Siunvehiculo tipo taxi vinculado a una empresa de transporte legalmente constituida y autorizada,
presta su servicio mediante una plataforma tecnoldgica, deberd ajustarse a las tarifas establecidas
por la Autoridad de Transporte Metropolitano de Bucaramanga, fijadas en el Acuerdo
Metropolitano N2 002 de 2024, por lo que cobrar tarifas por fuera de lo establecido en dicha norma
viola las normas del transporte.

3. El conductor del vehiculo debera poseer y portar la Tarjeta de Control expedida por la empresa de
transporte, como documento que soporta la operacidn del vehiculo y que acredita al conductor
como autorizado para desarrollar dicha actividad, bajo la responsabilidad y amparo de la empresa
habilitada.

3.4. De los documentos que soportan la operacion del transporte

En el Decreto 1079 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Transporte, se sefiala que para el caso del
servicio publico terrestre automotor individual, los documentos que soportan la operacion seran la
Tarjeta de Operacion (art. 2.2.1.3.8.1.) y la Tarjeta de Control (art. 2.2.1.3.8.10.) en linea con las
definiciones diremos que este ultimo es el documento individual e intransferible expedido por la
empresa de transporte y que acredita al conductor como el autorizado para desarrollar esta actividad
bajo la responsabilidad de la empresa de transporte debidamente habilitada a la que se encuentra
vinculado el equipo.

Por ello, la empresa de transporte es la responsable de expedir la tarjeta de control y de mantener
cargados y actualizados los datos en el Registro de Conductores, para este caso el que disponga el Area
Metropolitana de Bucaramanga en linea con el articulo 2.2.1.3.8.9 del DUR 1079 de 2015; bajo el
ejercicio del control de su flota propia y vinculada, no es vélido que las controversias contractuales
entre las partes o entre alguna de estas y el propietario del vehiculo afecten la expedicion de la tarjeta
de control, tal y como lo sefiala el articulo 2.2.1.3.8.15. del ya citado Decreto.
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Ahora bien, entendiendo que la tarjeta de control es un requisito que sustenta la operacién de
transporte frente al conductor mediante la autorizacidn expresa de la empresa a una persona natural
especifica para conducir un vehiculo y que dicha tarjeta es expedida por la misma empresa y reportada
al registro de conductores, las responsabilidades del Area Metropolitana de Bucaramanga frente a la
tarjeta de control se enmarcan en registrar las que las empresas habilitadas le reportan mensualmente,
realizando la verificaciéon de la informacion reportada con el registro de conductores y ejercer los
controles frente a la existencia, porte y vigencia de la misma.

En tal sentido, es preciso enfatizar en la Circular Externa 20234000000857 del 29 de diciembre de 2023
expedida por la Direccién de Transporte y Transito del Ministerio de Transporte en el que frente a éste
documento de transporte y los controles de la autoridad ha manifestado que no es valido para la
autoridad de transporte suprimir el registro de una tarjeta de control o tenerla como no valida a menos
gue se haya dado inicio a una actuacion administrativa (audiencia) y se demuestre que la misma se
expidid sin el cumplimiento de los requisitos legales, y también:

“Resulta desproporcionado que las autoridades de transporte retiren “automdticamente” la
informacion de las tarjetas de control por el vencimiento de un documento como seguro
obligatorio, revision técnico mecdnica o licencia de conduccion y que luego (al momento de
realizar un operativo) esos documentos estén vigentes y la inmovilizacion se justifique en que
“la tarjeta de control fue anulada o suprimida automdticamente por el mecanismo de sistema
de informacion de la autoridad de transporte”, ya que seria entonces la actuacion de la
autoridad la que llevé a la supresion de la informacion con base en la cual esa misma autoridad
aspira a desarrollar una actuacion administrativa sancionatoria”.

Por tanto, no podrd anularse una tarjeta de operacién antes de cumplido el tiempo normal de vigencia
de esta sin que medie un proceso judicial que asi lo termine. Tampoco podra negarse la autoridad a
registrar la tarjeta de control siempre que se cumplan los requisitos especificos para su expedicion.
Mucho menos podran hacerse supresiones o disminuciones en el tiempo de un (01) mes de vigencia de
la Tarjeta de Operacidn sin antes verificar en el Registro Unico Nacional de Transito RUNT la vigencia de
los documentos requisitos como SOAT, RTM y demas.

En tal caso y cuando un vehiculo de servicio publico de transporte terrestre individual de pasajeros tipo
taxi no se encuentre en operacidn, es decir, que no tenga pasajeros a bordo, la falta de la tarjeta de
control no es elemento suficiente para proceder a la inmovilizacién del vehiculo, pues simplemente no
se encuentra en ejercicio de la operacion del transporte. Pero aun cuando se encuentre en operacién
(con pasajeros a bordo) y faltase la tarjeta de control, la sancién a aplicar serd la seialada en el numeral
15 del literal B del articulo 131 de la Ley 769 de 2002.

4. Instrucciones:

l. Las autoridades de transito de los municipios que conforman el Area Metropolitana de
Bucaramanga y la Policia Nacional a través de su cuerpo especializado de transito y transporte
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VI.

deberan aplicar las sanciones que fueren procedente dentro de los regimenes de transporte y de
transito, respectivamente; cuando se identifiquen infracciones que puedan constituir violacién
de ambas disposiciones bajo una misma conducta.

Con especial atencién a la prestacion del servicio publico de transporte de manera informal o
ilegal, sin el cumplimiento de los requisitos de habilitacién, permisos de operacién, vehiculos
homologados o licencia de transito para transporte publico y el porte de los documentos que
sustenten la operacion del transporte. Todo bajo los principios de proporcionalidad,
razonabilidad y graduacién de la sancién, segun sea afectado la prestacion del servicio publico
de transporte y el interés general de los ciudadanos.

La prestacion del servicio de transporte terrestre automotor individual de pasajeros solo puede
ser ofertada y prestada por medio de empresas habilitadas para tal fin en cada modalidad de
transporte, en vehiculo homologados y con licencia de transito de servicio publico, por lo que los
vehiculos de servicio particular NO pueden ser dispuestos como medios de transporte para
prestar el servicio publico de transporte.

Si un vehiculo tipo taxi vinculado a una empresa de transporte legalmente constituida y
autorizada, presta su servicio mediante una plataforma tecnolégica, deberd ajustarse a las tarifas
establecidas por la Autoridad de Transporte Metropolitano de Bucaramanga, fijadas en el
Acuerdo Metropolitano N2 002 de 2024, por lo que, cobrar tarifas por fuera de lo establecido en
dicha norma viola las normas del transporte.

El conductor del vehiculo de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros debera poseer y portar la Tarjeta de Control expedida por la empresa de transporte,
como documento que soporta la operacion del vehiculo y que acredita al conductor como
autorizado para desarrollar dicha actividad, bajo la responsabilidad y amparo de la empresa
habilitada.

Las autoridades de transito deberdn verificar, antes de cualquier procedimiento referente a la
tarjeta de control, en vehiculos de transporte terrestre automotor individual de pasajeros tipo
taxi, que el mismo se encuentre en operacién (con pasajeros a bordo) para proceder
entendiendo que, si el vehiculo no lleva pasajeros, este no se encuentra en operacién que exija
el porte de la tarjeta de control.

Cuando la autoridad de transito verifique que un vehiculo de transporte terrestre automotor
individual de pasajeros tipo taxi se encuentra en operacién, es decir, con pasajeros a bordo, y no
porta fisicamente la tarjeta de control, pero tiene vigente la tarjeta de operacion, la sancion a
imponer sera la sefialada en el articulo 131 de la ley 769 de 2002 descrita especificamente por la
ley como: “B.15. Conducir un vehiculo de servicio publico que no lleve el aviso de tarifas oficiales
en condiciones de fdcil lectura para los pasajeros o poseer este aviso deteriorado o adulterado”.
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VII. Cuando la autoridad de transito verifique que un vehiculo de transporte terrestre automotor
individual de pasajeros tipo taxi se encuentra en operacién y no porta la tarjeta de control y
tampoco esta en vigencia la tarjeta de operacion deberd proceder con la imposicién de las
sanciones respectivas, la inmovilizacién del vehiculo y deberd comunicar inmediatamente a la
Autoridad de Transporte Metropolitano para que ejerza los mecanismos de control que marca la
ley contra la empresa de transporte.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Bucaramanga, a los treinta y un (31) dias del mes de octubre de 2024.

s~

MARIA PAULA ORDONEZ
Subdirectora de Transporte Metropolitano
Area Metropolitana de Bucaramanga
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