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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en consonancia con lo establecido en la Ley 87 de 1993,
Decreto 648 de 2017, Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes con el
establecimiento de sistemas de gestion y control en las entidades publicas del estado
colombiano, atendiendo las guias y normas internacionales de auditoria, cajas de
herramientas propuestas por el DAFP y el modelo de auditoria basada en riesgos, se presta
a suscribir el presente informe de auditoria interna, bajo la aprobacién del Plan Anual de
Auditoria por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para la
vigencia 2024.

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Establecer el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
proyectos y metas de la Subdireccion de Planeacién e Infraestructura, en lo que se refiere
a la gestidn catastral y en particular a los tramites que se prestan al publico en la vigencia
2024. (Hasta el cierre de auditoria)

Verificar el grado de implementacion, uso y eficiencia de los recursos, bienes y sistemas
tecnolégicos con que cuenta la Subdireccion de Planeacion e Infraestructura para la
realizacion, distribucién, divulgacion de los tramites ofertados por el AMB, y la asignacion
de tarifas.

Establecer el nivel de impacto, resultados y responsabilidad en el proceso de atencién,
elaboracion y entrega de tramites al publico, por parte de empleados, trabajadores y
contratistas adscritos a la Subdireccion de Planeacion e Infraestructura, en relacion a
compromisos, funciones, objetos, procedimientos y asignacion de tareas. En general, medir
el grado de eficiencia del proceso.

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la gestion catastral
se cumplan por parte de los responsables de su ejecucion, identificando los riesgos.

Verificar la existencia de indicadores de gestion caracterizados y adoptados.
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2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias de la OCI aprobado por el CICCI se llevo a
cabo la auditoria al proceso de SPI - GESTION CATASTRAL en el periodo de tiempo
comprendido entre el 22 de marzo y el 31 de mayo de 2024, en las instalaciones del AMB
ubicadas en Neomundo, en el primer piso desde donde se atiende la radicacion de solicitud
de tramites y el tercer piso oficinas principales.

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Constitucion Politica de Colombia art. 23, Decreto 148 de 2020, Ley 1995 de 2019,
Resolucion AMB 109 de 2020, Resolucion IGAC 817 de 2019, Resolucion AMB 108 de
2020, Circular SNR 162 de 2022, Circular SNR 576 de 2022 Ley 1437 de 2011, Resolucién
conjunta IGAC 1101 SNR 11344 de 2020, Resolucion conjunta IGAC 499 SNR 4218 de
2020, Resolucién IGAC N° 1040 de 2023 y demas normas relacionadas con procedimientos
y requisitos de la gestion catastral.

4. PROGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Actividad Fechainicio (vigencia 2024)
Reunion de Inicio de la Auditoria Miércoles 20 de marzo - 9 am Contenedor rojo

Planeacion 21 de marzo

Ejecucion Entre el 22 de marzo y el 31 de mayo

Reunién de Cierre de la Auditoria

Lunes 3 de junio - 10 am

Socializacion informe preliminar

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
reunion de cierre

Replica al informe y/o mesa de
trabajo

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
entrega del informe preliminar

Emisiéon de Informe Final

Dentro de los 5 dias habiles posteriores al recibo
de réplica y/o realizacion de mesa de trabajo

Entrega de Plan de Mejoramiento

Dentro de los 10 dias habiles posteriores al
recibo del informe final

Seguimiento Plan de Mejoramiento

Periédicamente de acuerdo al plazo de las metas
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5. RESUMEN EJECUTIVO

La AMB actualmente desarrolla solo dos procesos estratégicos criticos para su operacion:
la gestidn catastral y la operacion de la autoridad de transporte.

Se identificd que la contratacion de personal como apoyo para la gestion catastral no cumple
con los requisitos de experiencia necesarios para la realizacion eficiente de tramites
catastrales. Esta falta de experiencia ha contribuido directamente a retrasos y deficiencia
en la prestacion del servicio publico catastral.

Desde el afio 2020, se han observado acumulaciones significativas y retrasos continuos en
la tramitacion de solicitudes catastrales. Este problema ha afectado la eficiencia del servicio
y ha incrementado el descontento entre los usuarios.

Actualmente existe un riesgo critico de que la AMB pueda perder su habilitacion como gestor
catastral debido al incumplimiento reiterado de las obligaciones regulatorias. Esta situacion
podria tener consecuencias para la operatividad y la reputacion de la entidad.

Se realizaron por parte de la OCI andlisis e inspecciones al cumplimiento normativo y
alcance de la unidad gestion Catastro AMB.

NOTA DE PROCEDIMIENTO: El lider del proceso no present6 réplica al informe preliminar,

por lo que, se confirman todos los hallazgos
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Limitaciones de auditoria. No se cont6 con el equipo profesional completo de auditoria,
desde diciembre de 2023, la Oficina de Control Interno no cuenta con los recursos
requeridos y aprobados por Comité de Control Interno. Se denota como limitacién el acceso
a la contratacion de la vigencia 2023, los cuales no se encontraron publicados en secop.
Por otra parte, el proceso de gestion catastral es altamente complejo; existen multiplicidad
de tramites y productos cuyos alcances, requieren de un analisis extenso cuyo equipo de
profesionales no tiene la Oficina de Control Interno.

HALLAZGO 1. RIESGO DE SUSPENSION Y REVOCATORIA DE HABILITACION COMO
GESTOR CATASTRAL - INEFICIENCIA E INOPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO CATASTRAL Y EN LA ENTREGA DE TRAMITES CATASTRALES -
HALLAZGO REITERADO AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2022 Y 2023.
DISCIPLINARIO.

CRITERIO:

Conforme a la resolucién IGAC 1267 de 2019, el Area Metropolitana de Bucaramanga, en
su calidad de Gestor Catastral, se compromete, de acuerdo al proferido, a: “i) Disponer los
recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y técnico-operativos para garantizar la eficiente
prestacion del servicio publico catastral. ii) Adelantar directamente o mediante la
contratacion de operadores catastrales, la gestion catastral para la formacion, actualizacion
y conservacion catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral multipropdsito
gue sean adoptados, como minimo en los municipios que integran at gestor catastral. iii)
Dar estricto cumplimiento a la normatividad que regula el servicio publico catastral, so pena
de ser acreedor a las sanciones previstas en el Articulo 82 de la Ley 1955 de 2019 o aquellas
normas que la modifiquen, reemplacen o complementen”.

De acuerdo con el IGAC, es obligacion de los Gestores Catastrales: “Prestar el servicio en
forma continua y eficiente, garantizando los recursos fisicos, tecnolégicos vy
organizacionales para la prestacion optima del servicio publico catastral”. Subrayado por
OCl.

De acuerdo con la Corte Constitucional — sentencia T520 de 2003, se establece: <<Por el
contrario, los servicios publicos estan directamente relacionados con la parte dogmatica de
la Constitucion. En particular, estos servicios constituyen un instrumento necesario para la
realizacion de los valores y principios constitucionales fundamentales, como se desprende
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del propio texto del articulo 365 de la Carta, que dice que los “servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado”. (...) En particular, el Estado debe garantizar que
los servicios publicos se presten de conformidad con los principios de eficiencia y
universalidad, y para ello cuenta con las potestades necesarias para regularlos, controlarlos,
y vigilarlos>> Subrayado por OCI.

De conformidad con el articulo 81 de la Ley 1955 de 2019, constituye infraccién al régimen
de prestacién del servicio publico de gestién catastral: “Incumplir los estandares en la
entrega adecuada y oportuna de Informacion a los ciudadanos y en la atencion de los
tramites relacionados con la gestion catastral.” Subrayado por OCI.

CONDICION:
ANALISIS HISTORICO

Con el propésito de analizar los cambios y comportamiento dentro de las Ultimas tres
vigencias, se realizé un estudio con disefio longitudinal, recolectando datos a través de un
muestreo sistematico temporal ajustado por conveniencia, de los tramites y productos sin
resolver por parte de Catastro AMB, durante el mismo momento de cada afio, en donde el
comportamiento en la gestion de tramites se considera normalizada, para el caso, el mes
de mayo.

Tabla 1. Comportamiento acumulado tramites catastrales activos? 2022-2023-2024

ANO FECHA TRAMITES SIN RESOLVER
1 mayo 03, 2022 5,893
2 mayo 23, 2023 7,899
3 mayo 28, 2024 8,897

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM y auditorias internas AMB.

Nota de control: En adelante, se incluyen en la recoleccion y analisis de los datos, tanto
trdmites como productos catastrales. Por lo cual, al connotarse el tratamiento de un tramite,
debe entenderse incluidos igualmente los productos.

Nota al margen de error: Producto de las inconsistencias en el diligenciamiento de la
informacion en el ERP-BPM 2024, fuente de informacion del presente informe, se incluye

un margen de error del 3%, obtenido de criterios como “N.A”, “en blanco” y “otros”.

! Data extraida del software BPM, con base en consulta de flujo de tramites activos para cada periodo.
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Grafico 1. Comportamiento cantidad total tramites catastrales sin resolver en 2022-2023-2024

COMPARATIVO TRAMITES SIN RESOLVER ANOS 2022- 2023 - 2024
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Fuente: Elaboracion OCI a partir de ERP-BPM AMB en 2024 y auditorias internas AMB 2022 y 2023.

Tal como se muestra, se encontré que para la fecha 28 de mayo de 2024, la unidad Catastro
AMB, presenta una acumulacion de un total de 8.897 tramites sin resolver. De acuerdo con
el analisis realizado, la tendencia en la prestacion del servicio publico de catastro en el AMB,
es cada vez mas deficiente?, permitiendo la acumulaciéon cada vez mayor de tramites
pendientes de entregar a los ciudadanos, afio tras afo.

Basado en el criterio de un comportamiento habitual® de solicitudes por parte de los
usuarios, se observa, que, entre el afio 2022 y 2023, se incrementa la acumulacion de
tramites sin resolver en un 34%; y entre 2023 y 2024 en un 12.6%.

ANALISIS VIGENCIA 2024

Ahora bien, estableciendo una linea de estudio frente al comportamiento de tramites sin
resolver en el afio 2024, se realiz6 un muestreo por conveniencia, basando el analisis en

2 A fin de argumentar la condicion de deficiencia, se muestra en los siguientes apartes del presente informe, el
comportamiento regular de la demanda de solicitud de trdmites por parte de los ciudadanos, pretendiendo denotar tal
condicién de acumulacién, no por demanda, sino por ineficiencia en el proceso de gestion catastral.

3 Se sustenta en los siguientes apartes del presente informe.
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las semanas mas recientes disponibles. Para lo anterior, se recogié una muestra de los
trdmites sin resolver durante ocho (8) semanas, comprendidas entre el dia 9 de abril y 28
de mayo de 2024, tal como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Comportamiento cantidad total trAmites catastrales sin resolver — Muestreo 2024

SEMANA FECHA TRAMITES SIN RESOLVER = VARIACION ENTRE SEMANAS = VARIACION %

1 09-abr 8,918 - -

2 16-abr 8,893 25 (0.28)
3 23-abr 8,319 574 (6.45)
4 30-abr 8,451 (132) 1.59
5 07-may 8,556 (105) 1.24
6 14-may 8,637 (81) 0.95
7 21-may 8,765 (128) 1.48
8 28-may 8,897 (132) 1.51

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024

Grafico 2. Comportamiento cantidad total tramites catastrales sin resolver — Muestreo 2024
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024
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Tal como se observa en el andlisis de los datos, el comportamiento en la realizacién y
entrega de tramites en la unidad de Catastro AMB 2024 es estacionaria; es decir, la linea
de tendencia no empeora, pero tampoco mejora en la productividad (Aungue en realidad si
tiende levemente a desmejorar?). Si bien se trata de un estudio mediante muestreo por
conveniencia, este tipo de técnica es totalmente valida en estudios exploratorios®, como es
el caso. En adicion, este analisis abarca un espacio de tiempo de casi dos meses, es decir,
el 16.6% de una vigencia fiscal, lo cual lo hace representativo. Seria el caso realizar un
analisis con mayor apertura; no obstante, lo que aqui se denota, es, que luego dos (2)
semanas de recuperacion en productividad, al equipo de catastro le sobrevienen seis (6)
semanas de acumulacion de tramites, semana tras semana, a partir de la semana tres. La
variacion porcentual de acumulacion de tramites se puede observar en la tabla 2.

Lo que se concluye de lo anterior, es que de acuerdo con las condiciones actuales, la unidad
de Catastro AMB, mantendrd una acumulacion promedio de 8.680 tramites durante la
vigencia 2024, con tendencia a empeorar.

Indagando en mayor precision respecto de los tramites retrasados, se obtiene del mismo
muestreo de las ocho semanas, un analisis individual de los cuatro (4) tipos de tramite con
mayor acumulacién pendientes de resolver por Catastro AMB 2024. Se presenta el
comportamiento en la tabla 3.

Tabla 3. Numero de tramites sin resolver por tipo mayor acumulacién - muestra ocho semanas 2024

CAMBIO DE DESENGLOBE - REVISION DE
SEMANAS PROPIETARIO DIVISION MAT DESENGLOBE PH AVALUOS
09-abr 2,305 1,039 1,547 1,636
16-abr 2,280 1,037 1,563 1,638
23-abr 2,125 1,030 1,553 1,500
30-abr 2,179 1,035 1,565 1,526
07-may 2,225 1,035 1,571 1,559
14-may 2,257 1,042 1,577 1,572
21-may 2,308 1,051 1,587 1,604
28-may 2,357 1,055 1,596 1,627

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024

4 Ver linea punteada en grafico 2.
5 El objetivo de los estudios exploratorios es obtener una comprension inicial de un fenomeno. La OCI utiliza este tipo
de estudios dada la limitacidn de recursos con que cuenta.
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Cuadro 1. Mayor participacién por tipo de tramite respecto del total de acumulacion (8.897 tramites)

— corte a 28 de mayo de 2024.

CAMBIO DE REVISION DE DESENGLOBE -
PROPIETARIO AVALUOS DESENGLOBE PH DIVISION MAT
PARTICIPACION DEL
TRAMITE RESPECTO
26.5% 18.3% 17.9% 11.9%

DEL TOTAL DE
ACUMULACION

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024

Tal como se indica, el trdmite de cambio de propietario, es el tramite con mayor acumulacion
respecto del total de tramites pendientes de realizacion que corresponde 8.897 tramites, con

corte al dia 28 de mayo de 2024.

Gréfico 3. Comportamiento tramites sin resolver por tipo mayor acumulacion - ocho muestras 2024
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POR TIPO MAYOR - MUESTREO 2024
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024
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De forma casi similar a la linea de tendencia arrojada en el analisis a la totalidad de tramites
pendientes de realizar en 2024 con base en la muestra de las ocho semanas, tal como se
observa en el gréfico 3, el comportamiento de acumulacion de los cuatro (4) tipos de tramites
con mayor numero de pendientes de realizacidén y entrega, resulta igualmente invariable.

Es decir, que, tras analizar la linea de tendencia relativa al comportamiento de eficiencia y
productividad de los trdmites mas criticos -en cuanto a acumulacion o retraso- en la unidad
de Catastro AMB, no se espera que mejore el rendimiento, la oportunidad y desacumulacién
de tales tramites durante la vigencia 2024; por el contrario, el escenario tiende a empeorar.

Lo cierto es, que, estos cuatro (4) tipos de tramite componen el 74.6% del total de los
tramites acumulados o represados.

Corresponde a este despacho, lo que ocurre apartes en adelante del presente informe,
establecer las condiciones de eficiencia y productividad por parte de Catastro AMB.

Es importante sefalar, que, los resultados aqui expresados por el auditor, se basan en el
estudio exploratorio mencionado anteriormente, mediante muestreo por conveniencia.

Nota de condicién: Es importante establecer la condicion de acumulacién y productividad
(eficiencia). En tal sentido, para el caso, se define la acumulacién como un dato estadistico
simple, que proviene del comportamiento de un fendmeno sin condicionarse su resultado a
cierta forma de demanda o productividad. La forma de demanda o productividad (eficiencia
del proceso), corresponden al andlisis y argumentacién de la causa que genera la debilidad
sefalada en el presente hallazgo.

RESULTADOS POR MUNICIPIOS
Con base en el mismo estudio y base muestral de ocho semanas, se analizo la informacion
en funcién de la acumulacion de tramites por municipios del Area Metropolitana de

Bucaramanga.

Los resultados refieren una mayor proporciéon de acumulaciéon y retraso en la entrega de
tramites en el municipio de Bucaramanga.

Se muestran a continuacion los resultados:
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Tabla 4. Acumulaciéon de tramites por municipios AMB - Semana 9 de abril 2024

Etiquetas de fila ~| Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Total general
ACTUALIZACION DE AREAS Tramite catastral 11 15 20 46
AUTOESTIMACIONES Tramite catastral 9 5 6 20
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO Tramite catastral 32 6 3 42
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 1,592 12 260 333 2,305
CAMBIO SECTOR (RURAL - URBANO) Tramite catastral 1 3 4
CANCELACION DE MEJORAS Tramite catastral 10 2 3 15
CANCELACION DE PREDIO Tramite catastral 10 9 2 22
CARTA CATASTRAL Tramite catastral 16 20 14 53
CERTIFICADO CATASTRAL Tramite catastral 70 1 8 14 97
CERTIFICADO DE POSEER BIENES Tramite catastral 1 2
CERTIFICADO LEY 1561 DE 2012 Tramite catastral 2 2
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL Tramite catastral 45 21 26 93
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL Tramite catastral 5 2 7
CORRECCION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 12 2 6 20
CORRECION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 43 2 9 7 62
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Tramite catastral 62 1 536 425 1,039
DESENGLOBE PH Tramite catastral 280 3 744 499 1,547
DEVOLUCIONES DE DINERO Tramite catastral 5 1 7
ENGLOBE Tramite catastral 31 46 28 112
FICHA CATASTRAL Tramite catastral 10 5 17
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES Trémite catastral 12 13 22 52
INSCRIPCION DE MEJORA O ADICION Trémite catastral 20 47 14 151
INSCRIPCION PREDIO OMITIDO Trémite catastral 20 13 21 55
MODIFICACION -CANCELACION DE PH Tramite catastral 5 2 8 16
RECTIFICACION BASE DE DATOS Tramite catastral 217 2 35 60 325
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 121 1 9% 120 350
RECTIFICACION DE PROPIETARIO Tramite catastral 10 1 2 4 19
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS Tramite catastral 33 2 8 44
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA Tramite cate 164 11 34 42 278
REVISION DE AVALUOS Tramite catastral 1,578 1 21 36 1,636
SOLICITUD DE COPIAS Tramite catastral 202 48 30 290
SOLICITUD DE INFORMACION RADICADOS AMB Tramite catastral 27 2 6 36
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC Tramite catastral 27 1 53 43 126
Tramite (Tramites de diversos solicitados a la entidad que no requieren 5 1 9
TRAMITES RESOLUCION 1732/18 Tramite catastral 5 6 11
Total general 4,762 37 2,059 1,818 8,918

Tabla 5. Acumulacién de tramites por municipios AMB - Semana 16 de abril 2024

Etiquetas de fila ~| Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Total general
ACTUALIZACION DE AREAS Tramite catastral 9 15 20 44
AUTOESTIMACIONES Tramite catastral 9 5 6 20
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO Tramite catastral 32 6 3 42
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 1,572 12 260 330 2,280
CAMBIO SECTOR (RURAL - URBANO) Tramite catastral 1 3 4
CANCELACION DE MEJORAS Tramite catastral 10 2 3 15
CANCELACION DE PREDIO Tramite catastral 10 9 2 22
CARTA CATASTRAL Tramite catastral 14 20 12 49
CERTIFICADO CATASTRAL Tramite catastral 70 1 8 17 100
CERTIFICADO DE POSEER BIENES Tramite catastral 1
CERTIFICADO LEY 1561 DE 2012 Tramite catastral 2 2
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL Tramite catastral 42 20 22 85
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL Tramite catastral 5 1 6
CORRECCION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 18 2 6 27
CORRECION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 40 2 7 7 56
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Tramite catastral 63 1 533 426 1,037
DESENGLOBE PH Tramite catastral 289 3 752 498 1,563
DEVOLUCIONES DE DINERO Tramite catastral 4 1 6
ENGLOBE Tramite catastral 31 47 28 113
FICHA CATASTRAL Trdmite catastral 9 5 16
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES Trdmite catastral 12 13 23 53
Informativo (correspondencia que suministra informacion a la entidad 4 1 3 8
INSCRIPCION DE MEJORA O ADICION Trémite catastral 90 47 14 151
INSCRIPCION PREDIO OMITIDO Trémite catastral 20 13 21 55
MODIFICACION -CANCELACION DE PH Trdmite catastral 4 2 9 16
RECTIFICACION BASE DE DATOS Trémite catastral 216 1 32 58 317
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 122 1 100 120 355
RECTIFICACION DE PROPIETARIO Tramite catastral 9 1 2 4 18
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS Tramite catastral 35 2 8 45
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA Tramite cat; 156 11 35 49 277
REVISION DE AVALUOS Trémite catastral 1,581 1 20 36 1,638
SOLICITUD DE COPIAS Tramite catastral 201 48 30 289
SOLICITUD DE INFORMACION RADICADOS AMB Tramite catastral 27 2 5 35
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC Tramite catastral 27 1 53 41 123
Tramite (Tramites de diversos solicitados a la entidad que no requierer 5 8
TRAMITES RESOLUCION 1732/18 Trémite catastral 4 6 10
Total general 4,743 36 2,062 1,817 8,893
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Tabla 6. Acumulacién de trdmites por municipios AMB - Semana 23 de abril 2024

Etiquetas de fila ~| Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Total general
ACTUALIZACION DE AREAS Tramite catastral 8 15 20 43
AUTOESTIMACIONES Tramite catastral 4 4 3 11
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO Trémite catastral 33 6 2 41
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 1,443 11 255 325 2,125
CAMBIO SECTOR (RURAL - URBANO) Tramite catastral 1 3 4
CANCELACION DE MEJORAS Tramite catastral 10 2 4 16
CANCELACION DE PREDIO Tramite catastral 10 9 2 22
CARTA CATASTRAL Tramite catastral 11 17 11 42
CERTIFICADO CATASTRAL Tramite catastral 16 1 1 9 29
CERTIFICADO LEY 1561 DE 2012 Tramite catastral 2 2
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL Trdmite catastral 20 10 8 39
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL Tramite catastral 4 1 5
CORRECCION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 21 2 5 28
CORRECION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 35 2 6 6 49
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Trémite catastral 63 1 532 423 1,030
DESENGLOBE PH Tramite catastral 289 3 746 496 1,553
DEVOLUCIONES DE DINERO Tramite catastral 4 1 6
ENGLOBE Tramite catastral 33 48 28 115
FICHA CATASTRAL Tramite catastral 3 2 6
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES Tramite catastral 13 13 23 51
INSCRIPCION DE MEJORA O ADICION Tramite catastral 92 47 13 152
INSCRIPCION PREDIO OMITIDO Tramite catastral 20 13 21 54
MODIFICACION -CANCELACION DE PH Tramite catastral 4 2 8 16
RECTIFICACION BASE DE DATOS Trémite catastral 208 1 31 57 306
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 118 1 98 124 350
RECTIFICACION DE PROPIETARIO Tramite catastral 8 2 5 16
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS Tramite catastral 37 2 8 47
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA Tramite cata 123 11 27 45 231
REVISION DE AVALUOS Trémite catastral 1,444 21 35 1,500
SOLICITUD DE COPIAS Tramite catastral 189 47 32 274
SOLICITUD DE INFORMACION RADICADOS AMB Tramite catastral 23 2 5 31
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC Tramite catastral 26 1 42 32 101
Tramite (Tramites de diversos solicitados a la entidad que no requieren 9 1 13
TRAMITES RESOLUCION 1732/18 Tramite catastral 1 4 6 11
Total general 4,324 33 2,006 1,762 8,319

Tabla 7. Acumulacién de tramites por municipios AMB - Semana 30 de abril 2024

Etiquetas de fila ~| Bucaramanga Floridablanca Giréon Piedecuesta Total general
ACTUALIZACION DE AREAS Tramite catastral 8 15 20 43
AUTOESTIMACIONES Tramite catastral 4 4 3 11
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO Tramite catastral 34 6 2 42
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 1,484 11 264 329 2,179
CAMBIO SECTOR (RURAL - URBANO) Tramite catastral 1 3 4
CANCELACION DE MEJORAS Trémite catastral 10 2 4 16
CANCELACION DE PREDIO Tramite catastral 10 9 2 22
CARTA CATASTRAL Tramite catastral 12 17 11 43
CERTIFICADO CATASTRAL Tramite catastral 16 1 1 9 29
CERTIFICADO LEY 1561 DE 2012 Tramite catastral 2 2
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL Tréamite catastral 21 10 8 40
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL Tramite catastral 5 1 6
CORRECCION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 25 2 5 32
CORRECION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 35 2 6 6 49
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Tramite catastral 63 1 534 426 1,035
DESENGLOBE PH Tramite catastral 293 3 753 497 1,565
DEVOLUCIONES DE DINERO Tramite catastral 4 1 6
ENGLOBE Tramite catastral 33 48 29 116
FICHA CATASTRAL Tramite catastral 3 2 6
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES Trémite catastral 16 13 23 54
INSCRIPCION DE MEJORA O ADICION Tramite catastral 93 48 13 154
INSCRIPCION PREDIO OMITIDO Tramite catastral 20 13 21 54
MODIFICACION -CANCELACION DE PH Trémite catastral 5 2 8 17
RECTIFICACION BASE DE DATOS Tramite catastral 210 1 32 57 309
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 121 1 99 125 355
RECTIFICACION DE PROPIETARIO Tramite catastral 8 2 5 16
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS Tramite catastral 37 2 8 47
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA Trdmite catas 130 11 27 46 239
REVISION DE AVALUOS Trdmite catastral 1,467 23 36 1,526
SOLICITUD DE COPIAS Tramite catastral 192 48 32 278
SOLICITUD DE INFORMACION RADICADOS AMB Tramite catastral 23 2 5 31
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC Tramite catastral 26 1 42 32 101
Tramite (Tramites de diversos solicitados a la entidad que no requieren 9 1 13
TRAMITES RESOLUCION 1732/18 Trémite catastral 1 4 6 11
Total general 4,420 33 2,030 1,774 8,451

E: 10/09/2020
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Tabla 8. Acumulacién de trdmites por municipios AMB - Semana 7 de mayo 2024

Etiquetas de fila =~ Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Total general
ACTUALIZACION DE AREAS Tramite catastral 8 15 20 43
AUTOESTIMACIONES Tramite catastral 4 4 3 11
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO Trémite catastral 34 7 2 43
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 1,516 11 273 334 2,225
CAMBIO SECTOR (RURAL - URBANO) Tramite catastral 1 3 4
CANCELACION DE MEJORAS Tramite catastral 10 2 4 16
CANCELACION DE PREDIO Tramite catastral 10 9 2 22
CARTA CATASTRAL Tramite catastral 12 17 11 43
CERTIFICADO CATASTRAL Tramite catastral 17 1 2 9 31
CERTIFICADO LEY 1561 DE 2012 Tramite catastral 2 2
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL Tramite catastral 22 11 8 42
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL Tramite catastral 5 1 6
CORRECCION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 25 2 5 32
CORRECION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 35 2 6 6 49
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Trémite catastral 63 1 534 426 1,035
DESENGLOBE PH Tramite catastral 296 3 756 497 1,571
DEVOLUCIONES DE DINERO Tramite catastral 4 1 6
ENGLOBE Tramite catastral 33 48 29 116
FICHA CATASTRAL Tramite catastral 3 2 6
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES Trémite catastral 16 13 23 54
INSCRIPCION DE MEJORA O ADICION Tramite catastral 94 48 13 155
INSCRIPCION PREDIO OMITIDO Tramite catastral 22 13 21 56
MODIFICACION -CANCELACION DE PH Tramite catastral 5 2 8 17
RECTIFICACION BASE DE DATOS Tramite catastral 212 1 32 57 311
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 122 1 101 125 358
RECTIFICACION DE PROPIETARIO Tramite catastral 8 2 5 16
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS Tramite catastral 38 3 8 49
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA Tramite cata 131 11 27 48 242
REVISION DE AVALUOS Trdmite catastral 1,499 24 36 1,559
SOLICITUD DE COPIAS Tramite catastral 192 49 33 280
SOLICITUD DE INFORMACION RADICADOS AMB Tramite catastral 23 2 5 31
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC Tramite catastral 26 1 42 32 101
Tramite (Tramites de diversos solicitados a la entidad que no requieren 9 1 13
TRAMITES RESOLUCION 1732/18 Tramite catastral 1 4 6 11
Total general 4,497 33 2,050 1,782 8,556

Tabla 9. Acumulaciéon de trdmites por municipios AMB - Semana 14 de mayo 2024

Etiquetas de fila ~| Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Total general
ACTUALIZACION DE AREAS Tramite catastral 8 15 20 43
AUTOESTIMACIONES Tramite catastral 4 4 3 11
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO Tramite catastral 34 7 2 43
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 1,539 11 276 340 2,257
CAMBIO SECTOR (RURAL - URBANO) Tramite catastral 1 3 4
CANCELACION DE MEJORAS Tramite catastral 10 2 4 16
CANCELACION DE PREDIO Tramite catastral 10 9 2 22
CARTA CATASTRAL Tramite catastral 12 18 11 44
CERTIFICADO CATASTRAL Tramite catastral 18 1 3 9 33
CERTIFICADO LEY 1561 DE 2012 Tramite catastral 2 2
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL Tramite catastral 24 11 8 44
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL Tramite catastral 5 1 6
CORRECCION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 25 2 5 32
CORRECION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 35 2 6 6 49
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Tramite catastral 65 2 537 427 1,042
DESENGLOBE PH Tramite catastral 300 3 758 497 1,577
DEVOLUCIONES DE DINERO Tramite catastral 4 1 6
ENGLOBE Tramite catastral 33 49 29 117
FICHA CATASTRAL Tramite catastral 3 2 6
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES Tramite catastral 16 13 23 54
INSCRIPCION DE MEJORA O ADICION Trémite catastral 94 48 13 155
INSCRIPCION PREDIO OMITIDO Tramite catastral 22 13 21 56
MODIFICACION -CANCELACION DE PH Trémite catastral 5 2 8 17
RECTIFICACION BASE DE DATOS Tramite catastral 213 1 32 57 312
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 122 1 103 126 361
RECTIFICACION DE PROPIETARIO Tramite catastral 9 2 5 17
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS Tramite catastral 38 3 8 49
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA Tramite catz 135 11 27 53 251
REVISION DE AVALUOS Tramite catastral 1,512 24 36 1,572
SOLICITUD DE COPIAS Trdmite catastral 194 49 33 283
SOLICITUD DE INFORMACION RADICADOS AMB Tramite catastral 23 2 5 31
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC Tramite catastral 26 1 42 32 101
Tramite (Tramites de diversos solicitados a la entidad que no requieren 9 1 13
TRAMITES RESOLUCION 1732/18 Trémite catastral 1 4 6 11
Total general 4,550 34 2,063 1,795 8,637

E: 10/09/2020
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Tabla 10. Acumulacién de trdmites por municipios AMB - Semana 21 de mayo 2024

Etiquetas de fila ~| Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Total general
ACTUALIZACION DE AREAS Tramite catastral 8 15 20 43
AUTOESTIMACIONES Tramite catastral 5 4 3 12
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO Tramite catastral 34 7 2 43
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 1,572 11 282 352 2,308
CAMBIO SECTOR (RURAL - URBANO) Tramite catastral 1 3 4
CANCELACION DE MEJORAS Tramite catastral 10 2 4 16
CANCELACION DE PREDIO Trdmite catastral 10 9 2 22
CARTA CATASTRAL Tramite catastral 12 19 11 45
CERTIFICADO CATASTRAL Tramite catastral 18 1 3 9 33
CERTIFICADO LEY 1561 DE 2012 Tramite catastral 2 2
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL Tramite catastral 26 11 8 46
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL Tramite catastral 5 1 6
CORRECCION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 25 2 5 32
CORRECION DE NOMENCLATURA Trdmite catastral 35 2 6 6 49
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Tramite catastral 65 2 540 433 1,051
DESENGLOBE PH Tramite catastral 303 3 762 500 1,587
DEVOLUCIONES DE DINERO Tramite catastral 4 1 6
ENGLOBE Tramite catastral 33 49 29 117
FICHA CATASTRAL Tramite catastral 3 2 6
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES Tramite catastral 17 13 23 55
INSCRIPCION DE MEJORA O ADICION Tramite catastral 97 48 13 158
INSCRIPCION PREDIO OMITIDO Tramite catastral 22 13 21 56
MODIFICACION -CANCELACION DE PH Tramite catastral 5 2 8 17
RECTIFICACION BASE DE DATOS Trémite catastral 214 1 32 58 314
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 125 1 104 126 365
RECTIFICACION DE PROPIETARIO Tramite catastral 9 2 5 17
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS Tramite catastral 41 3 8 52
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA Tramite catas 139 11 29 55 259
REVISION DE AVALUOS Tramite catastral 1,543 25 36 1,604
SOLICITUD DE COPIAS Trémite catastral 195 49 33 284
SOLICITUD DE INFORMACION RADICADOS AMB Tramite catastral 23 2 5 31
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC Tramite catastral 26 1 42 32 101
Tramite (Tramites de diversos solicitados a la entidad que no requieren 9 1 13
TRAMITES RESOLUCION 1732/18 Tramite catastral 1 4 6 11
Total general 4,636 34 2,081 1,819 8,765

Tabla 11. Acumulacién de tramites por municipios AMB - Semana 28 de mayo 2024

Etiquetas de fila ~|Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Total general

ACTUALIZACION DE AREAS Tramite catastral 8 15 20 43
AUTOESTIMACIONES Tramite catastral 6 4 3 13
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO Trémite catastral 35 7 2 44
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 1,608 11 289 358 2,357
CAMBIO SECTOR (RURAL - URBANO) Tramite catastral 1 3 4
CANCELACION DE MEJORAS Tramite catastral 10 2 4 16
CANCELACION DE PREDIO Tramite catastral 10 9 2 22
CARTA CATASTRAL Tramite catastral 12 20 12 47
CERTIFICADO CATASTRAL Tramite catastral 20 1 3 9 35
CERTIFICADO DE POSEER BIENES Tramite catastral 1 1
CERTIFICADO LEY 1561 DE 2012 Tramite catastral 3 3]
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL Tramite catastral 28 14 10 53
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL Tramite catastral 5 1 6
CORRECCION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 26 2 5 33
CORRECION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 35 2 6 6 49
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Trémite catastral 66 2 541 435 1,055
DESENGLOBE PH Tramite catastral 304 3 766 504 1,596
DEVOLUCIONES DE DINERO Tramite catastral 4 1 6
ENGLOBE Tramite catastral 33 50 30 119
FICHA CATASTRAL Tramite catastral 3 2 6
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES Tramite catastral 17 13 23 55
INSCRIPCION DE MEJORA O ADICION Trdmite catastral 97 48 13 158
INSCRIPCION PREDIO OMITIDO Tramite catastral 22 15 21 58
MODIFICACION -CANCELACION DE PH Tramite catastral 5 2 8 17
RECTIFICACION BASE DE DATOS Trémite catastral 216 1 32 58 316
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 125 1 105 126 366
RECTIFICACION DE PROPIETARIO Tramite catastral 10 2 5 18
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS Tramite catastral 43 3 8 54
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA Tramite cata 153 11 30 56 275
REVISION DE AVALUOS Tramite catastral 1,565 25 37 1,627
SOLICITUD DE COPIAS Tramite catastral 197 50 34 288
SOLICITUD DE INFORMACION RADICADOS AMB Tramite catastral 23 2 5 31
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC Tramite catastral 27 1 42 32 102
Tramite (Tramites de diversos solicitados a la entidad que no requieren 9 1 13
TRAMITES RESOLUCION 1732/18 Tramite catastral 1 4 6 11
Total general 4,727 34 2,103 1,838 8,897

E: 10/09/2020
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Gréfico 4. Distribucion de trdmites acumulados pendientes de resolver por municipios del AMB —
corte a 28 de mayo de 2024

DISTRIBUCION POR MUNICIPIOS DE TRAMITES SIN RESOLVER - MAYO 2024
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024

Del total de 8.897 tramites acumulados pendientes de resolver por Catastro AMB con corte
a 28 de mayo de 2024, el 54.32% corresponden a solicitudes de usuarios con predios
ubicados en el municipio de Bucaramanga.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el fin de establecer un criterio atribuible a la deficiencia en la prestacion del servicio
publico catastral en el AMB, se realiza analisis del comportamiento de solicitudes de tramites
recibidas durante los ultimos cinco (5) afios. EIl analisis comprende las solicitudes diarias
en cada afo. Tal criterio debera sustentar o desvirtuar el fendmeno del incremento de la
demanda de trdmites por parte de usuarios, como hecho atribuible a la acumulacion y
retraso en la realizacion y entrega de tramites catastrales.

Se muestran a continuacion los resultados del analisis en tablas y gréficos.
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Tabla 12. Comportamiento solicitudes recibidas por Catastro AMB ultimos CINCO afios.

L. . . e e . .. Promedio de CINCO ultimos
- Total tramites solicitados Promedio diario de solicitudes ! Uit

ANO al AMB en el afio de tramites en el afio anos ,de.SOIICItUd(?S de
tramites por dia

2020 6,470 26.5

2021 6,421 25.8

28.7

2022 8,980 35.1

2023 7,582 27.4

2024* 4,674 47.7

Total 34,127

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024. * Con corte a 28 de mayo de 2024.

Grafico 5. Distribucion total anual solicitudes recibidas por Catastro AMB entre 2020 - 2024

TOTAL SOLICITUDES ANUALES TRAMITES CATASTRALES - ULTIMOS 5 ANOS*
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Valor en tramites
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024. * Con corte a 28 de mayo de 2024.

En adicién a un (1) registro encontrado en ERP-BPM en 2019, la unidad de Catastro AMB
ha recibido desde su habilitacion, un total de 34.127 solicitudes® de tramites y productos
catastrales. A pesar de haber sido impactado el proceso en 2020, por la declaracion de la
emergencia sanitaria mundial producto de la pandemia, el comportamiento de solicitudes es
similar hasta 2021. Bajo igual medida, se atribuye al impacto de la reactivacién econémica
del pais la dinamica del incremento en solicitudes que se registran en 2022. Se considera
un dato mas normalizado, el comportamiento de solicitudes en 2023.

Para efectos de determinar una variable que sirva para medir la demanda de solicitudes de
tramites, se utilizo el calculo promedio diario de solicitudes de tramites recibidas por afio,

6 Data obtenida desde el software BPM AMB entre mayo - junio de 2023.
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durante los ultimos cuatro afios. Tal como se muestra en la tabla 12, el promedio de
solicitudes recibidas por Catastro AMB, en cuatro afos, es de 28.7 solicitudes por dia.

Se muestra el comportamiento promedio diario por afios.

Grafico 6. Promedio DIARIO por afio de solicitudes recibidas por Catastro AMB entre 2020 - 2024

PROMEDIO DIARIO SOLICITUDES TRAMITES CATASTRALES
- ULTIMOS 5 ANOS*

60.0
. 47.7
o 50.0
)
& 400 35.1
(]
£ 26.5 25.8 272
£ o
g 20.0
S
© 10.0
>

2020 2021 2022 2023 2024*

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024. * Con corte a 28 de mayo de 2024.

Resultado 1. Como resultado del andlisis de la demanda, el equipo de trabajo de Catastro
AMB, debe contar con infraestructura (recursos de personal, equipos, tecnologia, etc) para
atender una demanda de 28.7 tramites diarios, estructurado en funcion de aquellos tramites
que: a. Tienen mayor demanda y b: Son de mayor complejidad y consumen mas tiempo y
recursos.

Resultado 2: La estimacion de demanda sefialada en el resultado 1, refiere la estructuracion
futura para la atencién oportuna de solicitudes de tramites; cosa contraria, tiene que ver con
las solicitudes ya existentes, en condiciones de retraso y acumulacién. Es decir, Catastro
AMB debe atender dos frentes de trabajo distintos, iguales en lo técnico, pero diferentes en
su condicién de tiempo. Es decir, el uno no debe afectar la productividad del otro. Incluso,
como se observa de manera reciente con la suscripcion del convenio de actualizacion
catastral con el municipio de Piedecuesta; tal proyecto deberia contar con una estructura de
trabajo y centro de costos independiente a los anteriormente mencionados. Es imperativo
gue la gerencia publica de Catastro AMB gestione y planifique los eventos que puedan llegar
a afectar el normal funcionamiento del proceso, asi como los indicadores de eficiencia y
productividad.

Se muestra el comportamiento detallado de solicitudes por dia, en los ultimos 5 afios.
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Graéfico 5. Comportamiento solicitudes diarias de tramites recibidas en Catastro AMB en el afio 2020

Cuenta de Fecha de recepcion 2020
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100

90

85

w
~ [s)
o o
p=ay
i =
Ml_w —
g
23 =
=00
T m
ix
m
- ™
Ry
@
= By
o GO
o
w
w Jul .
= ﬁ-w- Sl
o &
=t
73 =
m d-
69 o
34‘—1
&
o J
o o~
TR
34’!
2.
~
o
532
w ” =
= -
~
% —
co
o 3
—
wn o o~ -
A
az] o~ -
=
B
o~ Sl
Y
ey
B g
~ I
Ny
Nger
=
Qoo
13-
&=
Ll
=,
&
&
7m
Wﬂ
~—
oo
-
_llﬂm.ﬂlA
w 2y} =
~ g -
w© b -
o P
wn K
04%&
<A .
[%2] 0o
=t e
A5, o
=] —‘.LW.-
ﬁ .
m 8
O (R
5
S
o~ Lr
=
=t
v s E
[=a)
32 o
o
N
-
—

80
70
60
50
40
30
20
10

0€-CT-020T
tT-TT-020T
1¢-CT-020T
9T-CT-020T
TT-CT-020T
LO-CT-020T
20-CT-020T
8T TT-020T
ST TT-020T
0Z-TT-020T
LT-TT-020C
TT-11-0¢0¢C
90-TT-020T
€0-TT-020¢C
87-0T-020T
tT-0T-020T
TZ-0T-020C
9T-0T-020T
€T-0T-020T
L0-0T-020C
20-0T-020T
67-60-020T
¥T-60-0T0¢
TZ-60-020T
9T-60-020T
11-60-020T
80-60-020T
€0-60-020T
1€-80-020C
97-80-0¢0¢C
T7-80-020T
81-80-020C
<1-80-0¢0¢C
80-80-020¢C
0-80-020¢C
T€-/0-020T
8C-L0-020¢C
€7-/0-020T
£LT-£0-020T
¥ 1-£0-020¢C
80-/0-020T
€0-£0-020T
0€-90-020¢C
¥T-90-020T
8T-90-020T
TT-90-020T
60-90-020T
t0-90-020¢
10-90-020T
LT-50-020T
TT-50-020T
81-90-020T
€1-90-0¢0¢C
80-50-020T
590-90-020T
6T-¥0-020C
t-v0-020¢
1T¥0-020T
9T-+0-020T
TT-+0-020¢C
90-¥0-020¢C
T0-¥0-020T
LT-€0-020C
07-€0-020T
LT-€0-020T
TT-€0-020¢T
60-€0-020T
t0-€0-020¢
8C-70-020T
SC-C0-020T
0T-70-020T
LT-70-020T
TT-70-020T
L0-T0-020T
¥0-¢0-020¢
0€-10-020T
LTT0-020T
TT10-020T
LT-T0-020C
t1-T0-020¢
60-T0-0¢0C
€0-T0-020T

v

Fecha de recepcion 2020

Grafico 6. Comportamiento solicitudes diarias de tramites recibidas en Catastro AMB en el afio 2021
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Gréfico 7. Comportamiento solicitudes diarias de tramites recibidas en Catastro AMB en el afio 2022
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Grafico 8. Comportamiento solicitudes diarias de tramites recibidas en Catastro AMB en el afio 2023
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Grafico 9. Comportamiento solicitudes diarias recibidas en Catastro AMB 2024
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Fecha recepcion 2024

Fuente: Elaboracién OCI, a partir de ERP-BPM en 2024.

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

Los resultados del andlisis de demanda deberan ser contrastados con el reporte de

productividad entregado por el Subdirector e Infraestructura AMB en la vigencia 2024, a fin

de establecer la correlacion entre las variables de demanda y productividad.

Para tal fin, el auditor requirio al lider de proceso de gestion catastro:

- DATA 1. Reporte diario de tramites y productos catastrales con caracter de

entregados, durante 20 dias, en los siguientes periodos de tiempo: 15 al 26 de abril
de 2024, 6 al 10 de mayo y 20 al 24 de mayo de 2024.

- DATA 2. Relacién de tramites y productos catastrales con caracter de entregados, en
el periodo entre 01-01-2024 hasta el 31-03-2024.

Se realiza un estudio por muestreo no probabilistico, en este caso por conveniencia’. Se
incluyen dos muestras (data 1 y 2) como parte de un estudio longitudinal de tipo exploratorio.

e Andlisis data 1:

" Este método es Gtil cuando se busca una comprension inicial de ciertos fendmenos sin la necesidad de generalizar los
resultados a toda la poblacién. Los resultados de un muestreo por conveniencia pueden no ser representativos de la
poblacién total, y las conclusiones deben ser interpretadas con cautela. La OCI usa este método por limite de recursos.
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Tabla 13. Comportamiento productividad entrega de tramites Catastro AMB 2024 - muestra 20 dias

. Total de tramites Promedio Media
Dias Total de tramltef entregados por entregados por dia- total de la
entregados por dia
semana semana de muestra muestra
15-abr 38
Semana 16-abr 43
1 17-abr 35 214 42.8
18-abr 58
19-abr 40
22-abr 37
23-abr 36
Se'ga”a 24-abr 38 169 33.8
25-abr 33
26-abr 25 33
06-may 12
Semana 07-may 15
3 08-may 32 96 19.2
09-may 29
10-may 8
20-may 49
Semana 21-may 47
4 22-may 47 181 36.2
23-may 19
24-may 19
Total 660 660 En 20 dias habiles

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de reportes de informaciéon suministrados por catastro AMB 2024.

Graéfico 10. Comportamiento productividad entrega de trdmites Catastro AMB 2024 - muestra 20 dias

COMPORTAMIENTO DIARIO PROMEDIO DE ENTREGA DE TRAMITES EN UNA
IMUESTRA DE 20 DIAS - ENTRE ABRIL Y MAYO 2024

70
60
50
40
30
20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

—o—Total de tramites entregados —0—Media semanal

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de reportes de informacion suministrados por catastro AMB 2024.
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De acuerdo con los resultados, a partir de esta primera muestra (20 dias), se obtiene que
Catastro AMB 2024 cuenta con una capacidad de producir o resolver, en promedio, treinta
y tres (33) solicitudes, entre tramites y productos catastrales.

Nota de diferenciacion por precision: Importante precisar, que trdmite catastral y producto
catastral, si bien se encuentran relacionados, corresponden a complejidades de realizacion
diferentes; un producto catastral, por ejemplo, se entrega generalmente de forma inmediata,
entre tanto, un tramite catastral, puede tardar mas de treinta (30) dias. Como consecuencia
de lo anterior, lo que se estima, es que el retraso o acumulacion se presenta principalmente
en los tramites. Seria el caso determinar dentro de los resultados, cuantos son tramites y
cuantos productos, no obstante, se encuentran limitaciones de tiempo y recursos en lo
oficina de control interno. En todo caso, por conocimiento del proceso, los productos
catastrales corresponden en menor proporcion.

De acuerdo con el andlisis de la serie de datos 1, se encontro:

Tabla 14. Valores de productividad en Catastro AMB 2024 - Analisis de resultados Data 1

Métrica Resultados productividad Fuente de los datos

En valores absolutos | 660 tramites en total en 20 dias (1 mes)
En valor promedio 33 tramites diarios

En muestra de 20 dias habiles

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de reportes de informacién suministrados por catastro AMB 2024.

Tabla 15. Numero promedio de tramites pendientes de resolver (acumulacion) por Catastro AMB
2024 — Segun estudio de comportamiento de trdmites sin resolver por la unidad de catastro con corte
a 28 de mayo de 2024

Numero de tramites Condicion de los tramites Fuente de los datos

Pendientes de resolver en promedio

8,680 con corte a 28 de mayo de 2024

En muestra de 8 semanas

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024.

E: 10/09/2020 Pagina 24 de 51




/n PROCESO CONTROL, MEDICION, CODIGO: CMAMFO.024

ANALISIS Y MEJORA
AREA METROPOLITANA

DE BUCARAMANGA INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 01

UCARAAG FCAIELINGA -GRCH. FEDECIEST:

Tabla 16. Hipotesis tiempo requerido por Catastro AMB 2024 para nivelar a cero las solicitudes de
tramites y productos catastrales pendientes de realizar con corte a 28 de mayo de 2024 - Data 1

# Condicidon de tiempo Métrica

Meses requiere catastro para realizar los
Hipotesis 1: 13.2 | tramites y/o productos que tiene pendientes de
entregar (solo los pendientes)

De acuerdo con
valores absolutos

Dias requiere catastro para realizar los tramites De acuerdo con

Hipotesis 2: | 263.0
IPOtesis pendientes de entregar (solo los pendientes) valores promedio

Meses requiere catastro para realizar los
Hipotesis 2: 8.8 tramites y/o productos que tiene pendientes
de entregar (solo los pendientes)

De acuerdo con
valores promedio

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024 e informacidon reportada por catastro AMB 2024.

A partir del analisis de resultados, Catastro AMB debera normalizar el flujo de atencion y
resolucion de solicitudes de trdmites catastrales. Se recomienda el uso de herramientas de
planeacion estratégica, tales como cuadros de mando integral.

ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD EN TRAMITES DE MAYOR ACUMULACION

Con el proposito de incidir de mayor manera respecto de la importancia de prestar un
servicio optimo y eficiente, se realiza un andlisis de productividad en Catastro AMB para los
trAmites que presentaron mayor numero de acumulacion en el estudio realizado por la OCI
y que se muestran en la tabla 3 del presente informe. Se toman como base para este
andlisis, los registros de productividad entregados por Catastro AMB consolidados en la
tabla 138 (muestra de 20 dias).

Tabla 17. Consolidado productividad (#) Catastro muestra 2024 - trdmites con mayor acumulacion
15 16 17 18 19 22 23 24 25 26
abr abr abr abr abr abr abr abr abr abr
CAMBIO PROPIETARIO 14 18 16 19 15 10 11 12 8 0

TRAMITE

DESENGLOBE DIV. MATERIA 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
DESENGLOBE PH 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
RECTIFICACION BASE DATOS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECTIFICACION DE AREAS 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1
REVISION DE AVALUOS 1 0 3 10 3 3 1 2 2 0

8 La tabla 13 consolida datos cuantitativos, los datos cualitativos objeto de analisis reposan en los archivos de la OCI.
Para efectos de enfoque, se muestran en el informe solo los resultados del analisis.

E: 10/09/2020 Pégina 25 de 51



)

AREA METROPOLITANA

PROCESO CONTROL, MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

CODIGO: CMAM-FO-024

DE BUCHRAMANGA INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 01
TRAMITE 6 7 8 9 10 20 21 22 23 24
may may may may may may may may may may

CAMBIO PROPIETARIO 2 8 5 15 3 4 2 0 2 0
DESENGLOBE DIV. MATERIA 1 0 0 0 0 0 5 0 0 0
DESENGLOBE PH 0 0 0 0 0 1 2 0 1 1
RECTIFICACION BASE DATOS 0O 0 3 0 0 0 0 0 0 0
RECTIFICACION DE AREAS 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
REVISION DE AVALUOS 5 1 17 7 1 3 5 6 1 5

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacién reportada por catastro AMB 2024

A partir de la muestra recolectada durante 20 dias hébiles, se muestra el comportamiento
de productividad de los mencionados tramites con mayor acumulacion, en los siguientes

gréficos.

Gréfico 11. Comportamiento productividad tramite cambio de propietario - muestra 20 dias 2024
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacién reportada por catastro AMB 2024
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Gréfico 12. Comportamiento productividad tramite desenglobe divisién material - muestra 20 dias 2024
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacion reportada por catastro AMB 2024

Gréfico 13. Comportamiento productividad tramite desenglobe PH - muestra 20 dias 2024
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacién reportada por catastro AMB 2024
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Gréfico 14. Comportamiento productividad tramite rectificacion base de datos - muestra 20 dias 2024
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacion reportada por catastro AMB 2024

Gréfico 15. Comportamiento productividad tramite rectificacién de areas - muestra 20 dias 2024
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacion reportada por catastro AMB 2024
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Gréfico 13. Comportamiento productividad tramite revisién de avallos - muestra 20 dias 2024
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacion reportada por catastro AMB 2024

Lo que se observa en las gréaficas de comportamientos anteriores, es, que con excepcion
del trdmite de cambio de propietario y revision de avallos, los demas tramites tienen una
productividad baja en términos de tiempos de realizacién o entrega; es decir, se comprende
el grado de complejidad técnica, juridica y operativa de esta serie de trdmites, no obstante,
lo que se observa es que existen periodos semanales en donde se reportan 1 o 2 tramites,
incluso 0 tramites realizados; desde luego, también se encontré una semana con 3 tramites
y otra con 5 tramites, en uno y otro tipo de tradmite. Para ofrecer mayor claridad, lo que se
pretende inferir en este punto, es, que de acuerdo con el andlisis de mediana y promedio,
los resultados son de baja capacidad de produccion en Catastro AMB, incluso teniendo en
cuenta las complejidades expuestas anteriormente. Apartes adelante se muestra como a la
fecha existen aun solicitudes sin resolver recibidas en el afio 2020.

Tabla 18. Andlisis estadistico productividad catastro mayor acumulacion - muestra 20 dias 2024

Tipo de tramite Moda Mediana Promedio
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral Oy2 8.00 8.20
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Tramite catastral 0 0.00 0.40
DESENGLOBE PH Tramite catastral 0 0.00 0.35
RECTIFICACION BASE DE DATOS Tramite catastral 0 0.00 0.20
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 0 0.00 0.30
REVISION DE AVALUOS Tramite catastral 1 3.00 3.80

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacion reportada por catastro AMB 2024. Tabla 17
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Tal como se observa en la tabla 18, para los trdmites de desenglobe y rectificacion de bases
de datos y de areas, la mediana® es 0.00; esto se traduce en que a lo largo de veinte dias
habiles (datos por cada dia) la tendencia central es 0.00, a pesar de existir, como ya se
manifesto, datos extremos con valor de 5.

Nota de excepcidn: Se exceptla de este analisis, el tramite de revision de avallos, por
cuanto a pesar encontrarse con acumulacion, se entiende que tal escenario concurre con el
proceso de actualizacion catastral, que el gestor debe realizar al menos una vez cada 5
afnos. Naturalmente, por efectos de margen de error 0 actualizaciones pendientes, esto
conlleva a reclamaciones o solicitudes de revision de los avallos por parte de los usuarios.
Por lo anterior, tal fendbmeno debe ser analizado de forma independiente por el gerente
publico. No se incluye en el presente andlisis, por considerar sesgaria los resultados del
conjunto de datos.

Tabla 19. Consolidado productividad catastro trdmites mayor acumulacion - muestra 20 dias 2024

TIPO DE TRAMITE Numero de tramites en muestra 2024

CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 164
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Tramite catastral

DESENGLOBE PH Tramite catastral

RECTIFICACION BASE DE DATOS Tramite catastral

RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral

REVISION DE AVALUOS Tramite catastral 76
Total 265

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacion reportada por catastro AMB 2024

De acuerdo con los datos de productividad en Catastro AMB recolectados durante 20 dias
hébiles, se obtuvo como resultado, que, el 40% de la produccion corresponde a los tramites
de mayor acumulacion. Seria el caso analizar si este porcentaje es suficiente para dar
alcance a la demanda o acumulacion de esta serie de tramites.

Tal como se observa, desde la vigencia 2022, el tramite de mayor acumulacion corresponde
al cambio de propietario; tramite que como ya se ha mencionado en auditorias anteriores,
es un tramite que en condiciones normales se puede resolver en 20 minutos'®,

9 La mediana es una medida estadistica de tendencia central que se utiliza para describir el centro de un conjunto de
datos, especialmente en distribuciones donde pueden existir valores extremos que sesgarian el promedio.

1020 minutos por tramite. Se entiende por condiciones normales, el hecho que el tramite no se encuentre condicionado
por un tramite anterior, o porque los requisitos para su realizacion se encuentren cumplidos.

E: 10/09/2020 Péagina 30 de 51




/n PROCESO CONTROL, MEDICION, CODIGO: CMAMFO.024

ANALISIS Y MEJORA
AREA METROPOLITANA

DE BUCARAMANGA INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 01

UCARAAG FCAIELINGA -GRCH. FEDECIEST:

SOLICITUDES DE TRAMITES SIN RESOLVER DESDE ANO 2020

De acuerdo los datos reportados por el sistema de informacion del AMB, de denominacion
BPM, a la fecha del presente informe (corte a 28 de mayo de 2024), la unidad de gestion
catastro, aun tiene pendientes de resolver 513 tramites cuyas solicitudes fueron radicadas
en 2020, 712 en 2021 y 1.219 en 2022, tal como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20. Consolidado solicitudes que a corte 28-05-2024 se encuentran ACTIVOS (sin resolver)

Total tramites solicitados en catastro AMB que a corte

T o
28 de mayo de 2024 se encuentran ACTIVOS (sin resolver) e

2020 513 -
2021 712 39%
2022 1,219 71%
2023 2,582 112%
2024* 3,871* 50%*
Total 8,897

Fuente: Elaboracién OCI, a partir de ERP-BPM en 2024. *Corte 28 de mayo de 2024.

Gréfico 13. Comportamiento acumulacion de solicitudes sin resolver en Catastro AMB Ultimos 5 afios

ACUMULACION DE TRAMITES EN CATASTRO AMB -
SOLICITUDES RECIBIDAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
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2020 2021 2022 2023 2024*

Fuente: Elaboracién OCI, a partir de ERP-BPM en 2024. *Corte 28 de mayo de 2024.
Lo que se concluye es, que, desde el inicio de operaciones de la unidad de gestidn catastro

en el AMB, la acumulacién de tramites se incrementa afo tras aro, tal como se muestra en
la grafica 13, y su variacion porcentual entre afios en la tabla 20.
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e Analisis data 2:

Usando de muestra la informacion suministrada por Catastro AMB 2024, conforme a
tramites y productos catastrales realizados y entregados, en el periodo entre 01-01-2024
hasta el 31-03-2024, se realizé un segundo analisis de productividad en esta unidad, a fin
de comparar los resultados entre los dos estudios realizados por la OCI; a la vez, que sirvan
estos para establecer hipétesis y presupuestos de productividad, asi como proyectar los
recursos necesarios para nivelar las solicitudes de tramites acumuladas a la fecha, y cumplir

con eficiencia en la prestacion del servicio publico catastral.

Tabla 21. Consolidado tramites realizados por Catastro AMB en periodo 01-01-2024 hasta 31-03-20

Tipo de tramite o producto

Numero de tramites
realizados en el periodo

01-01-2024 hasta el 31-03-2024

CAMBIO PROPIETARIO

CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL
REVISION DE AVALUOS

REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMIN
CERTIFICADO CATASTRAL

CORRECION DE NOMENCLATURA

CARTA CATASTRAL

RECTIFICACION BASE DE DATOS

CORRECCION DE NOMENCLATURA
DESENGLOBE PH

SOLICITUD DE COPIAS

FICHA CATASTRAL

CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO
RECTIFICACION DE AREAS

DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS
ACTUALIZACION DE AREAS

CERTIFICADO DE POSEER BIENES

SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC
ENGLOBE

CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES
DEVOLUCIONES DE DINERO

MODIFICACION -CANCELACION DE PH

Total general

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacién reportada por catastro AMB 2024
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Gréfico 14. Distribucion porcentual productividad Catastro AMB desde 01-01-2024 hasta 31-03-20

PRODUCTIVIDAD % POR TRAMITE EN CATASTRO ENERO - MARZO 2024

MODIFICACION -CANCELACION DE PH | 0.2%
DEVOLUCIONES DE DINERO | 0.2%
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES | 0.2%
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL | 0.2%
ENGLOBE | 0.2%
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC | 0.2%
CERTIFICADO DE POSEER BIENES | 0.2%
ACTUALIZACION DE AREAS 1 0.4%
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS 1 0.6%
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL B 0.8%
RECTIFICACION DE AREAS & 0.8%
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO & 0.8%

FICHA CATASTRAL ® 1.0%

SOLICITUD DE COPIAS ® 1.2%

DESENGLOBE PH ®m 1.4%

CORRECCION DE NOMENCLATURA m 2.0%

RECTIFICACION BASE DE DATOS mm 2.2%

CARTA CATASTRAL mm 2.4%

CORRECION DE NOMENCLATURA mm 2.4%

CERTIFICADO CATASTRAL mmm 4.1%
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL mmmm 4,9%
REVISION DE AVALUOS mos 11.2%
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL s 14.3%

CAMBIO PROPIETARIO I m—— 47 9%
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Participacion de productividad por tipo de tramite

Fuente: Elaboracién OCI, a partir de informacion reportada por catastro AMB 2024

Tabla 22. Consolidado tramites realizados por Catastro AMB entre enero - marzo 2024

Numero de tramites realizados entre enero - marzo 2024
ENERO 48
FEBRERO 230
MARZO 213
Total 491

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de informacion reportada por catastro AMB 2024
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De acuerdo con el analisis de la serie de datos 2, se encontro:

Tabla 23. Valores de productividad en Catastro AMB 2024 - Analisis de resultados Data 2

Métrica Resultados productividad Fuente de los datos
En valores absolutos 491 tramites en total en 3 meses
. P T En muestra desde 01-01-2024
En valores promedio | 163.7 tramites promedio*! por mes
. . — hasta 31-03-20
En valor promedio 20.5 tramites diarios

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de reportes de informacién suministrados por catastro AMB 2024.

Tabla 24. Numero promedio de tramites pendientes de resolver (acumulacién) por Catastro AMB
2024 — Segun estudio de comportamiento de tramites sin resolver por la unidad de catastro con corte
a 28 de mayo de 2024

Numero de tramites Condicion de los tramites Fuente de los datos

Pendientes de resolver en promedio

E
con corte a 28 de mayo de 2024 n muestra de 8 semanas

8,680

Fuente: Elaboracién OCI, a partir de ERP-BPM en 2024.

Tabla 25. Hip6tesis tiempo requerido por Catastro AMB 2024 para nivelar a cero las solicitudes de
trAmites y productos catastrales pendientes de realizar con corte a 28 de mayo de 2024 - Data 2

# Condicién de tiempo Métrica

Meses requiere catastro para realizar los
Hipotesis 3: 53 tramites y/o productos que tiene pendientes de
entregar (solo los pendientes)

De acuerdo con
valores absolutos

Dias requiere catastro para realizar los tramites De acuerdo con

Hipdtesis 4: | 424.3
Ipotesis pendientes de entregar (solo los pendientes) valores promedio

Meses requiere catastro para realizar los
Hipotesis 4: 14.1 tramites y/o productos que tiene pendientes
de entregar (solo los pendientes)

De acuerdo con
valores promedio

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de ERP-BPM en 2024 e informacioén reportada por catastro AMB 2024.

11 Se indica como promedio, dado que se obtiene al calcular el promedio mes entre 3 meses. No obstante, se obtiene
desde un valor absoluto. Se requiere para unificar la unidad de media en meses.
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CONCLUSIONES DE ANALISIS — PROYECCION PRESUPUESTO

- C1: No se recomienda realizar proyecciones con base en valores absolutos para el
caso. Los valores absolutos no permiten establecer lineas de tendencia y generan
sesgo en series de datos con valores extremos. Tal como se observa al comparar
las hipétesis 1 y 3, calculadas con valores absolutos, los valores difieren de forma
atropellada.

- C2. No se recomienda utilizar los resultados del estudio de la serie de datos 2 para
realizar proyecciones. Esta muestra corresponde a un periodo del afio, en donde la
unidad de catastro no cuenta con el equipo de apoyo contratistas; desde diciembre y
hasta febrero, la entidad no realiza las contrataciones requeridas, por lo que,
naturalmente la productividad de la unidad de catastro desmejora, lo que ocurre
vigencia tras vigencia. Tal como se observa en la tabla 22, en el mes de enero de
2024 se realizaron 48 tramites, y en febrero 230, frente a 660 tramites reportados en
el mes de mayo. Ahora, si bien este analisis de la serie de datos 2 no se recomienda
para realizar presupuestos, lo que si permite, es identificar una de las causas de la
acumulacion de tramites en la unidad de Catastro AMB.

- C3. En consecuencia de lo anterior, se recomienda utilizar la hipétesis 2 para realizar
proyecciones de productividad, que resulta del estudio de la serie de datos 1,
utilizando una métrica basada en promedios. El periodo de tiempo en donde se
recogieron los datos, se considera normalizado.

- C4. Este despacho considera, que no obstante los reportes de productividad
entregados por el gerente publico responsable del proceso de catastro en el AMB,
que sirvieron en parte para los estudios realizados por la OCI, los resultados de
eficiencia y productividad de la gestién catastral pueden ser exponencialmente
mejores, siempre y cuando, se analicen las causas de las desviaciones sefialadas en
el presente hallazgo de auditoria interna.

CAUSA:

Ausencia de gerencia publica. Ausencia de planeacion operativa y sistemas de indicadores.
Ausencia de profesionales de apoyo contratistas con idoneidad y experiencia comprobada
en realizacién de tramites catastrales. Ausencia de adopcion de herramientas de planeacion
estratégica como mapas estratégicos y cuadros de mando integral. Ausencia de vision
sistémica de procesos. Ausencia de sistemas de gestion de calidad certificados (no
voluntarios). Ausencia de sistemas de retencion de talento humano (fuga de conocimiento).
Alta rotacion de personal de apoyo a la gestion catastral. Abandono del sentido de lo publico.
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IMPACTO:

El articulo 82 de la Ley 1955 de 2019, establece el régimen sancionatorio para los Gestores
Catastrales, sefialando que:

<<sin perjuicio de la responsabilidad penal, fiscal o disciplinaria, dara lugar a la imposicion
por parte de la Superintendencia de Notariado y Registro, 0 quien haga sus veces, de las
siguientes sanciones:

1. Multa entre veinticinco (25) y doscientos cuarenta y un mil seiscientos cuarenta y cinco
(241.645) Unidades de Valor Tributario - UVT. Si la infraccidbn se cometié durante varios
afos, el monto maximo de la multa se podra aumentar hasta en ciento veinte mil ochocientos
veintitrés (120.823) unidades de valor tributario - UVT, por cada afio adicional que dure la
infraccion.

2. Suspension temporal de la habilitacion en todas o algunas de las actividades que
comprenden el servicio de gestion catastral.

3. Revocatoria de la habilitacién como gestor catastral>>

Se establece que la situacion de deficiencia en la prestacion del servicio por parte del gestor
catastral AMB se evidencia reiterativa por parte de la OCI a través de auditorias internas de
las vigencias 2022, 2023 y 2024, sin que a la fecha, a pesar de la implementacion de planes
de mejoramiento, se haya corregido. Por tal razon, se considera que las debilidades
encontradas, constituyen alcance disciplinario por incumplimiento en sus obligaciones como
gestor catastral, conforme a la resolucién IGAC 1267 de 2019, asi como la materializacion
de infraccién al régimen de prestacion del servicio publico de gestion catastral, contenido en
el articulo 81 de la Ley 1955 de 20109.

En adicién a lo anterior, se encontré que por deficiencia en la prestacién del servicio publico
catastral, el gestor catastral AMB, se puede encontrar desfinanciado. Se transcribe desde
la Resolucion No 3724 del 30 de mayo de 2024, suscrita por el Secretario de Hacienda
Municipal “Que el Municipio de Bucaramanga a la fecha tiene un alto volumen de tramites
catastrales pendientes y desactualizados, situacion que afecta no solo las finanzas de la
ciudad, sino también la situacion juridica, econémica y fiscal de la mayoria de los predios
registrados alli”.

De acuerdo con lo anterior, y al no cumplir con los requisitos establecidos en el mencionado
proferido, la Secretaria de Hacienda Municipal de Bucaramanga, niega la transferencia de
recursos al gestor catastral AMB, exhortando al ente gestor, a presentar nuevas evidencias
de las actividades objeto de remuneracion, tal como se observa en las siguientes imagenes.
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Imagen 1. Apartes Resolucion No 3724 del 30 de mayo 2024, Secretaria Hacienda Municipal B.ga
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BAbCALD]A OE CESO; GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS | No.Consecutivo: R-3724-2024
CARAMANG UBPFOCaso: DAspacho Sacraiaria/Subiacret { |
A (S::zr;:ir:pvgg::“gg Secrotaria/Subsacrotaria | SERIE/Subsorie; RESOLUGIONES/ 1
0: 3000 | Cédigo SERIE/Subserle (TRD): 3000.71/

RESOLUCION No. 3724 DEL 30 DE MAYO DE 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE NIEGA U
NA TRANSFERENCIA DE RECURSOS AL AREA
lM’lEJ.'B-T_ﬁ:%OlISg(A:NA DE BUCARAMANGA PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO
ATASTRO MULTIPROPOSITO DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

EL SECRETARIO DE HACIENDA MUNICIPAL

cgn{usp de sus facultades Constitucionales; Legales y Reglamentarias, en espécial las
nferidas en el Decreto Municipal 066 de 2018’, el Decreto Municipal 376 del 20202, |a
: : Resolucién No. 2241 de 2023% y: :

~ CONSIDERANDO

1. Que el articulo 2 dé:!a Constiftt‘:giién Politica e C'olbi'hbia, sefala que son fines esenciales del

Ectanda. « SIS

Imagen 2. Apartes Resolucion No 3724 del 30 de mayo 2024, Secretaria Hacienda Municipal B.ga

25. Que el Municipio de Bucaramanga a la fecha tiene un alto volumgn de tramites catastrales
pendientes y desactualizados, situacién que afecta no solo las finanzas de la ciudad sino
también la situacion juridica, econémica y fiscal de la mayoria de los predios rggistrados alli.
Aclualmente el Municipio cuenta con informacion catastral proyectada a parllur de la dltima
actualizacion catastral vigente, que se efectuo en el ano 2018 con vigencia a partir del
01/01/2024 teniendo en cuenta la revocatoria de la suspension provisional dictada por el
Tribunal Administrativo de Santander sobre la resoluciéon No. 68-000-052-2018 de diciembre
19 de 2018 "por la cual se ordena la renovacion de inscripcion en el catastro de los predios
actualizados de los seclores 2, 4 y 5 de la zona urbana del Municipio de Bucaramanga.
producto del proceso de actualizacion-de la formacion del catastro y se determina la vigencia
fiscal de los avaltios resultantes" ordenada mediante auto del pasado 26 de junio de 2023
proferido por el H. Consejo de Estado’, siendo necesario resaltar que tener la informacion
calastral actualizada, completa y confiable, permite que se efectie de manera exitosa el
manejo ajustado de otro tipo de rentas, tasas y contribuciones, a las cuales eventualmente en
el futuro decida recurrir la municipalidad, tales como participacion en plusvalia, contribucion

" Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Séccién Primeré. Auto dél 16 de junio de 2023, CAP.VOswa!do.

Giraldo Locez. y
-

www.bucaramanga.go

2 Y p ;
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HALLAZGO 2. PERSONAL DE APOYO CONTRATISTA A LA GESTION CATASTRAL NO
CUMPLE CON REQUISITOS DE EXPERIENCIA - AUSENCIA DE PROFESIONALES DE
APOYO CON IDONEIDAD Y EXPERIENCIA COMPROBADA EN REALIZACION DE
TRAMITES CATASTRALES - INCUMPLIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL.

CRITERIO:

El presente andlisis se sustenta en el criterio fundamental de que todo personal involucrado
debe poseer no solo la experiencia relevante, sino también la idoneidad necesaria para
cumplir con las obligaciones y estandares que dictan las normativas legales vigentes.

La importancia de adherirse a dichos estdndares no es meramente procedimental, sino que
representa un compromiso esencial con la precision, la legalidad y la eficiencia en el manejo
de informacion catastral critica. Esto no solo asegura la integridad de los registros y
procesos catastrales, sino que también protege los intereses de la entidad y fomenta la
confianza publica en nuestra capacidad para administrar adecuadamente dichos tramites.

Este esfuerzo de revisién y mejoramiento continuo es parte del deber ser de la Direccion
General del AMB y su compromiso con la excelencia operativa y la gestion transparente,
asegurando que todos los procedimientos catastrales sean llevados a cabo por personal
plenamente calificado y competente. Asi, nos aseguramos de cumplir no solo con nuestras
metas institucionales, sino también con las expectativas de nuestros ciudadanos y las
exigencias del marco legal que rigen a las entidades publicas en nuestro territorio.

CONDICION:

Obrando en consecuencia del hallazgo 1, y atendiendo en particular de las causas que
generan los retrasos, acumulaciones y deficiencia en la prestacion del servicio publico
catastral en AMB, la OCI se presto a establecer la existencia de contratacion de personal
de apoyo a la unidad de catastro, sin que se surtan las debidas revisiones de existencia de
perfiles idoneos y de experiencia requerida para la realizacion eficiente y oportuna de
tramites catastrales, a la luz de las normas que rigen las condiciones en las que el ente
habilitado como gestor catastral debe cumplir.

Para lo anterior, se realizaron entrevistas personales tanto con personal de planta como
contratistas de apoyo, que conforman el equipo de Catastro AMB.

Aungue no es intencion del presente hallazgo, es importante sefialar, que el equipo de
catastro AMB, se encuentra conformado por ocho (8) funcionarios de la planta de personal,
frente a setenta (70) contratistas de apoyo. Es decir, las condiciones de estabilidad y
eficiencia del proceso, se ponen en riesgo por los fendmenos de alta rotacion de personal
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contratista, inversion de recursos en capacitacion y la fuga de conocimiento. Tales
fendmenos se abordan apartes adelante.

Con el fin de establecer la existencia de experiencia en la realizacién de tramites catastrales
por parte del personal de apoyo contratado por la Direccion General del AMB en 2024, se
realizé citacion a presentar entrevista personal, a 59 personas, titulares de los 70 contratos
reportados por parte del Gerente Publico responsable de catastro AMB; es decir,
estableciendo una muestra correspondiente al 84.2%. Se presentaron a rendir la entrevista
50 de ellos; 1 presentd incapacidad, 6 se encontraban con contrato vencido para la fecha
de la citacién, y 2 no se presentaron omitiendo deliberadamente la citacién de la OCI*2. En
todo caso, la OCI inspeccioné los expedientes de aquellos con contrato vencido, a fin de
completar la informacién. Los resultados del estudio se basan en un total 56 muestras
(80%).

Como resultado de la revision, se en encontro, que, el 59% de los contratistas de apoyo a
la gestion catastral no cuentan con experiencia en la realizacion tramites catastrales.

Tabla 26. Distribucién resultados existencia de experiencia contratistas de apoyo catastro AMB 2024

Etiquetas de fila Cuenta de ¢Tiene experiencia en catastro? %
NO 35 59%
S 21 36%
No asistié 2 3%
Incapacidad médica 1 2%
Total general 59

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de entrevistas personales.

Grafico 14. Resultados experiencia en contratistas apoyo Catastro ABM 2024.

RESULTADOS EXPERIENCIA EN CONTRATISTAS APOYO CATASTRO AMB 2024
40 59%
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NO Sl No asistio Incapacidad médica

Fuente: Elaboracion OCI, a partir de entrevistas personales.

12 Se dara traslado a la oficina de contratacion para su respectivo tratamiento.
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Imagen 4. Capturas de formatos de entrevista personal a contratistas Catastro AMB 2024
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CONTRASTE DEL ARGUMENTO

Para establecer un criterio claro respecto al requisito de verificar la especialidad profesional
y la experiencia adecuada del personal que apoya la gestién catastral en nuestro territorio,
la Oficina de Control Interno (OCI) ha recurrido al conocimiento de expertos en la materia.
En particular, la OCI se apoy6 en los profesionales de planta del Area Metropolitana del
Bucaramanga, quienes coordinan el proceso tanto desde el aspecto técnico como juridico,
practicamente desde el comienzo de las operaciones del AMB como gestor catastral.

Los profesionales en comento son, LEIDY DIANA CRUZ QUIJANO, Profesional
Universitario Codigo 219 Grado 15, y, NAURY FADITH JAUREGUI CONTRERAS, Técnico
operativo, Cédigo 314 Grado 17.

Se transcriben apartes de las entrevistas.
Frente a la profesion:

¢En su experiencia trabajando en la gestion del catastro en AMB, cual es la profesién de base que
debe tener un profesional para trabajar en la atencién y realizacion de tramites catastrales?

Respuesta NAURY JAUREGUI:

En el tema de reconocimiento predial, es decir la parte técnica, deben ser ingenieros catastrales,
ellos se forman para realizar temas de catastro en general. También estan los técnicos de
catastro, arquitectos, topografos (técnicos), ingenieros topdgrafos, ingenieros civiles,
ingenieros ambientales, gedlogos, gedgrafos, ingenieros y tecndlogos de minas. En el tema de
avallios y auto estimaciones especialmente, las cuales son mutaciones de cuarta (dentro del
reconocimiento) entran los economistas y analistas financieros.

¢En su experiencia trabajando en la gestion del catastro en AMB, cual es la profesion de base que
debe tener un profesional para trabajar en la atencién y realizacion de tramites catastrales?

Respuesta LEIDY CRUZ:

Serian varias segun las etapas que se deben surtir en un tramite catastral, ya que desde su
radicacion debe ser una persona técnica con conocimiento para clasificar y comprender los
tramites.

En la parte técnica deben ser ingenieros civiles y afines, arquitectos, gedlogos para
reconocimiento. En cuanto a SIG, se requiere de un ingeniero o topdgrafo, con experiencia.
Podria ser un ingeniero catastral.

Se requiere para el tema de avaluos, profesionales con registro RAA.
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Frente a la especialidad:

¢En su experiencia trabajando en gestion del catastro, cual es la especialidad profesional que debe
tener un trabajador para atender y realizar tramites catastrales?

Respuesta NAURY JAUREGUI:

Especializacion en sistemas de informacién geografica, especializacién en avallos,
especializacion en derecho notarial, inmobiliario y urbanismo, especializacion en legislacion
rural y ordenamiento territorial, derecho notarial y registral, maestria en geomatica, maestria
en catastro y valoracion, especializacion en topografia y geodesia, que yo tenga presente.

¢En su experiencia trabajando en gestion del catastro, cual es la especialidad profesional que debe
tener un trabajador para atender y realizar tramites catastrales?

Respuesta LEIDY CRUZ:

No considero que exista una especialidad especifica para las profesiones antes mencionadas,
queriendo decir, que sin la especialidad no se puedan atender técnicamente los tramites, ya
que, segun mi experiencia, estas profesiones son suficientes desde el conocimiento propio. Es
decir, no considero que se requieran estudios de especializacion. Hago la salvedad, que habran
temas de la realizacion de tramites, que si requeriradn de una especialidad, como por ejemplo,
los tramites de revision de avaluos, donde se presentan avallos comerciales, 0 en que se
presenten temas complejos en aspectos geograficos que se requiera de una persona con
capacidad y especialidad de estudiar la base de datos geogréaficos.

Frente a la experiencia:

¢En su concepto, se requiere contar con experiencia para atender y realizar trdmites catastrales?

Respuesta NAURY JAUREGUI:

Sl, dado que los procesos catastrales son muy técnicos. Deben tener al menos (1) afio de
experiencia para que pueda realizar una correcta recoleccion de informacion en las visitas
prediales, las cuales son la base. Sino se tiene esa capacidad, va a generar valoraciones erradas
dentro del sistema de catastro. El reconocimiento es el corazon de catastro. Se requiere
conocimiento en la toma de medidas, identificacion de caracteristicas fisicas, usos de los
predios, destinacion econémica, entre otras. Eso frente al terreno.

Ahora, frente a la grabacion de la informacion y la realizacion de informes y de actos
administrativos, la experiencia es importante porque garantiza que el producto o acto
administrativo este conforme a las normas.
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¢En su concepto, se requiere contar con experiencia para atender y realizar trdmites catastrales?

Respuesta LEIDY CRUZ:

SI. Dado que la persona que tiene experiencia ya tiene conocimiento sobre toda la terminologia
de los trdmites y de las normas que rigen el catastro. No es lo mismo una persona con
experiencia que sin experiencia, la experiencia lo hace productivo.

No obstante, las observaciones presentadas por los expertos, los perfiles que se contratan
en Catastro AMB 2024, son los siguientes:

Tabla 27. Perfiles de personal contratado en Catastro AMB 2024

Etiquetas de fila ~ | NIVEL ESTUDIO
ABOGADO 9
ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHO DE FAMILIA
ABOGADO ESPECIALISTA EN CONSTITUCIONAL
ABOGADO ESPECIALISTA EN CRIMINOLOGIA
ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO
ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHO PENAL
ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHO PUBLICO
ABOGADO ESPECIALISTA ENCONTRATACION ESTATAL, MAGISTEREN DERECHO PUBLICO
ABOGADO MAGISTER EN DERECHO ADMINISTRATIVO
ABOGADO -TERMINACION DE MATERIAS
ABOGADO, ESPECIALISTA EN DERECHO INMOBILIARIO, NOTARIAL Y URBANISITICO. MAGISTER EN DERECHO PRIVADO,
ABOGADO, ESPECIALISTA EN FAMILIA, INFANCIA Y ADOLESCENCIA
ABOGADO, ESPECIALISTA EN FINANZAS
ABOGADO, ESPECIALIZACION EN CONTRATACION ESTATAL, ESPECIALIZACION EN DERECHO PROCESAL PENAL
ADMINISTRACION EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, MAE
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS, MAGISTER EN GERENCIA DE NEGOCIOS, ESPECIALISTA EN FIANANZAS.
ADMINISTRADORA FINANCIERA Y DE SISTEMAS, ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA, MAGISTER EN GESTION
PUBLICA Y GOBIERNO, DOCTORADO EN ADM GERENCIA
ADMINISTRADORA PUBLICA, ESPECIALISTA EN DERECHOS HUMANOS
ARQUITECTO
ARQUITECTO, ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION
ARQUITECTO, ESPECIALISTA EN GESTION DE LA PLANEACION URBANA Y RURAL
BACHILLER ACADEMICO
BACHILLER TECNICO
CONTADOR PUBLICO
ECONOMISTA
GEOLOGO
INGENIERO AMBIENTAL
INGENIERO AMBIENTAL
INGENIERO CIVIL
INGENIERO CIVIL, TECNOLOGO EN TOPOGRAFIA.
INGENIERO INDUSTRIAL, TECNICO INTERMEDIO PROFESIONAL EN INGENIERIA INDUSTRIAL, TECNOLOGO EN ING INDUST
INGENIERO TOPOGRAFICA
PROFESIONAL EN GOBIERNO Y RELACIONES INTERNACIONALES, ESPECIALISTA EN MARKETING POLITICO Y
ESTRATEGIAS DE CAMPANA,MAGISTER EN NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS
PSICOLOGA
TECNICO AUXILIAR DE TALENTO HUMANO
TECNICO EN SECRETARIADO COMERCIAL SISTEMATIZADO.
TECNICO PROFESIONAL EN OBRAS CIVILES Y MANEJO AMBIENTAL.
TECNOLOGA EN GESTION EMPRESARIAL
TECNOLOGIA EN SUPERVISION DE OBRAS CIVILES
TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
TECNOLOGO EN RECURSOS AMBIENTALES, INGENIERO AMBIENTAL
Total general
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Fuente: Elaboracion OCI, a partir de entrevistas personales
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Tal como se observa, los resultados del estudio distan los perfiles de profesiones que se
deberian contratar en Catastro AMB. Se encontré que el 36% son abogados, 20%
ingenieros, 9% administradores, 9% arquitectos y 20% técnicos y tecndlogos principalmente
en gestién empresarial.

IMPACTO DE LA ROTACION DE PERSONAL EN LA GESTION CATASTRAL DEL AMB

Uno de los desafios significativos enfrentados por la unidad de gestion catastral AMB es la
alta rotacién de personal. Este fendmeno se manifiesta principalmente en los cambios
frecuentes del personal asignado a través de contratos, lo cual puede ser resultado tanto de
la decision voluntaria de los empleados de abandonar su puesto, llevdndose consigo el
conocimiento adquirido, como de la decision de la entidad de no renovar dichos contratos.
Independientemente de la causa, la rotacion de personal conlleva consecuencias directas
sobre la estabilidad, eficiencia y rendimiento de la gestion catastral.

La constante rotacion implica un desgaste administrativo considerable, dado que se
invierten recursos y tiempo en la capacitacion continua de nuevos integrantes del equipo de
catastro. Este ciclo de capacitacion repetida no solo incurre en costos directos, sino que
también impacta la acumulacion de solicitudes de tramites.

Para el caso especifico del AMB en la gestion catastral, se recomienda la implementacion
de politicas orientadas a la sostenibilidad del proceso. Esto podria incluir periodos de
contratacion mas largos, alineados con la vigencia fiscal.

CASO PARTICULAR

Se pregunta este despacho: ¢De qué manera se relaciona un Profesional en Gobierno y
Relaciones Internacionales, Especialista en Marketing Politico y Estrategias de Campafia,
Magister en Negociacion y Manejo de Conflictos, con la realizacién de tramites catastrales?
Profesional al cual, ademas, se le asignan honorarios por valor de $8.000.000= mensuales,
y adicionalmente, comparte su tiempo laboral con otros dos (2) contratos mas que
actualmente se encuentran vigentes.

En entrevista de auditoria se establecid, que la contratista titular del contrato No.112 de
2024, expreso, que: “mi mayor aporte se encuentra en la gestion de proyectos y de recursos
para la unidad de catastro AMB, de momento, con la gestion del convenio de actualizacion
catastral con el municipio de Piedecuesta”

A la fecha de la presente auditoria, no se encontraron informes de gestion o cuentas de
cobro por parte del contratista.
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HALLAZGO 3. DEFICIENCIAS EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES
DE DESENGLOBE EN LOS TRAMITES DE CATASTRO DE LA ENTIDAD, GENERADA
CON LA SOLICITUD CD 913.

CRITERIO:

Es deber de los gestores catastrales realizar de oficio las mutaciones catastrales en caso
de que detecten cambios, errores e inconsistencias en la informacion fisica, juridica y
econOomica de los predios, mediante los procesos de la gestion catastral, garantizando el
debido proceso y la transparencia en su desarrollo.

Sobre el particular el capitulo 5 de la Resolucién 1040 de 2023, expedida por la Direccidn
General del Instituto Geografico “Agustin Codazzi" establece la categoria que se le otorga
al desenglobe, es decir: Mutaciones de segunda clase: Aguellas que involucran cambios en
los linderos de los predios por agregacion o segregacion, con o sin cambio de propietario,
poseedor u ocupante, incluyendo aquellos que se encuentran bajo el régimen de propiedad
horizontal.

Lo anterior resulta relevante, teniendo en cuenta que la citada Resolucién, establece en su
articulo 4.5.2 El plazo para la ejecucion de las mutaciones catastrales.

3). Las mutaciones y rectificaciones cuyo tramite requiera actividades de campo, en un
término de treinta (30) dias.

En caso de que un predio requiera mas de un tramite o mutacion los plazos establecidos en
el presente articulo se sumaran a partir de la recepciéon completa de la solicitud.

Los plazos planteados podran suspenderse en virtud de situaciones de caso fortuito o fuerza
mayor que impidan la realizacién del trdmite correspondiente.

CONDICION:

En el proceso auditor se detectaron falencias en cuanto a la oportunidad de repuesta de la
solicitud de desenglobe, que para el caso particular de la solicitud CD 913, se advierte que
la fecha de radicacion de la peticion se encuentra registrada con radicado CR-14807 de
fecha 15/12/2021, transcurriendo actualmente dos (2) afios Yy cinco (5) meses, sin que a la
fecha se demuestre un avance significativo en el tramite.

CAUSA:
Falta de seguimiento en el desarrollo y respuesta de los tramites de catastro, asi como el

desconocimiento de las normas que regulan su tramite, la definiciébn del catastro con el
enfoque multipropdsito para la implementacion de diversas politicas publicas.
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IMPACTO:

Entorpecimiento en la implementacion y formulacion de diversas politicas publicas, asi como
vulneracion en la seguridad juridica, la eficiencia y eficacia de los procesos. Por lo anterior
se configura una observacion administrativa.

HALLAZGO 4. INCERTIDUMBRE EN CUMPLIMIENTO NORMATIVO FRENTE A LOS
PRODUCTOS DERIVADOS DE LA OPERACION DE CATASTRO.

CRITERIO:

La Gestion Catastral carece de apoyo necesario en el aporte a lineamientos técnicos que
permitan generar actos administrativos por parte de la entidad en temas de formacion,
actualizacion y conservacion catastral.

Se observa el gran volumen de recursos instaurados por terceros de las actuaciones
catastrales, orientacion, direccionamiento y respuesta de ser necesaria en temas
relacionados con actualizaciones catastrales, procesos de conservacion catastral y temas
informativos sobre el estado de la informacion catastral.

CONDICION:

Con fundamento en la informacién suministrada como Resoluciones, trdmites catastrales,
certificaciones, actas entre otros muchos mas, a través de los cuales se pudo evidenciar
gue las respuestas generadas a dichos tramites, resultan ser confusas, no mantiene un hilo
conductor de orden y coherencia argumentativa y hacen referencia a normas que a la fecha
se encuentran derogadas. Se relacionan.

Resolucién CAT 004781 DE 2023
Resolucion CAT 000 249 de 2023

CAUSA:

Se observa que no se ha venido aplicando de forma idénea, la nueva normatividad generada
sobre Catastro Multipropadsito.

IMPACTO:

Con relacion al seguimiento de la informacion catastral producto de los procesos de
actualizacion y conservacion catastral no se evidencia controles establecidos, que puedan
emitir alertas, acciones de mejora, reporte de avance, estados criticos, y actualizaciones
normativas.
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7. RECOMENDACIONES

Marco estratégico

A

Servicio publico catastral referente en Colombia (usuarios, municipios del AMB y partes interesadas)

Cultura organizacional con
enfogue en la eficiencia y el
conocimiento

Garantizar la formacidn,
conservacion, actualizacion y
difusion catastral del AMB

Ser el gestor catastral
mejor administrado
del pais

A

A

A

Satisfaccion del cliente

Excelencia operacional

Excelencia en la gestion

Responsabilidad y
compromiso
individual

Fomento del
autocontrol

Liderazgo

Desarrollo de habilidades y
competencias

Base catastral
actualizada y precisa

Planificacién y
desarrollo urbano
sostenible

Capacidad de

respuesta y
eficiencia en la
atencion a los
ciudadanos

Modelo de operaciones

Seguridad juridica
de los propietarios

Desarrollo y
dinamizacion del
mercado

Sobresalir en gestion
de recursos

Transparencia y practicas de
administracién moderna

Asegurar la responsabilidad
en todos los niveles

A

Equipo de catastro con enfoque en resultados (personas, aprendizaje e innovacién)

Programas de gestion
estratégica de personal

Contar con equipos y
tecnologia avanzada

Compromiso con
el servicio publico

Politicas y respaldo
de la Alta Direccidn

Entorno laboral
positivo y sano

Fuente: Elaboracion propia Jefe de Control Interno, a partir del modelo mapas estratégicos. Kaplan, Norton, 2000.
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1. Se muestra en la figura anterior, una propuesta de mapa estratégico para el proceso

o unidad de catastro del AMB; como se indica, es una propuesta, no una obligacion.
Serian los expertos en materia catastral, quienes perfeccionen el mapa a partir de la
propuesta. Se presenta con el fin de recomendar al gerente publico la adopcion de
herramientas de planeacion y gestion que permitan dirigir el proceso hacia en
cumplimiento eficiente de los fines misionales del AMB, en su condicion de Gestor
Catastral habilitado.

A partir de la conceptualizacion y disefio de un mapa estratégico, el cual, le ayuda a
comprender estratégicamente el proceso, el gerente publico podra establecer un
cuadro de mando integral o BSC, el cual, sera el reflejo del mapa estratégico
convertido en indicadores y planes de accion, a través de los cuales, el gerente
publico podra dirigir a la unidad catastro al cumplimiento de sus metas.

Se recomienda contratar como apoyo al proceso de gestién catastral, personal
idéneo desde sus profesiones u ocupaciones, que cuente con la experiencia laboral
especifica y comprobada en temas de la formacion, conservacién, actualizacion y
divulgacioén del catastro, segun requieran las metas del proceso y sus obligaciones
como gestor catastral habilitado. Es imprescindible que la entidad adopte estas
medidas, en virtud de las debilidades encontradas. En este punto, es importante
destacar igualmente el incumplimiento al mapa de riesgos de gestién institucional, el
cual establece como riesgo, justamente, la incorporacion como apoyo a la gestiéon
catastral, personal sin el cumplimiento de idoneidad y experiencia requerida en el
tema catastral.

De acuerdo con los resultados, este despacho instalara una auditoria especial, con
caracter permanente, a fin de realizar seguimiento a la gestion, realizacion y entrega
oportuna de solicitudes de tramites por parte de ciudadanos; se advierte, no solo
frente a las solicitudes acumuladas, sino ademas, frente a nuevas solicitudes. El
alcance de la auditoria especial, se extendera hasta el mes de diciembre de 2024, y
se tomarad como referencia de evaluacion, los analisis realizados en el presente
informe de auditoria y las hipoétesis planteadas.

Recomendar, principalmente a la direccion general, tener en especial atencion las
recomendaciones aqui realizadas por la Oficina de Control Interno; y de igual manera,
a los miembros del Comité Institucional de Control Interno, en quienes recae la
responsabilidad de evaluar como linea de defensa estratégica de la entidad, el
cumplimiento de la implementacion y funcionamiento del sistema de control interno,
y por ende, el cumplimiento de las normas, planes y fines de la entidad, entre tantos
otros elementos que lo conforman.
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8. CONCLUSIONES BASADAS EN RIESGOS

Riesgo de Cumplimiento Legal y Contractual: La revision de las operaciones del gestor
catastral ha identificado un riesgo significativo de cumplimiento debido a la inobservancia
de las normativas legales y las obligaciones contractuales correspondientes. Esta situacion
expone a la entidad a potenciales multas, sanciones y, en el peor de los casos, a la pérdida
de la habilitacibn como gestor catastral.

Vulnerabilidad Juridica y Contractual: La posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten
adversamente la situacion juridica o contractual de la unidad de negocio CATASTRO - AMB
es una preocupacion principal. Este riesgo se origina principalmente del incumplimiento de
las obligaciones previamente adquiridas.

Necesidad de Competencia Técnica y Juridica: La gestion catastral esta densamente
regulada y requiere de un amplio conocimiento técnico y juridico. La inadecuacion en la
competencia del personal asignado a estas funciones puede contribuir directamente a los
riesgos de cumplimiento. El resumen ejecutivo destaca que las normas que regulan esta
actividad son complejas y exigen una comprension profunda y actualizada para su correcta
aplicacion. Este despacho considera que ese conocimiento se encuentra concentrado en
pocas personas de la planta de personal, y que el proceso se afirma bajo la escasa
experiencia de personal de apoyo en gestion catastral.

9. APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Para constancia se firma en Bucaramanga a los 11 dias del mes de julio del afio 2024.

NOMBRE COMPLETO CARGO (Responsabilidad) FIRMA
DIEGO FERNANDO Jefe de Oficina L
CAMACHO VILLAMIZAR de Control Interno
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