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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en consonancia con lo establecido en la ley 87 de 1993 y
demas normas concordantes con el establecimiento de sistemas de gestidn y control en las
entidades publicas del estado colombiano, atendiendo las guias y normas internacionales
de auditoria, cajas de herramientas propuestas por el DAFP y el modelo de auditoria basada
en riesgos, se presta a suscribir el presente informe de auditoria interna, bajo la aprobacion
del Plan Anual de Auditoria por parte del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno para la vigencia 2023.

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Establecer el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
proyectos y metas de la Subdireccién de Planeacion e Infraestructura, en lo que se refiere
a la gestion catastral y en particular a los tramites que se prestan al publico en la vigencia
2023. (hasta el cierre de auditoria)

Verificar el grado de implementacion, uso y eficiencia de los recursos, bienes y sistemas
tecnolégicos con que cuenta la Subdireccion de Planeacién e Infraestructura para la
realizacion, distribucion, divulgacion de los tramites ofertados por el AMB, y la asignacion
de tarifas.

Establecer el nivel de impacto y responsabilidad en el proceso de atencion, elaboracion y
entrega de tramites al publico, por parte de empleados, trabajadores y contratistas adscritos
a la Subdireccién de Planeacion e Infraestructura, en relacién a compromisos, funciones,
objetos, procedimientos y asignacion de tareas.

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la gestion catastral
se cumplan por parte de los responsables de su ejecucion, identificando los riesgos.

Verificar la existencia de indicadores de gestion caracterizados y adoptados.
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2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias de la OCI aprobado por el CICCI se llevo a
cabo la auditoria al proceso de SPI - GESTION CATASTRAL en el periodo de tiempo
comprendido entre el jueves 13 de abril y el martes 20 de junio, en las instalaciones del AMB
ubicadas en Neomundo, en el primer piso desde donde se atiende la radicacion de solicitud
de tramites y el tercer piso oficinas principales.

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Constitucion Politica de Colombia art. 23, Decreto 148 de 2020, Ley 1995 de 2019,
Resoluciéon IGAC 070 DE 2011, Resolucién IGAC 1149 DE 2021, Resolucién AMB 109 de
2020, Resolucion IGAC 817 de 2019, Resolucion AMB 108 de 2020, Ley 1437 de 2011,
Resolucién conjunta IGAC 1101 SNR 11344 de 2020, Resolucién conjunta IGAC 499 SNR
4218 de 2020 y demas normas relacionadas con procedimientos y requisitos de la gestion
catastral.

4. PROGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Actividad Fecha inicio (vigencia 2023)
Reunién de Inicio de la Auditoria Jueves 13 de abril - 9 am Contenedor rojo

Planeacién 14 de abril

Ejecucion Entre el 17 de abril y el 9 de junio

Reunién de Cierre de la Auditoria

Lunes 13 de junio - 10 am

Socializacién informe preliminar

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
reunion de cierre

Replica al informe y/o mesa de
trabajo

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
entrega del informe preliminar

Emisién de Informe Final

Dentro de los 5 dias habiles posteriores al recibo
de réplica y/o realizacion de mesa de trabajo

Entrega de Plan de Mejoramiento

Dentro de los 10 dias habiles posteriores al
recibo del informe final

Seguimiento Plan de Mejoramiento

Periédicamente de acuerdo al plazo de las
metas
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¢ Modificada la fecha de entrega del informe preliminar

5. RESUMEN EJECUTIVO

Entre los elementos y lineas de investigacion abordados, se identificaron aspectos,
dindmicas o fendmenos que generan desviaciones y limitaciones a la efectividad en los
resultados esperados del proceso. Se encontraron falencias en el suministro de personal
contratista que apoya la gestion catastral. Se requiere contar de manera permanente con
personal calificado para brindar una atencién oportuna a los usuarios. Se encontraron
debilidades en la gestion de los sistemas de informacion BPM y BCGS con insuficiencia en
los registros que sirven de control.

Se encontraron con corte al dia 23 de mayo de 2023, un total de 7.736 solicitudes a tramites
y productos catastrales pendientes de realizacion.

Se debe tener en consideracién que incumplimiento a las obligaciones como gestores
catastrales puede derivar en sanciones que conllevan suspensiones temporales y hasta
revocatoria definitiva de la habilitacion como gestor catastral.

Sin establecerse como un hallazgo en particular en presente informe, se incluye en este
aparte ejecutivo, de manera reiterada, el fendmeno de desfinanciaciéon de la operacion
catastral. De hecho, a la fecha, este hallazgo presentado en la vigencia 2022, no ha tenido
avance de conformidad a las actividades de mejora establecidas mediante plan de
mejoramiento de proceso, lo cual, constituye un hallazgo por si mismo. Es importante que
el lider del proceso tenga presente los efectos de no dar cumplimiento a los compromisos
de mejora en el marco de la dimension siete del MIPG.

Se encontré gestion documental deficiente.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Limitaciones de auditoria. El proceso de gestidn catastral es altamente complejo; existen
multiplicidad de tramites y productos cuyos alcances, disefios, requisitos y demas
caracteristicas de necesidad y &mbito de aplicacion requieren de un andlisis extenso cuyo
equipo de profesionales no tiene la Oficina de Control Interno. Comprender la naturaleza y
razonabilidad de las diferentes clases de mutaciones existentes con su correspondiente
marco técnico y juridico demanda altas cantidades de tiempo, esfuerzo y conocimiento.
Este despacho establecié lineas de investigacion desde la atencion oportuna de solicitudes
de tramites y productos, hasta los posibles eventos de defraudacién a la entidad.
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HALLAZGO 1. INDICADORES DE LA PRODUCTIVIDAD CATASTRAL ESTABLECIDOS
SE ENCUENTRAN CON DEFICIENCIA EN LA FORMULACION. NO SE CONTROLA LA
PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO.

De acuerdo con la informacién allegada a este despacho, se sefialan los indicadores del
producto catastral establecidos dentro del plan de accién de la vigencia 2023. A la par de
las evaluaciones que la OCl realiza a los planes de la entidad, se encontré que se establecen
indicadores expresados como “global”’, “numero”, “numero de tramites”, “numero de
sistemas de informacion”, los cuales suponen una férmula para medir avances o
cumplimiento a la productividad planificada por el proceso catastral. Conforme a lo anterior,
este despacho considera que tales criterios no se ajustan a la metodologia
internacionalmente aceptada para la formulacién de indicadores, por cuanto, en primera

” ” 113

medida, no permiten medir la productividad, expresiones como “global”, “niumero”, “niumero
de tramites”, “numero de sistemas de informacion” son unidades de medida, no indicadores
en si mismos. Como segunda medida, en cuanto a la expresion “global” no se encontré
literatura que se refiera a una clasificacion especifica en tales términos en planificacion
empresarial; mas bien, se comporta como un indice que representa el avance de las
regiones y los paises en los renglones macro de su agenda, a través del analisis de multiples
datos, como la economia. Este despacho concluye, que los indicadores establecidos no
son efectivos, puesto que su formulacion no permite medir la productividad del proceso, por

cuanto no son comparativos.

Lo anterior ocurre, por cuanto el proceso tampoco realiza proyecciones de productividad
para la vigencia, es decir, no establece metas en su planificacién. Un indicador, es
precisamente, una forma de evaluar el cumplimiento de tales metas, es una expresion
cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos
o fendbmenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de
unarelacién entre variables, la que, comparada con periodos anteriores, productos similares
0 una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucién en el tiempo?.

En adicion, el proceso catastral no cuenta con linea base, o si la tiene, no la utiliza para la
planificacion de sus actividades anuales. El proceso de gestion catastral, debe
comprometerse con numeros o cantidades precisas de actividades, haciendo uso de la
informacion base de vigencias anteriores y teniendo en cuenta los recursos con que cuenta.

Se recomienda que cada uno de los indicadores formulados, cuenten con hoja de vida, o
ficha técnica del indicador, en donde se contenga la descripcion de las caracteristicas del
indicador de manera detallada. En general debe contener datos como el nombre,
descripcion, unidades de medida, formulas, variables del indicador, periodicidad, tipologia y
fecha de creacion del indicador.

1 DANE. 2009
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Se recomienda que el proceso catastral, establezca indicadores de producto para cada uno
procedimientos de realizacion de los tramites y productos que ofrece; pueden establecerse
en intervalos cortos, como dias o semanas, a fin de controlar y monitorear el cumplimiento
de metas de forma permanente o semipermanente.

REPLICA

No presento réplica. Se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 2. GESTION DOCUMENTAL CATASTRAL DEFICIENTE. ARCHIVOS Y
EXPEDIENTES EN ESTADO DE INCERTIDUMBRE

Mediante inspeccion ocular realizada a las oficinas de atencion al usuario catastral
dispuestas por la entidad, ubicadas en el primer piso de Neomundo, se encontraron
multiples cajas arrumadas o apiladas en estado de abandono y desgobierno, las cuales
dejan entrever, falta de gestion documental, y como se observa de manera fisica, mas alla
del desarreglo, lo que se infiere es un estado de incertidumbre en relacion al abandono de
los expedientes referidos. Se logro identificar, de acuerdo con el rotulo adosado a las cajas,
gue, en la mayoria, son documentos remitidos por la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Piedecuesta y de Bucaramanga, tal como se muestra en las evidencias
fotograficas.

Imagen. Registro fotografico oficina atencion catastral primer piso Neomundo.
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Se advierte igualmente, ademas del represamiento y amontonamiento, que los elementos
requeridos normativamente para atender los primeros auxilios, tales como la camilla de
emergencia y extintor de incendios, se encuentran obstaculizados por el arrumbe.

REPLICA

No presento réplica. Se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 3. INSUFICIENCIA EN LA CONTRATACION DE PERSONAL DE APOYO A
LA GESTION CATASTRAL — DISCONTINUA E INADECUADA SELECCION

Como parte del proceso auditor, se realiz6 mesa de trabajo? con los profesionales del area
de catastro, quienes desarrollan funciones principales o criticas dentro del proceso, v,
adicionalmente poseen la mayor experticia en la materia. Entre tantos elementos tratados,
se identificaron aspectos, dindmicas o fendmenos que generan desviaciones y limitaciones
a la efectividad en los resultados esperados del proceso. Uno de ellos, el recurso humano
suministrado para apoyar la atencién y realizacion de los tramites y productos catastrales.
Como ya se habia sefialado en la auditoria de la vigencia anterior, se estima que existe

2 Como parte del presente informe, obra en el expediente formato asistencia mesa de trabajo de auditoria.
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discontinuidad en el suministro de personal que se requiere para atender la demanda de
trdmites que recibe el proceso de catastro, el cual, en promedio, comprende entre 50 y 70
solicitudes de tramites por dia. Por lo anterior, y, por una parte, los resultados de la gestion
catastral son igualmente intermitentes, es decir, que se obtiene avance en la medida que
exista personal de apoyo. Podemos afirmar, que, en los interregnos del afio, comprendidos
en los meses de enero, junio y diciembre, los indicadores de productividad se caen por falta
de personal para atender la gestion de trdmites y productos catastrales. En estos intervalos
igualmente, se aboca a los lideres del proceso a improvisar cambios en la estructura
funcional del catastro, a fin de responder medianamente a las solicitudes de los ciudadanos.
La unidad funcional de catastro, debe garantizar la prestacion continua del servicio, so pena
de incurrir en infraccion por incumplimiento a las obligaciones generales de los gestores
catastrales.

Por otra parte, se encuentra que las funciones de grabacion y reconocimiento, requieren
conocimiento y experticia en la materia, que si bien, no exige necesariamente formacién
educativa profesional, si se requieren perfiles minimos como tecnoélogos en las areas del
conocimiento relacionadas. Tal necesidad en los perfiles se cumple parcialmente, lo que
menoscaba la productividad del proceso, en virtud que no todo el equipo asume el mismo
nivel de rendimiento. La entidad debe perfilar con mayor eficacia al personal que conforma
los equipos de trabajo.

Se mencionan a continuacion, las obligaciones sefialadas por el decreto reglamentario 148
de 2020, en el articulo 2.2.2.1.6. el cual sefala: “Obligaciones generales de los gestores
catastrales. Los gestores catastrales tendran las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio en forma continua vy eficiente, garantizando los recursos fisicos,
tecnoléqgicos v organizacionales para la prestacion Optima del servicio publico
catastral.

b) Prestar el servicio publico catastral en los municipios para las cuales sea contratado.

c) Garantizar la calidad, veracidad e integridad de la informacidén catastral, en sus
componentes fisico, juridico y econémico, sin perjuicio de las competencias
asignadas a la Agencia Nacional de Tierras (ANT).

d) Suministrar permanentemente la informacién catastral en el Sistema Nacional de
Informacion Catastral -SINIC, de manera oportuna, completa, precisa y confiable conforme
a los mecanismos definidos por la autoridad reguladora.

e) Garantizar la actualizacién permanente de la base catastral y la interoperabilidad
de la informacién que se genere con el Sistema Nacional de Informacidén Catastral -
SINIC o la herramienta tecnolégica gue haga sus veces.
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f) Informar a través del SINIC al IGAC y a la SNR el inicio de sus actividades y
modificaciones en su area de operacion para que esas autoridades puedan cumplir sus
funciones.

g) Dar cumplimiento al plan con que se habilité para ejercer el servicio publico.
h) Cumplir con la normatividad que regula la prestacion del servicio.

i) Verificar los requisitos de idoneidad de los operadores catastrales de conformidad con lo
sefalado por el Gobierno Nacional.

J) Reportar a través del SINIC, los operadores catastrales con los cuales contrate actividades
gue sirvan de insumo para adelantar los procesos de formacién, actualizacion y
conservacion catastral, asi como los procedimientos del enfoque catastral multipropdsito
gue sean adoptados.

k) Las demas previstas en este decreto y las normas concordantes y complementarias.”
Negrillas y subrayado por la OCI.

Un tercer fenbmeno existente, es la rotacion de personal; esto se traduce basicamente, en
las modificaciones al personal suministrado por contratos que conforman el equipo de
catastro. Tal situacion puede darse por voluntad de abstencion de la persona (llevandose
consigo el conocimiento adquirido en el AMB — catastro), o de parte, siendo la entidad quien
decida no contratar nuevamente. En cualquier caso, este fendmeno afecta la estabilidad,
eficiencia y rendimiento de la gestién catastral, el cual debe ser analizado por el lider del
proceso, por cuanto implica un desgaste administrativo, en el cual se invierte recurso y
tiempo, capacitando reiteradamente a las personas nuevas que conformaran el equipo de
catastro. Este fendmeno de rotacidon de personal, afecta a ciertos mercados laborales, como
ejemplo, los asesores comerciales que conforman equipos de ventas; para contrarrestar,
las empresas desarrollan programas de retencion de personal, programas de fidelizacion de
personal, adoptando incentivos y garantizando condiciones que resulten atractivas para los
trabajadores y la empresa. Para el caso, se pueden establecer politicas de sostenibilidad
del proceso, incluyendo, por ejemplo, garantizar largos plazos en la contratacion (toda la
vigencia fiscal, para el caso); también, estableciendo sistemas de pago contra entrega,
0sea, por numero de actividades realizadas, o, implementando mecanismos tecnolédgicos
gue permitan optimizar los resultados del proceso. En esto ultimo, se advierten mejoras en
la prestacion del servicio del software BCGS, y en la adopcién de mecanismos virtuales para
la realizacion de tramites y productos catastrales.
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Nota al margen: Este despacho ha conocido el fenbmeno de desfinanciacién de la
operacion como parte del problema, entendiendo desfinanciacion, como la falta de caja
disponible para la programacion anual de la contratacion de personal requerido para atender
la prestacion efectiva del proceso catastral. No obstante, esta observacion asociada a la
financiacion, se aborda de manera particular, mas adelante.

Nota al margen: Para lograr un acercamiento a un escenario ideal de equipo, y buscando
establecer proyecciones de productividad, se realiz6 como complemento a la mesa de
trabajo, una sesién con los profesionales que conforman la coordinacion del proceso,
abordando los fendmenos anteriormente descritos. Como resultado de lo anterior, se
establecieron valores a titulo de “experto”, como método para estimar linea base, dada la
complejidad que sugiere establecer con precision el nivel de capacidad productiva del
equipo de catastro; es decir, se establecen valores, como punto minimo de capacidad
operacional, a fin de establecer indicadores de productividad al proceso catastral. La
aplicacién ser vera en el hallazgo No. 4.

REPLICA

No presento réplica. Se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 4. RETRASOS EN LA ENTREGA TRAMITES CATASTRALES -
PRESTACION INEFICIENTE DEL SERVICIO. OBSERVACION REITERADA AUDITORIA
INTERNA VIGENCIA 2022

A pesar de las mejoras realizadas al proceso de atencion y realizacién de tramites y
productos catastrales, adoptadas a partir de la observacion presentada en auditoria interna
en la vigencia anterior, se encontré6 que contindan las elevadas cifras de tramites
represados.

De conformidad con lo sefialado en mesa de trabajo con el equipo primario de catastro, se
presentan fendmenos que afectan significativamente los resultados de la gestion. (decir
cuales) De manera particular, y de acuerdo con lo sefialado por la OCI en 2022, el trdmite
denominado CAMBIO DE PROPIETARIO, contaba con 1.629 solicitudes abiertas, de un
total de 3.903 tramites pendientes; lo que representaba un 41.7% sobre el total de tramites
pendientes de entrega por la unidad de catastro®. Esto es, casi la mitad del total.

Para la presente vigencia, y tomando como muestra igual periodo de tiempo en 2022, esto
es 8 ¥2 meses, entre septiembre de 2022 y mayo de 2023, se encuentran abiertas 2.000

% Data extraida del software BPM el dia 24 de mayo de 2022, con base en una muestra entre el 1/07/2021 hasta el
15/03/2022.
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solicitudes del tramite CAMBIO DE PROPIETARIO, de un total de 4.058, lo que representa
un 49.28% sobre el total de tramites pendientes o activos* en catastro. Como se observa,
para 2023, inclusive, se incrementa porcentualmente el nimero de tramites CAMBIO DE
PROPIETARIO en estado de abierto, es decir, la mitad de los tramites represados en
catastro, corresponden a este tipo de tramite.

Se expresa graficamente lo expuesto, tal como se muestra:

Gréfico. Comparativa tramites activos en catastro vs cambio de propietario 2022 - 2023

Comparativa NUMERO de tramites activos en Catastro vs tramites
activos CAMBIO DE PROPIETARIO vigencia 2022 - 2023
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4.000

3.000

2.000

1.000
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M Total trdmites abiertos CATASTRO M Total trdmites abiertos CAMBIO DE PROPIETARIO

Fuente: Elaboracién OCI

Tras el analisis realizado, se logr6 indagar, que se presentan eventos que explican porqué
este trAmite presenta retrasos en su entrega, siendo incluso, un tramite calificado por el
“experto” como de baja complejidad, y que, en la practica no deberia superar un tiempo de
20 minutos en su realizacion uno a uno. Tales eventos, se relacionan asi:

- El cambio de un propietario, puede realizarse de manera masiva, a través de las
funciones de interoperabilidad del sistema de gestidn; sin embargo, no siempre se
cuenta con la totalidad de informacion personal necesaria, por cuanto, en algunos
casos, no se ha requerido al solicitante su informacion personal tal como el nimero de
identificacion o cédula, o correo electronico al momento de la radicacion, o porque los
documentos del tramite no la incluyen, lo que impide el envio de la respuesta a la

4 Data extraida del software BPM el dia 23 de mayo de 2023, con base en una muestra entre el 1/09/2022 hasta el
15/05/2023.
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solicitud. Se han adoptado medidas para subsanar la informacién faltante, sin embargo,
al juzgar por los resultados, persiste la limitacion. Se encontrd, que, para el tramite en
cuestion, se realizan cargas masivas a través de convenio existente con la
Superintendencia de Notariado y Registro.

- Se presenta un fendmeno particular, en aquellos eventos en los cuales, una persona
propietaria de un predio de gran extension, realiza ventas de porcentajes de esa
propiedad, a multiples personas (cientos, segun el experto), lo que genera una alta
complejidad en la realizacion del tramite.

- Un cambio de propietario, puede ser la consecuencia de una serie de tramites anteriores
a su realizacion, lo que genera, incurrir en mayor tiempo.

Salvo los eventos anteriores, se estima, que el escenario ideal corresponde a que el 70%
de las solicitudes radicadas para el CAMBIO DE PROPIETARIO se pueden realizar una a
una. También en revision con el equipo coordinador de catastro, y de conformidad con la
informacion reportada, se establecid que, -teniendo en cuenta lo observado en el hallazgo
No. 2- actualmente el equipo de catastro realiza en promedio 10 tramites de cambio de
propietario al dia. No obstante, para este despacho, esta cifra es absolutamente escasa e
inferior al nivel de productividad que deberia existir, teniendo en cuenta la naturaleza y bajo
nivel de complejidad del tramite. Este despacho recomienda, que, la entidad deberia al
menos, instalar una capacidad trabajo que permita mejorar cinco veces este indicador, al
menos de forma transitoria, teniendo en cuenta que, se encuentran pendientes de evacuar
3.300 tramites de cambio de propietario®, seguin reporte en BPM, radicados entre enero de
2021 y mayo de 2023; y, que adicionalmente, se radican en promedio, 9.4 solicitudes diarias
para este tramite®.

Para conocer el alcance del escenario actual, se realizan proyecciones.

- Con base en 10 tramites / dia.
3.300 + 10 = 330 dias.
Concusioén: Se requieren 330 dias laborales para evacuar los 3.300 tramites activos
para cambio de propietario. Es decir, por ejemplo, el afio 2023 para Colombia tiene 243
dias habiles (eliminando sdbados, domingos y festivos), esto significa, que, de acuerdo

al rendimiento actual, se requiere mas de un afio fiscal para lograr evacuar las
solicitudes abiertas; mas preciso aun, se requieren 16 meses. Adicional a lo anterior,

5 Data extraida del software BPM el dia 23 de mayo de 2023
6 Data recolectada a partir de una muestra de la radicacion de tramites por los usuarios entre el 15 y 19 de mayo de 2023.
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se debe tener en cuenta la demanda de casi 10 solicitudes diarias que son radicadas
por los usuarios.

Se puede concluir, que la capacidad instalada actualmente, solo logra cubrir la demanda
de solicitudes que realizan los usuarios. Es decir, de conservar asi el equipo, el rezago
se mantendra de forma permanente para el tramite CAMBIO DE PROPIETARIO;
incluso, de acuerdo a la evaluacion realizada, se encontrd que el volumen de rezago,
aumento entre 2022 y 2023 en un 22.8%.

En cualquiera de los casos, resulta evidente, que con esta observacion este despacho
pretende llamar la atencion al lider del proceso, para que se adopten medidas de
mejoramiento, a fin de atender oportunamente la completitud del tramite CAMBIO DE
PROPIETARIO, dada su incidencia en los indicadores de resultado que se muestran como
examen al comportamiento de la productividad de catastro, el cual, particularmente, denota
deficiencia en el proceso de catastro, incluso, cuando se puede observar eficiencia en la
realizacion de otros tramites del portafolio catastral.

Se insiste nuevamente, en la incidencia sancionatoria por cuenta de la no prestacion
eficiente de la gestion catastral, art. 2.2.2.1.6 del decreto 148 de 2020.

Se encuentran a la fecha del presente informe 4.058 tramites pendientes de realizar en
catastro’, lo que en comparacién, al mismo periodo de tiempo® en 2022, representa un
aumento del 3.97%. Es decir, el volumen de tramites pendientes aumenté de un afio a otro.
Esta estadistica debe ser objeto de analisis, dado que, puede deberse al represamiento
mencionado, 0, a un aumento en las solicitudes de los usuarios, lo que, en tal caso, sugiere
una deficiencia en la planificacion de la capacidad laboral con la que cuenta el proceso de
gestion catastral para atender la demanda de solicitudes.

Se insiste, que el personal de planta de la entidad que posee el mayor conocimiento técnico
en gestion catastral es reducido, lo que constituye un riesgo operacional. Este despacho
considera que la entidad no ha realizado un analisis estructural que le permita establecer e
implementar una infraestructura ajustada al volumen de solicitudes que recibe diariamente
por parte de los usuarios de los 3 municipios del AMB a los que presta sus servicios.

ANALISIS DE INFORMACION. Como ya fue registrado, se encontraron pendientes de
entrega un total de 4.058 tramites catastrales. Se muestra a continuacion, una relacién de
los trdmites con mayor represamiento con corte a 23 de mayo de 2023. Se encontr,

7 Data extraida del software BPM el dia 23 de mayo de 2023.
8 Data extraida del software BPM el dia 24 de mayo de 2022, con base en una muestra entre el 1/07/2021 hasta el
15/03/2022. Un total de 3.903 tramites activos.
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nuevamente, que los tramites, Cambio de Propietario, Desenglobe PH y Revision de
Avaluos, son los trdmites de mayor represamiento. De acuerdo con auditoria interna de la
vigencia 2022, esta es la tendencia, dado que estos mismos tramites, se registran como los
de mayor congestién o represamiento. Conviene que el lider del proceso analice esta
estadistica, a fin de implementar acciones y recursos que le permitan abordar con mayor
eficiencia y celeridad la demanda de los tramites que mayor retraso estan presentando en
la gestion catastral. Adoptar tales medidas, reducirian sustancialmente el impacto negativo
en los indicadores de producto y mejoraria la prestacién del servicio a los ciudadanos
metropolitanos.

Tabla. Relacion cantidad tramites catastrales activos® al 23 de mayo de 2023

Nombre del tramite # Tramites activos
CAMBIO PROPIETARIO Tramite catastral 2000
DESENGLOBE PH Tramite catastral 428
REVISION DE AVALUOS Tramite catastral 306
DESENGLOBE - DIVISION MATERIAL Tramite catastral 158
RECTIFICACION DE AREAS Tramite catastral 157
SOLICITUD DE COPIAS Tramite catastral 154
RECTIFICACION BASE DE DATOS Tramite catastral 148
REQUERIMIENTO AUTORIDAD JUDICIAL O ADMINISTRATIVA Tramite catastral 119
CERTIFICADO CATASTRAL Tramite catastral 118
CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL Tramite catastral 77
INSCRIPCION DE MEJORA O ADICION Tramite catastral 49
CORRECION DE NOMENCLATURA Tramite catastral 47
SOLICITUD INFORMACION RADICADOS ANTE EL IGAC Tramite catastral 42
CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO Trémite catastral 39
CARTA CATASTRAL Tramite catastral 37
RECURSOS CONTRA ACTOS ADMINISTRATIVOS Tramite catastral 35
ENGLOBE Tramite catastral 29
INCORPORACION DE CONSTRUCCIONES Tramite catastral 24
FICHA CATASTRAL Tramite catastral 19
INSCRIPCION PREDIO OMITIDO Tramite catastral 16
ACTUALIZACION DE AREAS Tramite catastral 14
CANCELACION DE PREDIO Tramite catastral 9
DEVOLUCIONES DE DINERO Tramite catastral 7

9 Data extraida del software BPM el dia 23 de mayo de 2023, con base en una muestra entre el 1/09/2022 hasta el
15/05/2023.
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RECTIFICACION DE PROPIETARIO Tramite catastral
MODIFICACION -CANCELACION DE PH Tramite catastral
TRAMITES RESOLUCION 1732/18 Tramite catastral
CANCELACION DE MEJORAS Tramite catastral

SOLICITUD DE INFORMACION RADICADOS AMB Tramite catastral
CERTIFICADO PLANO PREDIAL ESPECIAL Tramite catastral
CERTIFICADO DE POSEER BIENES Tramite catastral
AUTOESTIMACIONES Tramite catastral

Total general 4058

P R, NN W O

Fuente: Elaboracion OCI

Se insiste, que, de acuerdo al andlisis, el CAMBIO DE PROPIETARIO, representa el 49.28%
de los tramites represados en Catastro, segun la muestra tomada para el analisis.

Ahora bien, teniendo como informacion base el registro TOTAL de tramites catastrales
ACTIVOS, reportados en el aplicativo BPM, se encontré que este total asciende a 7.736
tramites, cuyo primer registro se indica del dia 5/01/2021.

Por lo anterior, este despacho considera que la entidad no se encuentra prestando un
servicio de atencion al usuario catastral de forma eficiente. A pesar de las mejoras
adoptadas, persisten los retrasos en la entrega de tramites catastrales. Se encuentran
trdmites solicitados con fecha de radicaciéon 5/01/2021, es decir, ha tomado dos afios y cinco
meses sin resolver. Para evidenciar lo anterior, se muestran los ultimos diez (10) registros
de tramites activos, reportados por BPM.

Cuadro. Muestra de registros tramites catastrales abiertos en BPM

Fecha
Fecha Fecha  Respuesta Subdirecci Tipo de Fecha
Consec recepcién limite para (Correspo Medio de 6n/ Comunicacion, L Distribucién
o utivo docufnema da? (ndenciz\ Estado recepciéon Dependen Tramites Catastralesy Asunto Recurso Accion Corresponde
cion respuesta Despacha cia de Trasporte ncia
da)
108651 856  28/01/2021 11/03/2021 Activo  Presencial Catastro CAMBIO PROPIETARIO " SOLICITUD CAMBIO DE PROP ANA MARIA RODRIGUEZ SANABRIA
108241 707  26/01/2021 9/03/2021 Activo  Presencial Catastro CAMBIO PROPIETARIO " SOLICITUD CAMBIO DE PROP ANA MARIA RODRIGUEZ SANABRIA
108603 824  28/01/2021 11/03/2021 Activo  Presencial Catastro CAMBIO PROPIETARIO ~SOLICITUD CAMBIO DE PROP OMAR ALEXANDER SANABRIA GARCIA  14/12/2022
108227 699  26/01/2021 9/03/2021 Activo  Presencial Catastro CAMBIO PROPIETARIO “SOLICITUD CAMBIO DE PROP ANA MARIA RODRIGUEZ SANABRIA 26/09/2022
108265 723 26/01/2021 9/03/2021 Activo Correo Electi Catastro CAMBIO PROPIETARIO ~SOLICITUD CAMBIO PROPIET, OMAR ALEXANDER SANABRIA GARCIA  15/11/2022
107779 564  21/01/2021 4/03/2021 Activo Correo Electi Catastro CAMBIO PROPIETARIO " SOLICITUD Cambio propieta JULY MARCELA PRADA SERRANO 21/11/2022
107705 526  21/01/2021 4/03/2021 Activo  Presencial Catastro CAMBIO PROPIETARIO " SOLICITUD CAMBIO DE PROP ANA MARIA RODRIGUEZ SANABRIA 10/04/2023
106950 210  12/01/2021 23/02/2021 Activo  Presencial Catastro CAMBIO PROPIETARIO " SOLICITUD CAMBIO DE PROP OMAR ALEXANDER SANABRIA GARCIA
107121 298  14/01/2021 25/02/2021 Activo  Presencial Catastro CAMBIO PROPIETARIO " SOLICITUD CAMBIO DE PROP ANA MARIA RODRIGUEZ SANABRIA 20/12/2021
106563 89  5/01/2021 17/02/2021 Activo  Correo Electi Catastro CAMBIO PROPIETARIO " SOLICITUD ACTUALIZACION F OMAR ALEXANDER SANABRIA GARCIA

Fuente: Registro aplicativo BPM del 23 de mayo de 2023.

Se recomienda a la entidad, prestar atencion a las obligaciones como gestor catastral,
relacionadas con la prestacién eficiente del servicio.
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REPLICA

No presenté réplica. Se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 5. PERSISTE LA PRESENCIA DE TRAMITADORES EN LAS OFICINAS DE
ATENCION AL PUBLICO - CATASTRO

A pesar de las mejoras implementadas a través del sistema de agendamiento de citas para
la atencion de solicitud de tramites y productos catastrales, se evidencié la presencia de los
reconocidos tramitadores en las oficinas en donde se atienden las solicitudes a los
ciudadanos del AMB. Estas personas, incluso identificadas con nombres propios, Gabriela
y Yadira, que ofrecen servicios informales de intermediacion para solicitar tramites y
productos en el AMB, permanecen durante largos periodos de tiempo al dia al interior de
las oficinas de catastro ubicadas en el primer piso de Neomundo. Lo anterior, fue observado
en visita de inspeccidn a las mencionadas oficinas, por parte de la OCI, tal como se muestra
en las evidencias fotogréficas.

Imagen. Registro fotogréafico oficinas de catastro ubicadas en el primer piso de Neomundo

Fuente: Fotografia propia OCI del dia 7 de junio de 2023.

Ahora bien, tras la adopcion del mecanismo de agendamiento virtual de citas, se aduce que
los intermediarios informales exclusivamente asisten a tramitar solicitudes de Paz y Salvo
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por valorizacién, lo que, en contexto, corresponde al proceso de SAF. De acuerdo con lo
anterior, se desprenden dos situaciones:

- No obstante, la atencion mediante cita previa, los usuarios asisten de forma espontanea
a las oficinas sin contar con una cita; en tal caso, y habiendo disponibilidad, se recurre
nuevamente a la entrega manual de fichos. Mantener una asignacién manual, sugiere
involucionar en el procedimiento de atencién. Se recomienda en tal evento, que se
asigne una cita en el mecanismo virtual en orden de acuerdo a llegada. De este modo,
igualmente, se genera un registro del nUmero de atenciones realizadas, lo que permite
sustentar el indicador de gestion.

- En desarrollo de la actividad de inspeccion ocular a las oficinas de atencion catastral,
se presenta por parte del coordinador de atencién al usuario, Luis Eduardo Diaz
Guzman, quien atiende la visita de la OCI, observacion sobre presunta defraudacion a
la entidad, por cuenta de la entrega de productos catastrales, tales como la carta
catastral, sin el correspondiente pago. Segun el funcionario, tal situacién ya ha sido
puesta en conocimiento del Subdirector de Planeacion e infraestructura, quien funge a
su vez como jefe directo, para que se adelanten las investigaciones correspondientes.
En todo caso, este despacho, de encontrar merito suficiente, adelantard un proceso de
auditoria especial.

En cualquier caso, la presencia permanente de personal tramitador informal en las oficinas
del AMB - Catastro, resulta inconveniente para la entidad; sin importar el caso, la situaciéon
es evidente, y el cobro indebido por la intermediacion es un fendmeno que debe
neutralizarse. Como primera medida de recomendacion, la atencion a tramites de SAF,
deberian encontrarse en espacio independiente a Catastro.

REPLICA

Frente al hallazgo encontrado durante la auditoria realizada a la sala de Atencién al usuario se evidencié que
un 90 % de las actividades realizadas por los tramitadores corresponden al modulo de PAZ'Y SALVOS DE
VALORIZACION, adscrita a la SAF-Subdireccion Administrativa y Financiera.

Totaimente de acuerdo con la propuesta de control interno para SEPARAR EL MODULO DE PAZ'Y SALVOS
DE VALORIZACION del area de catastro. De lo anterior, tiene conocimiento la Doctora Maribel Chacén,
subdirectora (E) SAF.

Respecto a la presunta Expedicion de productos catastrales sin pago con complacencia de personal de apoyo,

se tomaron medidas de traslado de ese recurso humano que fue evidenciado durante la auditoria atendiendo
los tramitadores informales de manera sospechosa.
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CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran
desvirtuar las observaciones realizadas, por cuanto, por una parte, la presencia de
tramitadores es evidente y de forma permanente; incluso, el Jefe de Control Interno, los ha
visto colaborando a recoger el material publicitario del AMB al final de la jornada. Se debe
tener en cuenta, las denuncias presentadas a este despacho por parte de Luis Eduardo
Diaz Guzman, funcionario de la entidad, acerca de presuntas defraudaciones por la entrega
de productos catastrales sin el pago correspondiente, utilizando medios de entrega digital
como whatsapp. También el sefior Diaz Guzman, en mesa de trabajo con trabajadores de
catastro y el area juridica, manifestd sentir temor por su vida ante amenazas verbales
realizadas por los mencionados tramitadores. No es una situacién menor la que se expresa.
La Oficina de Control Interno, recomienda a la entidad, que se tomen medidas frente a la
situacion de manera inminente y de fondo; es responsabilidad de la alta direccion y del
equipo directivo tomar los correctivos necesarios para neutralizar la situacion. Por otra
parte, separar o diversificar los mecanismos de atencién presencial en la oficina de catastro
en relaciéon a la expedicion de paz y salvos de valorizacion, permite a su vez, identificar el
foco de accion de los tramitadores. Diversificar es, encontrar nuevas alternativas de
distribucion en la entrega y/o expedicion de paz y salvos, en convenios con comercios
menores en diferentes zonas del AMB (recomendaciéon realizada en comité directivo).
Instalar camaras de seguridad apuntando a las pantallas de los servidores de atencién en
catastro es una practica comun en bancos y empresas de servicios; o, instalando
rastreadores o sistemas de intrusion/visualizacion de pantallas en los equipos de catastro,
y de paz y salvos de SAF, a fin de controlar las acciones que se realizan en tales equipos.

Por lo anterior, el lider del proceso debera disefiar acciones de mejora que subsanen las
desviaciones encontradas. Se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 6. INCONGRUENCIA EN LA DENOMINACION DE TRAMITES Y
PRODUCTOS CATASTRALES EN APLICATIVO BPM - INADECUADO USO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

De acuerdo con la relacion de tramites y productos catastrales suministrada a este despacho
por parte del lider del proceso, se encontraron inconsistencias con relacion a la
denominacién de los tramites y productos catastrales reportados a través de la plataforma
BPM. Ejemplo de lo anterior se muestra:
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Cuadro. Comparativo diferencias en la denominacion de tramites y productos catastrales

EN BPM

Desenglobe PH
Desenglobe - Divisién material
Rectificacion de areas
Rectificacion de areas
Actualizacion de areas
Certificado catastral
Ficha catastral
Rectificaciéon de propietario

Modificacién - cancelacion PH

Tramites resolucion 1732/18
Cambio sector rural (rural —
urbano)

XXX
XXX

Certificado ley 1561 de 2012

Certificado Plano Predial
Especial

Fuente: Realizacion propia OCI

RELACION LIDER SPI -
CATASTRO
Desenglobe
Desenglobe
Rectificacién de areas registrales
Rectificacion de areas catastrales
XXX
Certificado catastral metropolitano
Ficha predial
XXX

Reforma PH

XXX
Cambio limite de sector rural-
urbano o urbano rural
Plano conjunto
Plano general de municipio
Certificado Catastral
Metropolitano proceso declarativo
ley 1561 de 2012
Certificado Plano Predial

Catastral Especial

OBSERVACIONES

No se conoce si es el mismo
No se conoce si es el mismo
No se conoce si es o mismo
No se conoce si es o mismo
No se relaciona por el lider SPI
No se conoce si es o mismo
Es predial, catastral o es lo mismo
No se relaciona por el lider SPI
Resultado mas cercano - No se
conoce si es el mismo
No se relaciona por el lider SPI
Se denominan diferente siendo el
mismo tramite
No se encuentra registro en BPM
No se encuentra registro en BPM

No se encuentra registro en BPM

No se conoce si es [o mismo

De acuerdo a lo anterior, se denota desarreglo y falta de planeacion en la estructura de los
trdmites y productos que ofrece la gestion catastral. Todo este caos, se traslada al usuario
de catastro generando desconcierto por las diferencias en las denominaciones; por una
parte, por otra parte, internamente genera incertidumbre al momento de parametrizar los
formatos y mecanismos de gestion y evaluacion al cumplimiento de indicadores. Un
principio universal de toda forma de planeaciéon administrativa es la unidad, la precision;
otro, la uniformidad. La estandarizacion permite que los procesos se dinamicen. La
caracterizacion conduce a eso, a la precision; la denominacion de un tramite le otorga eso,
precision en su caracter, en su forma y alcance; adicionar o sustraer caracteristicas como
“‘metropolitano”, “catastral”, “registral” “especial”’, cambian su caracter. Sin importar si un
tramite o producto depende de otro, 0 presenta variaciones en su alcance, cada vez, que su
naturaleza o proposito cambie, se debe establecer, denominar, gestionar y evaluar como un
tramite o producto independiente.

Incluso, se registran como tramites o productos catastrales en BPM, conceptos como:
- Devoluciones de dinero

- Solicitud informacion radicados ante el IGAC
- Solicitud informacién radicados AMB
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De acuerdo con lo anterior, no se encontré en norma o regulacién vigente alguna, la
existencia de la “devolucién de dinero” como tramite o producto catastral. Igual situacién
para la solicitud de informacién. En su lugar, a tales conceptos les asiste el caracter de
“Peticion” en el marco de la ley 1755 de 2015, las cuales, cuentan con un procedimiento en
particular.

Por otra parte, al encontrar cifras elevadas de tramites catastrales represados, se sefiala
por parte del lider del proceso, la ocurrencia de un fenébmeno de duplicidad de registros en
la plataforma BPM; en igual sentido, se aduce que parte de esos tramites se encuentran
realizados, salvo que, por omisiones humanas no se “cierran” en la plataforma, o, se
represan en el procedimiento de entrega. Lo cierto es, que, la plataforma BPM forma parte
de la politica de informacién y comunicaciones del AMB. EI uso inadecuado de la misma,
representa un hallazgo persé.

En adicion, y de forma reiterada, se presenta como reproceso, el requerimiento adoptado
por SPI — catastro, consistente en gestionar y registrar las actividades propias de los tramites
y productos catastrales, tanto en la plataforma BMP como en el software de gestion catastral
BCGS; es decir, se requiere gestionar todo tramite en dos sistemas de informaticos
diferentes, lo que, demanda mayor inversion de recurso y tiempo. Se recomienda evaluar,
la necesidad de mantener tal requisito.

REPLICA

En consideracion a lo argumentado en el presente hallazgo, respecto al “reproceso” a causa de la utilizacién
de dos plataformas tecnoldgicas para la tramitacion de procedimientos o solicitudes de indole catastral, es
indispensable indicar que el uso de las dos plataformas son necesarias, pues son complementarias entre si, ya
que BPM.gov es una herramienta tecnolégica por medio de la cual se efectua seguimiento a las peticiones o
productos catastrales y funciona como un archivo digital para revisar trazabilidad y dejar constancia de ella, asi
como de los documentos que soportan la peticion. De igual forma, cumple una funcién de control y seguimiento
de los aspectos tanto juridicos como técnicos de los distintos oficios que son producto de la solicitud
correspondiente para dar una respuesta de fondo al usuario.

Por otra parte, la plataforma BCGS, materializa los cambios del predio en la base de datos catastral, asi como
los diferentes productos ofrecidos por el AMB en esta materia, es decir, por medio de esta herramienta se realiza
como tal la transaccidn respecto a la prestacidn del servicio publico catastral.

CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran
desvirtuar las observaciones realizadas, por cuanto estos no se enfocan en la desviacién
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establecida en el hallazgo respecto de la incongruencia en la denominacién de tramites y
productos.

Por lo anterior, el lider del proceso debera disefiar acciones de mejora que subsanen las
desviaciones encontradas. Se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 7. FALTA DE PLANEACION Y CONTROL EN LA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS PARA LA GESTION CATASTRAL

De acuerdo con observaciones presentadas por usuarios catastrales, se encontr, que,
durante el mes de marzo de 2023, la entidad no conté con contrato o licencia para el
funcionamiento del software ArcGIS. Esta plataforma informatica, permite a los usuarios
acceder a la consulta y generacion de imagenes de predios a través de la pagina web del
AMB. Con la herramienta Visor de mapas, los usuarios pueden acceder a galerias de
mapas logrando ubicar geograficamente los predios de su interés. En conclusion, la
herramienta dejé de funcionar y no estuvo disponible hasta tanto se contraté nuevamente,
ocasionando inconvenientes a los usuarios que requieren tales servicios de consulta,
generando inoportunidad en la prestacion del servicio catastral.

Que la entidad no planifique la necesidad de disponer los recursos necesarios para la
prestacion eficiente de sus servicios genera riesgos operacionales y estratégicos.

REPLICA

Si bien es cierto que la entidad durante un tiempo no cont6 con licencias ArcGIS para la gestion catastral, la
entidad durante tal periodo expidié los productos catastrales como: carta catastral, certificado plano predial, y
consultas de la copia de la base de datos catastral, haciendo uso de otras licencias ArcGIS de uso institucional
que se encuentran en los servidores de la entidad bajo el proyecto “visor metropolitano” de uso concurrente y
realizando ajustes en los formatos de calidad para expedir estos productos de manera manual, es decir, que si
se previo la indisponibilidad de tales licencias.

Igualmente, para dicho periodo se expidieron aproximadamente 213 cartas catastrales, un ejemplo de estas son
los radicados 250542, 250542, 250625, 251531, 252013, 252722, 252805, 253311.

CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran

desvirtuar las observaciones realizadas, por cuanto la falta de planeacion fue evidenciada y
reconocida de forma ética y profesional en la réplica. Si bien, se sustenta atencion
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extraordinaria a los usuarios bajo un plan alterno, fueron evidenciadas las quejas por parte
de usuarios por la falta de la herramienta informatica.

Por lo anterior, el lider del proceso debera disefiar acciones de mejora que subsanen las
desviaciones encontradas. Se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 8. PRESUNTA DEFRAUDACION POR ENTREGA DE PRODUCTOS
CATASTRALES SIN REQUERIMIENTO DE PAGO

De conformidad con reporte de informacion entregada a la OCI, se encontrd registro de
solicitudes de venta de productos catastrales, particularmente, de los productos “CARTA
CATASTRAL” y “CERTIFICADO CATASTRAL”, de los cuales, en algunos casos, no se
encontrd evidencia o factura de pago. En informe presentado por el responsable de la
facturacion de los productos y tramites catastrales, se sefiala, una relacion de solicitudes
(correspondiente al periodo de una semana, periodo seleccionado por la OCI para la
inspeccidn) en donde se encontraron algunos productos reportados como “sin pago”, lo que
se entiende como “sin factura de pago”, segun lo descrito en el cuadro que a continuacion
se muestra.

Nota: El informe en mencion, constituye un indicio, el cual se desarrolla en el presente
hallazgo.
Observacion especial: En todo caso, este despacho, de encontrar merito suficiente,

adelantara un proceso de auditoria especial, de conformidad igualmente con el hallazgo 5y
9 del presente informe, a fin de determinar implicaciones de tipo disciplinario.
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Imagen. Aparte informe productos catastrales facturados tercera semana de mayo 2023

AREA METROPOLITAMNA DE BUCARAMANGA
CORRESPOMNDENCIA RECIBIDA DEL 15 AL 1% DE MAYO DEL 2023
Fecha recepcion . Tipo de Comunicacion, Tramites Catastrales
D documentacion Remitente y de Trasporte Factura
JUZGADO SEXTO CIVIL
MUNICIPAL EJECUCION
267657 15/05/2023 | SEMTEMCIAS BUCARAMANGA CERTIFICADO CATASTRAL sin pago
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL
CIRCUITO DE EJECUCION DE
267660 15,/05/2023 | SEMTEMCIAS DE BUCARAMANGA | CERTIFICADO CATASTRAL sin pago |
267676 15/05/2025 | SAN FELIPE CERTIFICADO PLANOD PREDIAL CATASTRAL 14321
267678 15/05/2025 | ERVIN GELVEZ RODRIGUEZ CERTIFICADO PLANOD PREDIAL CATASTRAL 14328
267714 15/05/2023 | ERVIN GELVEZ RODRIGUEZ CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL 14327
JUZGADO PRIMERO DE
EJECUCION CIVIL MUNICIEAL DE
268017 15/05/2023 | BUCARAMANGA CERTIFICADO CATASTRAL sin pago |
CLARA GISELA PERA |
268235 15/05/2023 | SARMIENTO CARTA CATASTRAL sin pago
268336 16/05/2023 | JACQUELINE GOMEZ PADILLA CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL 14329
HUGD ARMANDO INSIGMNARES
268363 16/05/2023 MURDZ CARTA CATASTRAL =in pago |
1UZGADO ONCE CIVIL DEL
268374 16/05/2023 | CIRCUITO BUCARAMANGA CERTIFICADO CATASTRAL sin pago
1UZGADO ONCE CIVIL DEL
2683ET 16/05,/2023 | CIRCUITO BUCARAMANGA CERTIFICADO CATASTRAL sin pago |
JUZGADOD SEGUMNDO DE
EJECUCION CIVIL MUNICIPAL
268418 16/05/2023 | BUCARAMANGA-SANTANDER. CERTIFICADO CATASTRAL sin pago |
2684472 16/05/2023 [ NIMIJOHANNA LOZANO RIOS CARTA CATASTRAL sin pago
268768 17/05/2023 | AMANDA ARIAS DE BAUTISTA CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL 14346
268705 17/05/2023 | ADELA GOMZALEZ SUAREZ CERTIFICADO PLANOD PREDIAL CATASTRAL 14347
JUZGADO SEGUMNDO DE
EJECUCION CIVIL MUNICIPAL
269217 18/05/2023 | BUCARAMANGA-SANTANDER. CERTIFICADO CATASTRAL sin pago |
TRIBUMAL SUPERIOR DEL
269228 18/05/2023 | DISTRITO JUDICIAL CUCUTA CERTIFICADO CATASTRAL sin pago |
269263 18/05/2023 | BLAMCA OQCHOA RINCOM RECTIFICACION DE AREAS sin pago
269271 18,/05/2025 | JOSE JAIR QUINTERD SANCHEZ CARTA CATASTRAL 14415
269277 1B/05/2025 [ YAMILE MARTIMEZ CERTIFICADO PLAND PREDIAL CATASTRAL 14374
2659250 18,/05/2025 | Monica Lizette Gomez Villalba RECTIFICACION DE AREAS sin pago |
269320 18/05/2023 | OMAR ARLEY SIERRA ROBLES RECTIFICACION DE AREAS sin pago |
269471 19/05/2023 | NINFA NINO MORALES CARTA CATASTRAL sin pago
269479 15/05/2023 | MIGUEL RODRIGUEZ DUARTE CERTIFICADO PLANO PREDIAL CATASTRAL 14636

Fuente: Informe reportado por catastro en auditoria interna 2023
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Resulta relevante que el informe en cuestion es presentado con fecha 14/06/2023, es decir,
un (1) mes posterior a las fechas de radicacion de las solicitudes. En este sentido, es
relevante, por cuanto los productos catastrales “CARTA CATASTRAL” y “CERTIFICADO
CATASTRAL”, son de entrega inmediata. Es decir, segun informacion reportada a este
despacho por parte del lider del proceso, estos productos se entregan al usuario entre uno
(1) y dos (2) dias posteriores a la radicacion de la solicitud; de esta forma, todos los
productos catastrales reportados en el informe deberian contar con su correspondiente
factura.

Ahora bien, de esta situacion se desprenden varias desviaciones en el proceso, por una
parte, al contrastar la informacién con el firmante del informe, contratista adscrito a SPI,
manifiesta la posibilidad, que tales registros de “sin pago” podrian obedecer a registros
duplicados de solicitudes. Esto es, que, inicialmente los usuarios radican sus solicitudes
por medio de la plataforma dispuesta en la pagina web del AMB, y al no recibir una respuesta
oportuna a su solicitud (debido posiblemente a la alta congestién de solicitudes), deciden
iniciar una nueva solicitud del producto o tramite a través del correo electronico. En todo
caso, manifiesta que, determinar la entrega sin pago de un producto, se escapa a su
competencia, dado que, solo se limita a facturar aquellos productos que logra identificar
como pagados. Es decir, segin manifiesta, que la expresion “sin pago” en su caso, se
puede entender también como “solicitud sin completar”.

De hecho, manifiesta el contratista, se encuentran multiples productos sin facturar, debido
justamente por la falta de posibilidad de identificacion de los pagos, pues en los reportes
bancarios de las consignaciones realizadas por los usuarios, se aprecian valores globales
de los pagos realizados entre franjas horarias, sin mostrar registros de forma independiente.
Lo cierto es, para este despacho, al encontrarse de por medio el manejo de recursos
econoémicos, siempre debera existir la posibilidad irrefutable de conciliar las cuentas.

Entonces bien, a partir de la entrevista con el contratista responsable de la facturacion del
catastro, y con el objetivo de establecer el alcance de una “solicitud sin completar”, se
realizaron inspecciones a los médulos y herramientas de control implementadas en los
sistemas informaticos de gestion utilizados por catastro. Se realizo trazabilidad de los datos
encontrando principalmente dos (2) desviaciones que soportan el presente hallazgo.

REPLICA

Frente al hallazgo precedido, en consideracién al analisis efectuado respecto a la correspondencia recibida del
15 al 19 de mayo del 2023, debe precisarse que la denominacion “ sin pago” hace referencia a que la
documentacion para solicitar la expedicion del producto se encuentra incompleta, por ejemplo, que la solicitud
de la emision del producto es realizada por un tercero que carece de derecho de dominio frente al predio objeto
de la peticion, en el caso de los certificados metropolitanos o en su defecto que no logré acreditar un interés
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legitimo frente al mismo, por lo que, conforme a las normas catastrales y de proteccién de datos, debe
subsanarse tal situacion allegado la documentacidn idénea para acreditar su calidad.. A su vez, tal denominacidn
se relaciona, aunque a pesar de que existe legitimacion para efectuar la solicitud, cuando el pago ha sido
realizado, por lo que, se imposibilita la expedicion de la factura. De igual forma, en los procedimientos de caracter
registral regulados en la Resolucion Conjunta IGAC 1101 SNR 11344 2020, los cuales finalizan con la expedicidn
del Certificado Plano Predial Catastral Especial y la respectiva Resolucién por medio de la cual se materializan
los cambios de area o linderos del predio que sera remitida a la Oficina de Registro para su anotacion en el folio
de matricula inmobiliaria correspondiente; se aclara que para la finalizacién del tramite deben realizarse dos (2)
pagos, el primero al momento de la radicacion correspondiente al valor del producto y el segundo cuando se
emite el acto administrativo antes descrito. Razdn, por la cual, se reitera que, la condicidn “sin pago”, existe
hasta tanto se efectué el segundo pago que daré pie a la emision de la factura a favor del solicitante.

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

CORRESPONDENCIA RECIBIDA DEL 15 AL 19 DE MAYO DEL 2023

Tipo de
Fecha Comunicacion,
ID recepcion Remitente Tramites Factura | Observacion aclaratoria
documentacion Catastrales y de
Trasporte
Se aclara que al
referenciarse la solicitud
como "SIN PAGO" ; tiene
G ot e 2
SEXTO CIVIL o
267657| 15052023 | MUNICIPAL ) CERTIFICADO | o oo o o oo e
EJECUCION CATASTRAL existencia del pago y por tal
SENTENCIAS e pago y b |
BUCARAMANGA motivo a. no generacion de
producto; a su vez se
informa que se genera oficio
indicandole el procedimiento
al usuario.
Se aclara  que al
JUZGADO referenl(lzlarse la "sollqtud
oo SN PACOT
DEL CIRCUITO L
: CERTIFICADO | . documentacion es
267660 | 15/05/2023 LE)EESEEJE%J,\%?/{“S CATASTRAL | " P2%° | INCOMPLETA y se visualiza
DE en el . radicado la no
BUCARAMANGA existencia del pago y por tal

motivo la no generacion del
producto; a su vez se
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informa que se genera oficio
indicandole el procedimiento
al usuario.

268017

15/05/2023

JUZGADO
PRIMERO DE
EJECUCION

CIVIL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

CERTIFICADO
CATASTRAL

sin pago

Se aclara que al
referenciarse la solicitud
como "SIN PAGO" ; tiene
como significado que la
documentacion es
INCOMPLETA y se visualiza
en el radicado la no
existencia del pago y por tal
motivo la no generacion del
producto; a su vez se
informa que se genera oficio
indicandole el procedimiento
al usuario.

268235

15/05/2023

CLARA GISELA
PENA
SARMIENTO

CARTA
CATASTRAL

sin pago

Se aclara que al
referenciarse la solicitud
como "SIN PAGO" ; tiene
como significado que la
documentacion es
INCOMPLETA y se visualiza
en el radicado la no
existencia del pago y por tal
motivo la no generacion del
producto; a su vez se
informa que se genera oficio
indicandole el procedimiento
al usuario.

268363

16/05/2023

HUGO
ARMANDO
INSIGNARES
MUNOZ

CARTA
CATASTRAL

sin pago

Se aclara que teniendo en
cuenta que en el proceso de
dibujo de carta catastral el
pago es lo ultimo que se
realiza; cuando se sefala
SIN PAGO en el informe
presentado por el contratista
asignado a la facturacion, se
refiere a que en el radicado
no existe el pago ni la
documentacion correcta
para el estudio del radicado
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por parte de los ingenieros;
por tal motivo el tramite es
INCOMPLETO

268374

16/05/2023

JUZGADO ONCE
CIVIL DEL
CIRCUITO

BUCARAMANGA

CERTIFICADO
CATASTRAL

sin pago

Se aclara que al
referenciarse la solicitud
como "SIN PAGO" ; tiene
como significado que la
documentacion es
INCOMPLETA y se visualiza
en el radicado la no
existencia del pago y por tal
motivo la no generacion del
producto; a su vez se
informa que se genera oficio
indicandole el procedimiento
al usuario.

268387

16/05/2023

JUZGADO ONCE
CIVIL DEL
CIRCUITO

BUCARAMANGA

CERTIFICADO
CATASTRAL

sin pago

Desde el area de facturacion
se aclara que al
referenciarse la solicitud
como "SIN PAGO" ; tiene
como significado que la
documentacion es
INCOMPLETAy se visualiza
en el radicado la no
existencia del pago y por tal
motivo la no generacion del
producto; a su vez se
informa que se genera oficio
indicandole el procedimiento
al usuario.

268418

16/05/2023

JUZGADO
SEGUNDO DE
EJECUCION
CIVIL
MUNICIPAL
BUCARAMANGA-
SANTANDER.

CERTIFICADO
CATASTRAL

sin pago

Se aclara que al
referenciarse la solicitud
como "SIN PAGO" ; tiene
como significado que la
documentacion es
INCOMPLETAy se visualiza
en el radicado la no
existencia del pago y por tal
motivo la no generacion del
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producto; a su vez se
informa que se genera oficio
indicandole el procedimiento
al usuario.

268442

16/05/2023

NINI JOHANNA
LOZANO RIOS

CARTA
CATASTRAL

sin pago

Se aclara que teniendo en
cuenta que en el proceso de
dibujo de carta catastral el
pago es lo ultimo que se
realiza; cuando se sefala
"SIN PAGO" en el informe
presentado por el contratista
asignado a la facturacion, se
refiere a que en el radicado
no existe el pago ni la
documentacion correcta
para el estudio del radicado
por parte de los ingenieros;
por tal motivo el tramite es
INCOMPLETO

269217

18/05/2023

JUZGADO
SEGUNDO DE
EJECUCION
CIVIL
MUNICIPAL
BUCARAMANGA-
SANTANDER.

CERTIFICADO
CATASTRAL

sin pago

Se aclara que al
referenciarse la solicitud
como "SIN PAGO" ; tiene
como significado que la
documentacion es
INCOMPLETA y se visualiza
en el radicado la no
existencia del pago y por tal
motivo la no generacion del
producto; a su vez se
informa que se genera oficio
indicandole el procedimiento
al usuario.

269228

18/05/2023

TRIBUNAL
SUPERIOR
DEL DISTRITO
JUDICIAL
CUCUTA

CERTIFICADO
CATASTRAL

sin pago

Desde el area de facturacion
se aclara que al
referenciarse la  solicitud
como "SIN PAGO" ; tiene
como significado que la
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documentacion es
INCOMPLETAy se visualiza
en el radicado la no
existencia del pago y por tal
motivo la no generacion del
producto; a su vez se
informa que se genera oficio
indicandole el procedimiento
al usuario.

269263

18/05/2023

BLANCA RECTIFICACION

OCHOARINCON| DEAREAS | SinPago

En este radicado se
visualiza que la informacion
es incompleta ya que
aunque el usuario tiene el
derecho de la radicacién; al
momento de visualizar el
pago por parte  del
contratista asignado a la
facturacion no se encontro el
mismo, teniendo en cuenta
que este cobro se realiza al
finalizar el tramite al
momento que se realiza el
cobro del valor del avalud
(0,5 % del valor del avaluo).

269290

18/05/2023

Monica Lizette [RECTIFICACION

Gomez Villalba DE AREAS | SN Pago

En este radicado se
visualiza que la informacién
es incompleta ya que
aunque el usuario tiene el
derecho de la radicacién; al
momento de visualizar el
pago por parte del
contratista asignado a la
facturacidn no se encontro el
mismo, teniendo en cuenta
que este cobro se realiza al
finalizar el tramite al
momento que se realiza el
cobro del valor del avalud
(0,5 % del valor del avalud).
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En este radicado se
visualiza que la informacién
es INCOMPLETA ya que
aunque el usuario tiene el
derecho de la radicacion; al
momento de visualizar el
pago por parte  del
contratista asignado a la
facturacidn no se encontro el
mismo, teniendo en cuenta
que este cobro se realiza al
finalizar el tramite al
momento que se realiza el
cobro del valor del avalud
(0,5 % del valor del avaluo).
En este radicado se aclara
que teniendo en cuenta que
en el proceso de dibujo de
carta catastral el pago es lo
utimo que se realiza;
cuando se sefiala "SIN
PAGO" en el informe
presentado por el contratista
asignado a la facturacion, se
refiere a que en el radicado
no existe el pago ni la
documentacion correcta
para el estudio del radicado
por parte de los ingenieros;
por tal motivo el tramite es
INCOMPLETO.

OMAR ARLEY
SIERRA
ROBLES

RECTIFICACION

269320 DE AREAS

18/05/2023 sin pago

NINFA NINO
MORALES

CARTA

269471 CATASTRAL

19/05/2023 sin pago

269796

19/05/2023

SILVIA MILENA
ARDILA
GONZALEZ

CERTIFICADO
CATASTRAL

sin
producto

El producto fue cargado y la
factura se generd con N°
14817

A su vez, por medio de la plataforma BCGS se realiza la expedicion de los productos y se generan los reportes
para identificar los pagos realizados a través de la pagina web, a través del enlace pymes. Asimismo, la
trazabilidad de cada una de las peticiones o requerimientos de caracter judicial o administrativo relacionadas
con la expedicién de productos de indole catastral, se encuentra consignada en la plataforma BPM.gov, sistema
de correspondencia de la entidad.
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Finalmente, se realiza una revisién de los radicados adjuntos en el informe donde se valida que no se ha
expedido productos sin respectivo pago y antes de remitir se valida la documentacion adjunta, para esto es
necesario crear el proceso de conciliacion de pagos para llevar a cabo un control diario del recaudo institucional
producido por catastro.

267657 cambiar oficio, no se ha entregado producto
267660 cambiar oficio, no se ha entregado producto
267676 tiene factura

267679 tiene factura

267714|fac 14327

268017 cambiar oficio, no se ha entregado producto
268235 no tiene pago ya esta disponible la carta ya tiene oficio de pago

268336 tiene factura

268363 no tiene pago ya esta disponible la carta ya tiene oficio de pago

268374 no tiene pago, se genero oficio indagando al igac porque no esta dibujado y respuesta al peticionario
268387 se oficio por pago ya se envio

268418 cambiar oficio, no se ha entregado producto

268442 no tiene pago, se solicito ficha pero no es posible la ubicacion, se pasa a reconocimiento

268768 tiene factura

268795 tiene factura

269217 no tiene oficic

269228 tribunal de tierras cucuta

269263 es revision de area no es un producto

269271 tiene factura

269277 tiene factura

269290 es revision de area no es un producto

269320 es revision de area no es un producto

269471 se genero oficio es de la esperanza no tiene pago

269479 tiene factura

CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran
desvirtuar las observaciones realizadas, por cuanto se encontraron multiples productos sin
facturar, debido a la dificultad de identificacion de los pagos recibidos. Se reconoce en la
réplica, la necesidad de disefiar un proceso de conciliacion de los pagos que permita
controlar diariamente el recaudo. Se encontraron reportes de productos entregados, con
términos de al menos un (1) mes sin contar con factura. La factura es el instrumento idoneo
para conciliar las ventas de productos en catastro, y debe expedirse de manera inmediata
posterior a la entrega del producto. La factura, constituye un elemento fundamental, para
controlar las posibles defraudaciones a la entidad. Por otra parte, se debera complementar
el mecanismo de control, de acuerdo a lo sefialado en el aparte 8.1y 8.2.

Por lo anterior, el lider del proceso debera disefiar acciones de mejora que subsanen las
desviaciones encontradas. Se confirma el hallazgo.
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8.1. FALTA DE CONTROL EN EL USO DE ROLES CON AUTORIZACIONES PARA

DESCARGAR PRODUCTOS DEL SISTEMA DE GESTION.

En software BCGS, y de acuerdo a muestra correspondiente al mes de mayo, se
encontrd un registro de ciento veintisiete 127 usuarios con roles de autorizacion para
descargar certificados (productos catastrales) del sistema. Desborda al control de la
entidad tal cantidad de usuarios autorizados; es decir, si bien el sistema permite
identificar las acciones de los usuarios, lo que se reprocha es la necesidad de otorgar
tal cantidad de autorizaciones y su consecuente desgaste administrativo de control
al uso de las mismas. Es decir, no se encontré adoptado un procedimiento de control
al uso de las autorizaciones, lo que genera un riesgo de defraudacion a la entidad,
hecho, que ocupa el presente hallazgo.

En mayo, se descargaron del sistema un total de 987 certificados, lo que (salvo
excepciones), corresponde a que existan igual numero de facturas.
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Imagen. Registro de usuarios que descargaron certificados desde el software BCGS - mayo 2023

Usuarios autorizados en BCGS para Numero

descargar certificados catastro certificados

(mayo 2023) descargados

liliana.correa 162 muletayespada@gmail.com mielesherreradannajaneira@gmail.
gabriela.perez 138 alfonsodiaz2110226@gmail.com caceresjuri20l4@gmail.com
KIMEMA.PARRA 107 ca.dsierra@santander.edu.co diazuribemonica@gmail.com
edisson.camacho 81 pdazacala@gmail.com bgomezarchila@gmail.com
jennifer.alvarez 74 carreno9730@gmail.com orlandolirioherreraruda@gmail.com
BETSY.DUARTE &9 alex.marin.2003.201%@gmail.com valenari20l@gmail.com
suareztelleznelsong8@gmail.com 67 elianasanabrial¥sl@gmail.com pappasegrerawinstonpublioj@gmai
cmar.sanabria 29 manadevelopersociedadporaccion@ camargoacevedoelvinia@gmail.com
alberto.lopez 17 ermerrued23@gmail.com pconsuelo®3l@gmail.com
edgar.penaranda 15 papeleriaBcucuta@gmail.com angelgalam@gmail.com
daniela.salas 13 carrenocantoniob518@gmail.com pelayoarbelaezjoseraul@gmail.com
wilscn.cuevas 13 radioalternaonlinel@gmail.com jeramoBB0910@egmail.com
wilscn.arevalo 11 ca.lcontreras@santander.edu.co perezcespedeslinarosadb@gmail.co
anderson.mendoza 10 sissyemperatrizd@gmail.com jimenezvargasj3B@gmail.com

sergio.martinez
rodriguezbarajasilmarosas@gmail.c
alejandro.martinez
spradasanmiguel@gmail.com
silvia.mantilla

kdaniela.torres
carmenrocicgranadossuarez@gmail
paulanet23@gmail.com
carrenocarlosjulicd71@gmail.com
andrea.ramirez

soporte

juan.ojeda

diefur2006@gmail.com
constructoraherad@gmail.com
brayam.osma
mantillamantillaluzfabicla@gmail
gabriell3724861@gmail.com
edinson.jaimes
gomezmoentanezmariadolores@gma
leticiagonzalezalmeidad@gmail.cor
fermarl920@gmail.com
npenat2@unab.edu.co
clarinmac23i@gmail.com
sebastian.garcia
faustovillamizarparada@gmail.com
durangomezelisa@gmail.com
fmejia3le@gmail.com
imasecsas@gmail.com
domingaantonicamelon3l@gmail.a
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ffidubogota@gmail.com
ledincarv23@gmail.com
fiduciariacorficelombianasa@gmail
luchiaceronortiz@gmail.com
floreztarazonacarlosalberto@gmail.
maria.cespedes

cesar.gomez
arcristancholl@misena.edu.co
fpradacastillo@gmail.cam
canonflechasjaimecrlando@gmail.c
freddyleguizamonrodriguez@gmail.
pelayomunozbalmeslivino@gmail.c
chatical0d27@gmail.com
ashlycespedes20@gmail.com
adryaleman22@gmail.com
alexfmg777@gmail.com
ciprianocorrea®1346527 @gmail.com
carlosestebanortizZ@gmail.com
gonzalezvegaarleyricardo@gmail.co
laurajulianaamayagarcia@gmail.col
andrealvarezcli@gmail.com
lecnardecalvachi@gmail.com
andressanabriaplazas@gmail.com
aracelycristiam@gmail.com
yennymantillalsl4@gmail.com
luivarcris2023@gmail.com
yulyfrancal583@gmail.com
digzpradc@gmail.com
abautistadiaz34@gmail.com

Fuente: Reporte certificados BCGS mayo 2023
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ray.quesada

jorgefmh@gmail.cam
ruizcaceresmarianubia@gmail.com
jossluiedl@gmail.com
sergio.franco
jpalmerad723@gmail.com
dorysninolizarazo@gmail.com
coovid70@gmail.com
slendygs@gmail.com
juliocesaralvarezportilla@gmail.con
soporte_especializado
juliosilva.gobsan@gmail.com
crangelgoc@gmail.com
tatianabenitez1l016@gmail.com
isabelarguellodelengerke@gmail.cc
whuldyvivianamanosalvadelgado@g
jamofe2d052020@gmail.com
javfor23@gmail.com
xiomaraortiz0216@gmail.com
gustavoalvarezmonroy@gmail.com
yanethaldanap@gmail.cam
gutierrezaliric411@gmail.com
yolandgonz23@gmail.com
heribertovillamizar®1205272@gmail.
Zujoma2s03@gmail.cam
hernancristobalporrasrodriguez@gn
herrerita®46@gmail.com

Total general
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La plataforma cuenta CON LOS CONTROLES SUFICIENTES para autorizar y crear diferentes roles para
descargar los diferentes tipos de certificados ademéas de que cada certificado cuenta con marca de seguridad
que permite validar si estos certificados son auténticos, es responsabilidad de cada funcionario y contratista
hacer buen uso de los sistemas de informacion que la entidad tiene a su disposicion.
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La plataforma cuenta con un médulo de administracion para crear y administrar usuarios y asignar roles:

ADMINISTRACIGN =

3

Persanas ermisos Usuario
Usuarios
Perfiles D

Variables del sistema
Ubicaciones
Colecciones
Consecutivos

Dias festivos
Dependencias

Log de acciones

oo00OO0o0o0o

llustracién 1. modulo administrador

Existen los siguientes usuarios:

USUARIOS INTERNOS: “creados para llevar a cabo los diferentes tramites del catastro de acuerdo a su rol” y
son creados por un administrador del sistema de acuerdo a una solicitud por BPM.GOV, pueden ser contratistas
o funcionarios de la entidad.

@ Sistemas

I~ 1.Solicitud Soporte Técnico Sistemas

|- 2.5olicitud Asistencia Plataforma BPM.Gov

— 3. Reporte Incidentes de Seguridad

— 4. Solicitud Asistencia Plataforma Catastral BCGS

— 7. Solicitud paz y salvo - Gestion documental

' 8. Solicitud paz y salvo BPM.Gov

llustracion 2. solicitud de creacion de usuarios

1067925223 MARIA ISABEL PONCE MARIA PONCE FLORIDABLANCA, GIRON SIGPLANEACIONAMB@GM  INACTIVO SISTEMA 30/12/2020 10:5316
HERRERA AILCOM

1098662410 ISABEL YURLEY LINARE SABEL LINARES ILINARES AMSEGMAIL COM  INACTIV SISTEMA 16/01/2023 1515:22
SUAREZ

FACEBOOK ISABELA ARIZA SAHELA 126@HOTMAIL COM ISABELA1268HOTMAILCO  ACTIVD SOCIAL 09/068/2022 21 06:40

M

1038662410 ISABEL YURLEY LINARES SALINADSTO@GMAIL COM ISALINADS10@GMAIL COM  ACTIVO SOCIAL 10/08/2022 08 43.01

SUAREZ

llustracién 3. Modulo creacion de usuarios
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CIUDADANIA EN GENERAL. “estos son creados desde el modulo de ciudadano a fin de que ellos puedan
generar certificado en linea y son catalogados como usuarios SOCIAL”

La forma de autenticacion es por una red social o correo electronico y quedan registrados en la base de datos
del sistema de tal forma que se deben autenticar cada vez que requieran generar un certificado catastral.

La plataforma valida que el correo registrado o la red social registrada este atada al Numero de identificacion
es decir no se pueden generar certificados de terceros que contenga informacion catalogada como PRIVADA
0 con otro numero de identificacion.

Ueuasios )

clala)

1486445

1098755461

10102302

63510953

65337343

28332686

2BBIZ4TA

E: 10/09/2020

50

NELBON SUAREZ TELLEZ

ISABEL CRISTINA LATORRE

VESGA

ISABEL FEAMNANDA VEGA
GARCH,

MARIA ISABEL COAREDDR
REYES

GLORIA ISABEL JACOME
COLMENARES

|SABEL SUAREL SERRANC

MARTHA CI
ISABEL GO

dE?

Bienvenidos a los Servicios Catastrales

F tniciar con Facebook

G Iniclar con Google

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA R

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA

HUERTAS

llustracion 4. Médulo de registro de ciudadanos

SUMREZTELLEZNEL BONSGGMAL SUAREZTELLEZNELSONASG  ACTIVO SOCIAL
LOOM MAIL COM

ICLV2Z@GMAL COM ICLV22EGMAIL COM ACTIVD S0CIAL
ISABELFVGARGMAIL.COM SABELFVGADGMAIL COM ACTIVD SOCIAL
MARIAISABELCORREDORGBEG WARIAISABELCORREDORGE  ACTIVOD S0CIAL
MAIL COM EGMAIL OO

ARBITRILMIURIDIC ASGMAR ARBITRIUMJIURIMCASGMAL - ACTIVO SOCIAL
coM LCoMm

|EAS22425CHMAIL CON SASZIATEHCMAIL COM ACTIVO SOCIAL
CRISTIANHUERTASEEE@ GMA| CHRISTIANHUERTASBEG@GM  ACTIVD SOCIAL
L.COM AlL GO

llustracion 5. registro de ciudadanos en el sistema

247D612023 193780
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Certificado Catastral Metropolitano

llustracion 6. Validador del sistema.

CLIENTES: Actualmente por convenio interadministrativo contamos con 2 tipos de clientes los municipios y la
SNR “super intendencia de notariado y registro” a estos se les creo un usuario de consulta que restringe
consultar o realizar cualquier tipo de tramite catastral.

Usuarias £
(cTala
BRI013720 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA  CATASTRO BGA BUCARAMANGS LMANRIGUETELCARAMAN  ACTIVO CHTASTROBGA DB/DZ/R023 111997

GAGONCOD

llustracion 7. usuario creado para un municipio

Permisos Usuario

O —

Abogado

[

Perfil de administracion del sistema
Asignador

Revision de avaluos catastrales. Apoyar el Observa..

10 O

PERSONA ENCARGADA DE REPORTES

CANCELACION MASIVA DE TRAMITES
Permisc para generar Certificado Catastral Metropo.

Perfil ciudadano

1 000

Consulta datos en sistema

Perfil de consulta SNR

N <

llustracion 8. rol asignado a estos usuarios.
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De acuerdo a la imagen adjunta en el informe de auditoria y a fin de explicar este reporte existen
3 tipos de usuario configurados para descargar los diferentes certificados

Imagen. Registro de usuarios que descargaron certificados desde el software BCGS - mayo 2023

Usuarios autocizados en BCGS pars. Nimero

atasive

dewargar

(mayo 2023) descargados.

lilians cores 162 muletayespaceGymall com mielesherrersdannaane s @gma il
gatv.eia pere: tt ) »litonsodia21I06Sgmail com caceresun 2013@gmail com

XIMENA PARSA 07 3. asiera@santander edu o uazunbemoniaBEma! com
edisson camacho n pdazacala@gmail com bgomezarchiia@gmail com

Jenniter pivere: 7 Carrencd7TIOPgma i com orlendol inoherrersruds@gmall com
BETSY DUAATE ® piexmann 2003.2019@gmel | com volenan JOI@gmaii com
susrerteliemeisoniPgmail com L) clianasanabnelP1Sgmail com POPPISTETE Bw INSIONOUDH KBTI
Omar sanetns 3 com
»ibeto loper o ermenuedi@gmail com peonsueiofil@pmal! com

eagw pensands 13 PIDLIET SBXUTISEMI | LOm ngeigalam@Pgma. i com

danieis seles B8 CHTENORNIONICESI9@EMe it com pelaysardeinejoseraul Pgmail com
wilson cuevas 13 radioalternaonlinel@gmail com jetamol80310@gma il com

spradasanmiguel §gmall com
ivia manaiia

kdanieis romes
carmenrocogranecassuare: Sgma il
pauianet23Ggmail com
comenotanosjul o0T1@gmal | com
andrea ramires

sSoponte

junn ojecda

| diefur2008@gman! com
ONSLCTOraher s0@gmei | com
brayam osma

mantiliemant lialuzfadicia@gmal i
£obrie119724861 Bgmail com
€dinton jaimes
gomermontanermar sdoiores Pgma
leticiagontaleTaime dad@emari cor
(Tesmar1290@gmallcom

| npenablPunab edu o
Clarinmac2 3@ gmai com

sedastisn gertia
faustovllamzarparase @gmail com
durangomezerisa@gmail com

A lcontreras @ santander edu.co
SITSYeMEer st Io@gTmall com
Migubogots Pgmaitcom
legincand3@gmollcom

fiduo enacorficolomdanasa@gmail
luchincerononiz@gmail com
fioreztarszonacarioss benoPgmali.
meria cetpedes

cesar gomer
SISO 11 @ misena edu <o
fpregacestiio@gmast.com
anonfiechasiaimeoriande @gmo:! ¢
freagyieguizamonrodriguer@gmails

8dryateman22@gmsil com
aledtmaTTI@gmall com
TPHanoCome $91 346527 @gma it com
caricsestedbenoniz2Sgmaeit com
gonzalervegeariey Kardo@gmall o
Ieursjul 3N amaYagerTIa@gma i cor
andrealvarescll@gmailcom
eonardacevech @gma: ! om
ANOreSLINALA 80! MIBLOEMSI | COM
araceiyrisiam@gmaii com
vennyment:i lal914@gmai com
Iuivercris2023@gmei! com

Bl I e e

perercespedestinacosasbSemal! o

rvizcaceresmananubl a@gman com
jossivie01@gmail com

sergio francs

ipaimera3723@gmail com
dorysninoiizarazo@gmali com
(md‘m.;m--i om
siendyas@gmalicom
virocesaraiveresport lia@gmait.con
soporte_especisiizndo

fuliosiiva gobsan@gmail com
crangeigo@gmail.com
tatiansbeniter1016@gme. | com
isabeldrgueliodeiengerkePgma il o
Whuldyvvisns manossiveoe igeso®
Jamote 20052020@gma: | com
19vtor23@gmal! com

OMBreon :0216@gmeil com
gustavos harermonroy@gmall com
venethadanas @gmait com
VBerezslinodll@gmail com
yoisnagon:23@gma: i com
Neribertoniiemizers 1 20572@gma .
2ujomB0IPgmeil.com
hemancristobatpomasrodriguesOgm

llustracién 9. imagen informe de auditoria.

e B ae be e e e Be be Be B4 B e 86 Be Be he Be e Be e e Be Be b6 be Be Be B 0 e Be Be e e be be be

1. Reconocedores y colaboradores AMB: Se creo en la plataforma un certificado llamado (IAS) que
cuenta con una marca de agua donde indica que es “so lo valido para entes del estado”
(IAS) es para los entes que nos hacen control a fin de no generar un costo para ellos ante cualquier
consulta, es decir si la fiscalia contraloria, procuraduria, IGAC, SNR requieran de un certificado catastral
del AMB, desde la plataforma entregamos unos de estos.
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llustracion 10. Certificado con marca de agua

1.1 También se usan para nuestra labor diaria como autoridad catastral a manera de consulta, los
reconocedores y colaboradores se les habilito y configuro este modulo para que, ante unas visitas,
corroborar informacion, generar informes o entregar informacion a las (IAS) se puedan generar de
manera practica y efectiva.

Dentro del reporte tienen un nombre llamado (IAS-Certificado) y quienes lo generan son los usuarios
internos con este rol.

Justificacion: anteriormente esto no era practico y se debia solicitar por BPM.gov a un SIG que podria
demorar en generar el certificado de 3 a 4 dias por la cantidad de solicitudes.

llustracion 11. reporte donde se relaciona IAS
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llustracion 12. asignacion rol IAS
VALIDACION DEL REPORTE:

Dentro del reporte el USUARIO INTERNO “Liliana. Correa” Reporta las siguientes cifras:
CERTIFICADOS VARIOS (113) — pagos

IAS (49) --- consulta

TOTAL= 162

Dentro del reporte se evidencia que cada certificado cuenta con su respectiva informacion del desprendible del
pago menos los (IAS) como se mencionaba anteriormente

)
ORRED ELEC TRANCE [

ge72Eseeag )

E -

descargar certificados catastro certificados
{mayo 2023) descargados
lilians correa .
gabrieia peres 133
XIMENA PARRA w
edisson camacho n
jennder slvace: 7%
BETSY.DUARTE L
sudrexteliemnelsongPgmail com 124
omar sanabria »
aiberto.joper v
eagar pensranas 5
daniels salas B
wilson cuevas 3
wilson arevalo n
angderson mendars 10

sergio martine: 7
rodriguerbarsjesiimerosaS@gmeii < 7

llustracion 14. primeros 16 usuarios del reporte
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VALIDACION DE USUARIOS DE “ATENCION AL CIUDADANO”
Gabriela.perez

Ximena.parra

Edisson.camacho

Betsy.duarte

Omar.sanabria

Edgar.penaranda

a estos usuarios se les habilito el perfil de servicios para expedir los diferentes certificados que genera

catastro.

Permise edicidn modeladar BPM

NOTIFICA ACTOS ADMON

rl yrZ descarga

reasigna actividades

Revisor

ROL DE SUBDIRECTOR

DOoR/0OB80@8000O0oOon

Tramites Pendientes

llustracion 15. médulo de permisos

la plataforma cuenta con los siguientes certificados habilitados
©

Certificados Presenciales

Conceptualizar las incidencias de primer nivel que..

Consecucion y traslade permanente a Sede Central d..,

Personas que hacen la comeccion de nomenclatura

Radicacion de solicitudes, Revision de documentos ..

DESCARGAR REPORTES DEL SISTEMA

Parfil que permite asignar permisos para la expedi...

Cestificado de Informacion
plane catastral

Certificado procesos
declarativos Ley 1561

Cenificado de Fichs predial

==
T
/14

Cenificado de avaldo

I‘[E

Certificado Catastral
Mettopolitano

Certificado Carta Catasiral

Certificado Carta Catasral Medio Pliego

CANCELAR

E: 10/09/2020
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Cestificado Catastral
Metropolitana por predio

Certificado Plano Predial
Catastral Espectsl
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Estos certificados se parametrizan de acuerdo a las necesidades del catastro AMB y son configurables para
generar desde ventanillas hasta por PSE configurando valores y especificaciones

Consultar Tarifes de Servicios £
000

AS - CERTIFICADD DE INFORMACION PLAND 145 a - 5000 RES 109 EMTIDAD

AS - CERTIFICADD DE FICHA PRETIAL ()] 1 5000 RES 104 ENTIDAD

A5 - CERTIFICADD CARTA CATASTRAL 145 1 5000 RES 109 ENTIDAD

AS - GERTIFICADD CARTA CATASTRAL MEDIO 145 1 $0.00 RES 109 ENTIDAD
FLEGD

“ERTIFICADO DE INFORMACION PLAND 1 - £ 40,400.00 1ES 108 TAZUILLE
CATASTRAL

CERTIFICADG PLAND PREDIAL CATASTRAL 1 1 540.400.00 RES 109 TAQUILLA
ESPECIAL

CERTIFICADO CATASTRAL METROPOLITANG POR 1 $1620000 RES 109 WEB - TAQLELLA
PREDC

CERTIFICADD DE FIGHA PREDIAL 1 $15600,00 AES 109 WER - TAQLELLA
CERTIFICADO CARTA CATASTRAL 1 1 £ 33.400.00 ES 104 WEE - TAQURLLA ‘

llustracion 16. modulo de tarifas

Inicialmente en el mddulo de certificados este solicita el No. De BPM.gov donde se recibe la solitud

Certificado Catastral Metropolitano por predio

Tipo documento y documento * ® Matricula Inmobiliariais) * © Namero Predial Nacional * 2 Numero predial anterior * O Nro(s) Ficha(s) *
Numero(s) de matricula(s) * Nro Integrasoft *
12548
Nombres y apellidos o razén secial * Cantidad Predios * \alor & pagar
N/D 1 $16.200
LIMPIAR Buscar 1-1DE 1~
a
54710010000 12548

predios consultados p

CANCELAR

La plataforma no permite generar certificado si a este no se diligencia informacién de la consignacion o pago
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Agregar Consignacion @

Instrucciones: Ingresar las consignaciones vasta que se totalice el valor del servicio (Valor total
Valor Total; $16.200 Nro Pedido; B33E
Nro Consignacion * Valor Consignacion * Fecha Consignacian *
v e mmiyyys o
 Identificacion - - Nombres y apellidos - Teléfono
 Departamento * Ciudad * Direccion de contacto *
5 i V| |Seleccione e
ronico ¥ = Cargar Consignacion
EXAMINAR
Observacion
LIMPIAR
Q No se han do resultados para su bdsg
o
CANCELAR

llustracion 17. modulo para registra pagos

Ademas de esto el sistema cuenta con una trazabilidad que permite identificar quien genero el certificado y un
histérico para volver a descargarlo.

Histrico Eniddades

e v 1-40 DE 47 = >
iro Pedida Nro Certificado Infarmac Nam Ususrio Fecha Generacion
5237 s EE00I0I0SOO000SEISEIOND000000  1AG G arla Catsatrel Meda Plego CENERADD ENTIDAD wdsrmoemengara 28/06/2023 151045
[2as LA RATH £30010106000001 180S0 T 1 i Fi ENERADD ENTID, o 144
111 6BI010106000001 180807 Foado Carin Calsmin| Media Phego ENERADD ENTICAD andernonmendaza 2A/06/2023 14.43:54
208 10es 6854700000000001 206 30000000007 GENERADD ENTIDAD
A5 GENERADD ENTIDAD
fa 1o CENERADD ENTIDAD
BOY. CENERADD NTHIAL
BETY Lo 13 GENERADD ENTIDAD
i 10813 GENERADD ENTIDAD

llustracién 18. modulo histérico

En temas de seguridad cuenta con un PIN de seguridad y Cédigo QR , el cual puede ser consultado desde
cualquier celular o en la pagina web de la entidad.
https://www.amb.gov.co/validarcertificadoscatastro/
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

INSTITUCIONAL «  PLANES Y PROYECTOS v TRANSPARENCIA  ATENCION AL CIUBARANO v

Para verificar que su Certificado Catastral sea autentico (Certficado Metropoltano, Carta Catastra), Certificado Plano) haz lo siguiente:

° Ingresa al Menti servicos, Subment: «Valldacién Certificados» y deberd digitar el PIN de! Certificade.

bogs-amb.com/beg:

¢ Ingresa como invitado y Acepta térmnos y condiciones.

9!

htmi

Si su Certificado es correcto, y valido, le aparecera la informacion del certificado de cuerdo al fisico vy la posibilidad de descargario.
< En el caso de que el QR o PIN no funcione te saldra un «Certificado Vencido».

m PROCESO PLANEACION E INFRAESTRUCTURA  CODIGO: SPI-FO-037
- CERTIFICADO CATASTRAL METROPOLITANO VERSION: 05

€l Aroa Motropolitana do B

ga - AMB certifica que el predio con

WO Cenican CR-TS4 446 2020080

codigo predial nacional XXX

inscrito en la base de datos catastral del AMB, con la siguiente informacion:

PIN: 2022052300001280

se

Pracko Mo 1

NOMBRES Y APELLIDOS | | SO0IAL

| pocusent

1 XROBOO0CONBDOOOO RN KO SOUONK
2 XH0K XIOUKNHNX
WATRICULA INMOBILIADA KK KIRKIX

Tot do propresacs: 2

[

llustracion 19. modulo de consulta de certificados

PARTICIPA v

PQRSD

1. Instalar una app lector de Codigo QR en su dispositiva Movil, una vez leido ! codigo compara los datos que muestra el movil contra los del certificado.
2, Ingresar al enlace: hitps://d

Q

3106690511
W3 4191318

o "wnosaiaess

Te780408
780408
Tzz221271
RisT160837
"1s6538177
3168191234

72567256

W

ANGELCUSTODIO JURISTAZGMAIL COM

sugerenciaskeonei@amail cam

ofajrmbuc@cendoj ramajudicial gov

femacferizcl

T,

Juliantcruz24gagmail com
francinadiorrsil com
ANGIECVIECO@GMAIL COM
crigtin aimes332@hotmail com
alvareygataniihotrrail cam

"ooeanisas
112845715
TBa1125
Tas1125
13253303
Gis7a04170
%astana17a
"160433808
Tatsre
"014701600
"z049a7000
E

[}

andsertvil@gmal com

miguelmanteromarti nezidigmail com

contac o5 com

alinalopeziizcanogihotma com
abogacdosEnosadaynava com
abogacdos PO daynevam. com
armandolarota @amail com

orm

ofeicchuc@cendsl ramajudicial gov.co

abogadamayerk@gmait com
ribeyabogadosi@gmail com

beyab ymail com

244757816
"15a765663

ruthmanna 2427 @homail com
gregunve2@hotmail com

E: 10/09/2020

312365
573560
366604

"

L]

kil
Treisaag
ET919181
2o040818
29178085
731623250
B23630021
PE2RATHRE
4520884
Fa0E02021
Fi3840874
Bas000
28808
Fesoeat
Fg00212000
Fen0203848
B2
386805
Ta406538
FiasEB06a2

T IBEB060
Tiz500821260720
Sozeager

ofmar sanabria
amar sanabna
omar sanabna
amar sanabria
amar sanabria
amar sanabria
amar sanabria
amar sanabria
omarsanabria
ofmar sanabria
e Sanabria
omar sanabna
ofmar sanabng
amar sanabria
amar sanabria
omar sanabria
amar sanabria
amar sanabna
omarsanabria
o sanabria
oM sanannia
oarsanabng
omar sanabria
amar sanabria
omar sanabria
amar sanabria

amar sanabria

WENTANILLA,
VENTANILLA
VENTANILLA
VENTANILLA
WVENTAMILLA
VENTANILLA
WENTAMILLA
VEHTANILLA
VENTANILLA
VEMTANILLA
VENTANILLA
WENTANILLA,
WENTANILLA
VENTANILLA
VENTANILLA,
VENTANILLA
VEHTANILLA
VENTAHILLA
VENTANILLA,
VEMTANILLA
VENTANILLA
VENTANILLA
VENTANILLA
VENTANILLA
VENTANILLA
VEMTAMILLA
VENTANILLA
WENTAHILLA

Tio1
o1

o1
o1
LTy
o7

L
o1

o1

o1
Ba7

Pagina 44 de 60




PROCESO CONTROL, MEDICION,

ANALISIS Y MEJORA CODIGO: CMAM-FO-024

)

METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 01

VALIDACION DE USUARIOS CIUDADANIA EN GENERAL

Este tipo de usuario tiene una caracteristica y es que el tipo de pago es PSE es decir se hace a través del
modulo de certificado en linea. Y su pago es oportuno el cual se ve reflejado en el modulo de paymentez de
DAVIVIENDA.

Usimsion )

®00
Idantificarian Mu stadr chs Modificacion
H1486445 NELSON SUARETZ TELLEZ SUAREFTELLEZNELSONASEAMAL SUARETTELLEZNILSONARG ACTIVOD SOCIAL 24/05/2023 103732

LooM

MAILCON

Suareztelleznelson8@gmail.com “este usuario genero un pedido de certificado metropolitano por identificacion

esto quiere decir que una cedula puede tener varias propiedades con es este caso”
Su nim

2
apar 00751

acK)

L, =3

ero de pedido es 7342. Y se puede validar el pago por el modulo de paymentez o por bas
e | B veon cermrcanfll  amERo De AcHAgl racofl o AR b worco B MUIMCIFID []

47 I Corhv a0 Cobaired s o ik g " i
2 i Cervitads Cotasol Metropobiang por oredh a2 [ d o Gl
Taaz 1 : g sz PeE =7 Dse0e)
Tz o : 2 P e [Ce
Tz "3 " ez e i s
Tz S1n Fris PiE B o
Sz Tt soaz P B o0
Tz ] sz i3 a7 nEee
Taaz Tein snax =3 :;...-u e
Tz o sz 7 10 FeE 3 (C
7% 13 ey s MOSPE A4S ADSmao gmat com [ e e
Gz Tatar Servirado Lot Repsttrn porfrodio sz 4t it s o P ar taa
Tz e Cariras Comars Maopoitans por predio w242 00T A5 st Sl PEE . (0]
Tz " ot el MO s i [l ¥ MnaITE WA et Ghamat com =3 St R

PSE-375456309

Transaccian

Owner

App eode

Id transaccion
Estado

Detalle de estado
Fecha de creacion

Pago

Metode de pago
Carrier

Codigo del eomereio /
Convenio PSE

Cicle

Terminal

Cod. de autorizacién
Banco

Codigo del Banco
Cod. de respuesta
Mensaje

llustracion 20. médulo de pagos paymentez

E: 10/09/2020

AREAMETROPCUITANABLIC
ARAMANGA

OV-AMBTRAMICATAST-CO-
SERVER

PSE-37546309
Pagado

24/5/2023, 193944

ank Transfer
ACH

8302105818

1

1023
2097675973
MEGUI

1507
2087675873

ol

Fecha Autorizacion

Fecha de altima
actualizacion

Numero de orden

Deseripeidn del producta

Mente
Mento en USD

Usuario
1D usuaric
HNombre y apellide

Correa

Identificacion

24/5/2023 19:40:50

24/5/2023 19:40:57

734z

Pedido numern 7342 para
generacian de 1
certificadods

§16,200 COP

£360 USD

4334
NELSOM NELSON

suarezteileznelsond@gmail

com

1486445
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select ttwp.nb_pedido_idn as pedide,
tows.vr_servic_nom as servicio,

tfud. ur_user_usk as usuaric_gensra,

pers. ur_psrson_nons as nosbre_razon_social,
pere.vr_parson_tipdoc as tipe_documento,
DErE.UT_person_coomnt as documenta,
cant.vr_contac_dir as direccion,
zont_ur_conter_tel as telefono,

(select vr_city_nom fron bpacs
ttwt.ur_trans_codic as “FSE-transaccion”
towt.nb_trans_valor as valor_trensaccion,
trwt . ur_trans_sstdrl as estado_transaccien,
twe.nb_cert_num as numero_certificade,
ttwc_dt_cart_fchgen as facha_genecacicn
from bprcat.th_tag_web Trans Tiwt

imnar jein
inner ioin

tb_fu_loc_city city where city.nb_city_idm =

cont.nb_city_ldn} as municipio,

BPRCET. T fv_usr_user tfuy om TOwW.mb user_idn = Tfuu.nb_user_idn
aq_web_pedido ttwp on ttwt.nb_pedida

n = ttup.nb_pedido_icn
dn

thwi.nb_pedido,

inner join bpmest an_web_iteped ttwi on ttwp.nb_pedida_idn =

inner join bpecat aq_web_sery tiws on tial.ab_servic_ldn = ttws.nb_servic_ide
innar jodn bpmcat.th_fu_prs_person pers om tfuu.nb_person_idn = pors.nb_person_idn
dnner jein bpmeat Fu_p

ra_contac cont on pars.nb_person_idn a cont.nb_person_idn
left join boncat.th_tag_web_cert ttwe om towi.nb_iteped_ide = ttwe.nb,

eped_idn

exp_web_pecicl
| ™ nomtre. razan socel | ™ tipa. documenta. "¥| ™ docurments T ™ dieccan
Cartificad Catestral Motropobtzns por predis s i om HELSIIN SUARE? TRLLEZ e A1486445
Cantificado Catactral o predio J HELSON SUARE? THILEZ € S14A644Y
Certificad i Catast M oo gredio T Bgrs NELSOM SUAREZ TELLEZ 31486445
Contificado Cabastrl preclio i. NELSON SUAREE TELLEZ 148645
2 Cortificade Catactral por predie NELSON SUAREZ TELLEZ S1406445
Cortificado Carasral por predio. NELSON SURHEZ TELLEX 4By
Cnificado Cata M 2o v pridio suane e com NELSOM SUMREZ TELLEZ D14BGALS
Contificad Catwral por predio: NELSOMN SUAREZ TELLEZ 01406445
Corificade Catastral itanc por predio ssanigmailcam NELSOMN SLAREY TELLEX e 5148645
tartificad Catastral por pradie. NELSUN SUAREE THLEZ (=4 S14HEHY
Cartificado Catastral 2 e suanerielmneionBEgma NELSON SUAREE TELLEZ o D14B6445
Cortificad Cabustral aredio NELSON SUARLE THLEZ fes DI4EEME
! Certficado Catastrs por predio selemelsonbigm NELSOHN SUAHES TELLEZ o 91406445
Cortificad e Catastral por predi NELSON SUAREZ TELLEZ (4 S146445
1342 Certificado € st 2 o predi MELSON SUARE? THLILEZ £ 1406445 HCOF

llustracién 21. consulta de pagos por base de datos

ECOPARCILIE FMPRESARIAL NATURA
FCORARCILIE EMPAESARIAL NATLIRA
ECOPARDUE EMPRESARIAL NATLIRA
ECOPARCUE EMPRESARIAL NATURA
ECOPAROUE EMPRESARIAL NATURA
BCORARCILE EMPRESARIAL NATURA,
ECORARCUE EMPRESARIAL NATURA
ECOPARCUE EMPRESARIAL NATURA
BCOPARGUE EMPAESARIAL NATURA
BCOPARCUE EMPRESARIAL NATURA
BLOPARCUE EMPIESARIAL NATURA
LCOPAAGUE EMPHESARIAL NATURY
ECOPAROUE EMPEIESARIAL NATURA
FCOPARCUE EMPRESARLAL NATURA
AILIE EMPFESARIAL HATURS

VALIDACION DE USUARIOS RECONOCEDORES Y COLABORADORES AMB:

~ muricpia T ™ PSEtransac
BUCARAMANGY PSE-1754630¢
RUCARAMANGY PREATSAEI00
BUCARAMANGS PSE-3TSAG3DE
BUCARAMANGY PSE-1754530¢
BUCARAMANG: PSE-3754630¢
BUCARAMANGS PSE 3 T8ABI0E
BUCARAMANGY PSE-3T54530¢
BUCARAMANGY PSE-3754630¢
BUCARAMANIG/ PSE-1FSAB100
BUCARAMANG PSE 37546300
BUCARAMANGY PSE-37546308
BUCARAMANGS PSL- 37546300
BUCARAMANGS PSE- 37546308
BUCARAMANGSY PSE- 37546308
ICARAMANGY FPSE-175453(F

3166554075
FE6IIMITE
FIEEE340TS

116

Estos usuarios tienen habilitado el perfil de IAS, para su trabajo como reconocedores.

Daniela.salas
Wilson.cuevas
Wilson.arevalo
Sergio.martinez
Jennifer.alvarez

Cantiicaco Carta Catestal

a0 45 . Canficas Cana Catsiral

4 WAS - Conticacs Cartn Catastml

Tam AT | Cenficacs Cara Catastal Madio Piago
29 WS - Cenfoaoe Cama Catasiral Mede Piago
(=] WAS .« Certficacks Cart Cabrsieal Mestio Pisgo
ohm W - Conficans Cani Catasual

[ A5 - Cenficaco Carta Calzsiral Medio Piego
[ WS . Cortficaco Carta Catastral Medo Plegn
(= WS . Camficacs Carta Catstral Modi Fiogo
=] W - Giomheaco Carta Catasinal Medie Piego
=] AT . oo Cart Catastral Madio Plago
() WS - Conheaos Cama Catesiral Mede Plago
g A5« Centlicack Cart Calsstal Mesto Pisgo
L] A5 - Cenficans Cara Catssval Mido Piago
0 WS - Cenbease Carta Calastral Medse Piggo
07 S - Cetificacio Carta Catssinl Medio Pisgo
w0 W . Coniicacs Caita Catestral

E: 10/09/2020

A0 ¢
CUOT0EI 113120 el fomes
IRZ0E] 165620 Arsanmla g
MAO5I0GT 155703 daniia saias
VIOS2063 1 5008 daniein sl
FUIRTIET 16 76 44 Aanica calas
IA0SA0E) 101337 ek oms
06011 2542 deniedn salay
0NN 141550 | danivta Gatis
OO I3716:30 Aenicia i
PN 1305 71 “danivda salas
FOSI00T 1T 01 57 danicta zalas
S0 1519 40 damicia sals
FROST02] 2011916 danicia salas
20052023 05138 a0 sl
denieda sales
darieta vatas
wanel fones

VENTAMILLA
VENTAMLLA
VENTAMLLA
WENTAMLLA
VENTAMILLA
WVENTAMLLA
VENTAMLLA
VENTAMLLA
VENTAHILLA
WENTANLLA
VENTAMLLA
VENTAMLLA
WENTAMILA
VENTAMLLA
WVENTAMLLA
VENTAMLLA
WVENTANMLLA
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CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran
desvirtuar las observaciones realizadas, por cuanto se ilustra la existencia de controles, sin
embargo, no asi, se logra probar que estos controles sean efectivos. Frente al argumento
"es responsabilidad de cada funcionario y contratista hacer buen uso de los sistemas de
informacion que la entidad tiene a su disposicion” este despacho considera, que si bien el
lider de del proceso, reconoce confianza a su equipo de trabajo, el aseguramiento y control
respecto del uso adecuado de la informacion catastral y de sus sistemas de gestion e
informacion es responsabilidad de la entidad, de la alta direccidén y de los gerentes, quienes
deben direccionar, planificar y controlar los procesos de la entidad justamente para evitar
las posibles desviaciones.

Lo cierto es, que, la entidad debe encontrarse en capacidad de controlar el proceso de venta
de productos, generando reportes y estadisticas en donde se pueda constatar y contrastar
la descarga y entrega de productos (con toda trazabilidad desde el origen y destino del
producto descargado) contra la veracidad de registros de venta, es decir, que ademas de
los registros de informacion en el software, existan comprobantes fisicos o evidencias de
medios de pago virtual, los cuales deben coincidir con los mencionados registros, y a su
vez, con su correspondiente factura de venta expedida, para un determinado periodo de
tiempo, y para cada uno a uno de los productos vendidos. Todo lo anterior, no fue probado
en los argumentos de la réplica.

Por lo anterior, el lider del proceso debera disefiar acciones de mejora que subsanen las
desviaciones encontradas. Se confirma el hallazgo.

8.2. DEVOLUCION DE DINERO POR IMPROCEDENCIA - IMPRESICION O
ABANDONO DE LA SOLICITUD. DESGASTE ADMINISTRATIVO

Se encontré que existen distintos canales de radicacion de tramites y productos
catastrales, dentro de los cuales, se destaca el canal virtual en pagina web. Este
canal permite una alternativa para aquellos eventos en los cuales se adelante la
actuacion a través de un apoderado. Diferente a una solicitud “directa de respuesta
automatizada”, es decir, aquella realizada por el titular del predio, en este caso, la
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solicitud a través de apoderado requiere de la radicacion de requisitos, los cuales
guedan en estado de pendiente para revision manual o de intervencién humana.

En revision en plataforma BPM, se encontré que, la entidad no dispone correctamente
el procedimiento de solicitud y entrega de productos catastrales por este medio. Se
evidencia como la entidad incurre de manera reiterada en devoluciones de dinero,
por cuenta de solicitudes que se encuentran por fuera su alcance, también en
aquellos casos en que los usuarios no suministran la totalidad de requisitos y tampoco
lo subsanan, abandonando la solicitud (pero igual se les permite pagar). Para este
despacho, la entidad deberia evitar el desgaste administrativo al delimitar con mayor
precision la naturaleza de las etapas de la solicitud; por ejemplo, antes de dar acceso
al pago, que se surta la revision y aprobacion de requisitos, tal como ocurre en 99%
de las empresas que implementan comercio electrénico. Cuando usted requiere
comprar entradas para el cine, primero elige la pelicula, posterior elige la cantidad de
asientos, incluso elige tipo de asientos y finalmente, una vez el sistema ha validado
sus elecciones le permite acceder al pago, antes no; de hecho, el sistema valida
etapa tras etapa la disponibilidad, antes de permitir el acceso a la pasarela de pago.
Lo mismo ocurre con los pasajes de avion, etc.

El comercio electrénico ya esta inventado, pero se requiere que la entidad adapte los
procedimientos internamente y adopte controles para evitar los reprocesos,
desviaciones y desgastes administrativos.

Tal como se muestra en la imagen a continuacion, la entidad permite la realizacion
del pago al usuario para la expedicion de un certificado, incluso el usuario adjunta
correctamente los requisitos, sin embargo, la solicitud del producto no es viable por
cuanto se requiere previamente la realizacion de un tramite para poder realizar y
entregar el producto. Entre tanto (para el caso) se debe tramitar una rectificacion de
areas, tramite, dicho sea de paso, se puede radicar en pagina web pero no esta
habilitado el pago por ese medio. Este trdmite puede durar en realizarse
aproximadamente un (1) mes.
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Imagen. Captura de pantalla BPM solicitud con ID 275.726.

Gestion Catastral \6. Solicitud virtual de Productos Catastrales Sl - Bl XS

1D:275.726/Pref:SVPC /Pin:07143559
mm Guardar Obs

Otservado s:BETSY CAROLINA DUARTE VARGAS LILIANA MARIA CORREA

” E nv ia r Prod u cto SANCHEZ Carlos Maricie Antrada Alvarez

EDGAR WL FRIDO PERARANDA GOMEZ

INFORMAGION GENERAL

Mombraz Apafidos

ALFONSOY REY GAMBOA !
Facha Sollcihud Tpo ds SMlicianta (Campa obfigatoria) En caliglad de Cédula o NIT (Campa obligatorio)
20/1612023 v =) - 91341913
Tipe de Produ ampo obligatora ) Mémero Pradial { 20 o' 30 digites) Municipic {Campo obligatorio) Matricula inmobifiaria {Campo obligatorio)
CEATIFICA A PRET w GE5AT0I0000000 12200120000 4 Miedasussta w 4539
Anexos (Campa ul:.ligar.urim
Nombre Tamafio Extension
.C. PIETARIOS, 15086/ P 2@
Cerreq Electrnica (Carmpa obligatorio) Teléfana Ml {Campe abligatario) B a G i St o PRO ”:._T = e ;UEE - E i
. ~_|“ O CaErE A RS Carla solicitud cerificado. pdf 815/Kb pdf
! Bt —— o CERTIFICADO LIBERTAD Y TRADICION.pdf 28/Kb pdf i®
ESCRITURA 1885 1 DE JUNIO DE 2021 NOTARIA 73857/Kb pdf ie
PRIMERA.pdf
Poder SOLICITUD CERTIFICADO. pdf 9354/Kb pdf i®
' PSE-39608717 pdf 167/Kb ndf i® |

VERIFICACION DOCUMENTACION

Copia de Cédula de Ciudadania del:

Propietario A Consignacién 6 Tirilla de pago Caodigo de servicio correcto: Copia de escrituras

El peticionario allegd la documentacion completa?

Certificade de Libertad y tradicion vigente Valor correcto de la consignacién o Tirilla de pago Si A

CONSIGNACION Y FACTURA

Fecha Consignacién
20/06/2023

Numere Consignacién
PSE-39609717

Valor Consignacién
16,200.00

MNumero Factura Catastro
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Usuario Web

200062023 a las 1:38 p.m

cerfificado plano predial catastral para incorporacion de area en Folio 31412521

BETSY CAROLINA DUARTE VARGAS

20006/2023 A las 2:57 pm

ok

Carlos Mauricio Andrade Alvarez
2206/2023 a las 411 pm

COMFIRMO EL PAGO

EDGAR WILFRIDO PENARANDA GOMEZ
iy 23/06/2023 a las 5.23 a.m

REVISANDO LAS AREAS CORRESPONDIENTES SE INFORMA QUE SE ENCUENTRA POR FUERA DEL RANGO PERMITIDO PARA LOS PREDIOS URBANOS ENTRE 100 A2.000 MTS2, SE DEBE REALIZAR
RECTIFICACION DE AREAS PARA PODER EMITIR CERTIFICADO PLANO PREDIAL POSTERIORMENTE

Fuente: Plataforma BPM del 27 de mayo de 2023.

Por otra parte, no se logra establecer si al momento de recibir un pago, la entidad se obliga a emitir una factura. Se
observa en la solicitud ID 275.726, que se confirma el pago, pero no se emite factura. Todo lo anterior, genera descontrol
y desorden en el procedimiento de facturacion.

En todo caso, este despacho recomienda revisar (técnica y juridicamente) la conveniencia de mantener esta alternativa
de radicacion virtual con apoderado, por cuanto, al realizar el ejercicio en el sitio web, resulta factible realizar la
suplantacion de una persona, creando correos electronicos con informacion del mismo y numero de cédula. Resultaria
mas fiable, atender tal solicitud de forma personal exclusivamente, y de forma consecuente, se evita el reproceso, la
acumulacion y retrasos en la entrega de productos, por cuanto al no admitir la radicacion por el no cumplimiento de
requisitos, esta solicitud no ingresaria al sistema, y no se castigan los indicadores de respuesta.

REPLICA

No presenté réplica. Se confirma el hallazgo.
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HALLAZGO 9. NO EXISTE CONCILIACION ENTRE LOS PRODUCTOS CATASTRALES ENTREGADOS VS PAGOS
RECIBIDOS - INEFICIENCIA DE CONTROLES EN REGISTROS DE CONSIGNACION

Imagen. Muestras o fracciones reporte en software BCGS productos descargados vs identificacién consignacién - mayo 2023

NOMERO

CERTIF]
Al

FECHA
NOMBRE USU.ARE TIPO PAGO MUNICIP& GENERACIQ
MES

NUMERO DE

FICHA:

VALOR

SERVICIO

FECHA GEN ERACI% NOMBRE PERSONA CONSIG th CONSIGNACION

CERTIFICAH

-

9458
5455
9450
5481
8452
5463
8454

Certificado Catastral Metropoltano por predio
Certificado Catastral Metropolitano
Certificado Catastral Metropoltano por predio
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado Catastral Metropoltano por predio
Certificado Catastral Metropoltanc
Certificado Catastral Metropoltano
Certificado Catastral Metropoltanc
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado de Ficha predial

Certificado de Ficha predial

Cerificado proecesos declaratives Ley 1581
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado Catastral Metropoltano por predio
Certificado Catastral Metropoltano
Certificado Catastral Metropolitano
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Catastral Metropolitano
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado Catastral Metropoltano por predio
Certificado Catastral Metropolitano
Certificado Catastral Metropoltano por predio
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Catastral Metropolitano
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado de Informacion planc catastral
Cerificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado Catastral Metropolitano por predio

Certificado de Informacion planc catastral

518.200
$16.200
518.200
$16.200
$15.200
$16.200
$15.200
$16.200
$15.200
15600
315600
$41.000
$15.200
$16.200
316200
515200
316.700
515.700
316.700
515.700
$16.200
518.700
$16.200
518.200
$16.200
518.200
$33.400
518.200
$33.400
340.400
$16.200
$15.200
$40.400

2115583

2182431
21577TH
2377634

2383845
2099512
2095627
2357422
2168336
2113008
2107583

2225829
"2225929
2238889
"2233889
2282860
2321375
2158209
2267194

2283493
2347026

2104085
2330055
2148617
2148817
2211108

E: 10/09/2020

02/05/2023 09:41:21
02/05/2023 10:12:23
02/05/2023 11:20:27
02/05/2023 11:58:28
020502023 13:48:32
02/05/2023 15:41:42
02/05/2023 16:00:44
02/05/2023 16:15:48
02/05/2023 16:19:35
03052023 04:54:23
03/05/2023 04:58:29
03/05/2023 05:45:42
03/05/2023 08:50:45
03052023 09:10:48
03/05/2023 09:53:53
03/05/2023 10:06:55
03/05/2023 10:11:54
03/05/2023 10:11:54
03/05/2023 10:12:30
03/05/2023 10:12:30
03/05/2023 10:12:32
03/05/2023 10:30:13
03052023 11:07:01
03/05/2023 11:10:04
03052023 11:13:.07
03/05/2023 11:38:53
03/05/2023 11:45:36
03/05/2023 12:05:41
03052023 12:14:15
03/05/2023 13:10:48
030542023 13:54:10
03/05/2023 13:54:10
03052023 13:56:24

OLINTO NIFi0 REYES 0
33291296
253673
114304
ANDRES SANABRIA PLAZAS 0
YOLANDA GONZALEZ 0
LEDIN CARVAJAL GONZALEZ 0
161433
JUNTA DE ACCION COMUNAL EL P4 32416471
ladrilera duran y garcia ttda 869312
JUAN CARLOS FERRERA GOMEZ 5389183
631685
842016
JOHANA MOJICAWVACA 0

JUAN DE DIOS SANDOVAL ORTEGA 105535
725506

JHON ANDERSON CARREQ MOJicA 0
587371
586886

FABIAN RICARDO RIVERA MENESES O
534656

JOSE GUILLERMO ORTIZ GONZALES 155363

803857

ray.guesada WENTANILLA
HIMEMA PARRA WENTANILLA
gabriela.perez WENTANILLA
gabriela.perez WENTANILLA
KIMEMA PARRA WENTANILLA

andressanabriaplaza PSE
‘,‘IJ_|E nd g‘l‘J nz23@gmai PSE
ledincarv23@gmailc PSE

gabrigla.perez WENTANILLA
liiana.correa WENTANILLA
liiana.correa WENTANILLA
liiana.correa WENTANILLA
gabrigla.perez WENTANILLA
KIMEMA PARRA WENTANILLA

carrencantonio6519 PSE
carrenoST30@gmail. PSE
carmenrociogranade PSE
carmenrn—ciu g r:;nad o PSE
carmenrn_ciu g ri;nad o PSE
carmenrn—ciu g r:;nad o PSE
jeramoB20910@gmai PSE
bela‘,ru munozbalmesli PSE
BETSY.DUARTE VENTANILLA
gabriela.perez WENTANILLA
herrerita®45@gmail. PSE

gabriela.perez WENTANILLA
gabricla.perez WENTANILLA
KIMEMA PARRA WENTANILLA
gabriela.perez WENTANILLA
liiana.correa WENTANILLA

durangomezelisa@g PSE
duféngnmezelisa@g PSE

lilia n a.correa WENTANILLA

547
547
001

00
307
307
001
547
307

307

o1
"oo1
o1
"oo1
o1
o1

547

00

om
oo

307
001
a7

om

052023
052023
0572023
052023
0572023
052023
0572023
052023
0572023
052023
0572023
052023
0572023
052023
0572023
052023
0572023
052023
0572023
052023
0572023
052023
052023
052023
052023
052023
052023
0572023
052023
0572023
052023
0572023
052023
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NOMERO

CERTI
AD!

BE67
5669
S9871
9672
9673
9675
9676
86TT
r

9678
5679
r

G680
5681

r

5683

5685

5687

5691

9692

fasa3

9694

5695

f9606

fasa7

fes08

f35a9
9700
9701
9702

§703

A

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

FUCLRAMANGS - ACROMRLIML 60, PRDRSETL

PROCESO CONTROL, MEDICION,

ANALISIS Y MEJORA

CODIGO: CMAM-FO-024

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA

VERSION: 01

SERVICIO

Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Plano Predial Catastral Especial
Certificado Catastral Metropelitanc
Certificado Catastral Metropolitano
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Catastral Metropolitano
Certificado Catastral Metropelitane por predic
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificade Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Catastral Metropolitano
Certificado Catastral Metropolitanc
Certificado Catastral Metropolitano
Certificade Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificado Catastral Metropolitanc por predio
Certificado Catastral Metropolitano por predio
Certificade de Ficha predial

Certificado Catastral Metropolitano
Certificado Catastral Metropolitanc por predio
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificade Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Carta Catastral Medio Pliego
Certificade Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Plano Predial Catastral Especial
Certificade Carta Catastral Medio Pliego
Certificado Plano Predial Catastral Especial
Certificade Carta Catastral Medio Pliego

E: 10/09/2020

VALOR
CERTIFI C:An

533.400
$33.400
0
$16.200
516.200
$33.400
516.200
$16.200
516.200
$16.200
533.400
$16.200
516.200
$33.400
$33.400
$16.200
$16.200
$16.200
$33.400
$16.200
$16.200
$16.200
$15.600
$16.200
$16.200
58350
$8.350
58350
$8.350
540,400
$33.400
50
$33.400

NOMERO DE
Flc:HAu
2123379
3314638
2316861

2244133

2324688
2150843
2335081
2326217
2189793
2173603
345135
2103544

2117458
2261064
2202675
2280898
2165796

2317848
2150749
2150783
2150767
2170049
2145341
2278628
2200822
2245932

08/05/2023 14:07:54
08/05/2023 14:56:29
08/05/2023 15:39:31
08/05/2023 15:47:02
08/05/2023 15:52:03
08/05/2023 16:05:37
09/05/2023 08:37:44
0905/2023 09:26:47
0%/05/2023 10:00:50
09/05/2023 10:03:43
09/05/2023 10:05:28
09/05/2023 10:11:45
0%/05/2023 10:17:30
00572023 10:25:20
09/05/2023 10:28:06
09/05/2023 10:35:08
09/05/2023 10:35:09
00572023 10:43:10
09052023 10:44:45
09/05/2023 10:53:43
09052023 11:44:23
09/05/2023 11:53:26
09/05/2023 11:56:03
09/05/2023 12:06:04
09052023 12:21:29
09/05/2023 13:42:43
09052023 13:43:21
09/05/2023 13:43:53
0052023 13:44:24
09/05/2023 13:46:02
09/05/2023 13:53:38
005/2023 14:54:11
09/05/2023 16:28:48

FECHA GEHEFLACI% NOMBRE PERSONA CONSIGNEh CONSIGNACION NOMBRE USUARE TIPO PAGO MUHICIPE

500114
605011

DONERGY DIAZ CASTELLANDS 0
DONERGY DIAZ BALLESTEROS 0
25959641

CARLOS JOSE MAESTRE BONILLA 0

36489978

462464

280218

481760

102028
SANDRA GENNY DIAZ RUIZ 0
HECTOR JULIO MARTINEZ PEREZ O
HAROLD SADY MARTNEZ DIAZ 0
1014011
515408
nerzze
452599

JOHANNY ANDRES PALMERA GOME 0
838768

32331652

588992

668081

gabrigla.perez WENTANILLA

gabriela.perez WVENTANILLA
soports WENTANILLA
XKIMENA. PARRA WENTANILLA
KIMENA.PARRA WVENTANILLA
gabriela.perez WVENTANILLA
gabrigla.perez WENTANILLA
gabriela.perez WVENTANILLA
gabrigla.perez WENTANILLA
diazpradc@gmail.co PSE

edisson.camacho WVENTANILLA
orlandoliriocherreraru  PSE

gabriela.perez VENTANILLA
perezcespedeslinaro PSE

edisson.camache  VENTANILLA
gabriela.perez VENTANILLA
gabriela.perez WEMTANILLA
gabriela.perez VENTANILLA
edisson.camacho WVENTANILLA
XIMEMA. PARRA WENTANILLA
KIMENA.PARRA WENTANILLA
gabriela.perez WVENTANILLA
caceresjuri2l14@yg PSE

ipalmera®723@gmail. PSE

KIMENA.PARRA WENTANILLA
carrenocarlosjulicd? PSE

éa?rren u"carlusjuliuﬂ? PSE

éa_rren D"carlnsjulinu'( PSE

éatrren u"carlusjuliuﬂ? PSE

liiana. correa VENTANILLA
gabriela.perez WENTANILLA
soporte VENTANILLA
gabriela.perez WENTANILLA
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05/2023
0572023
05/2023
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05/2023
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05/2023
0572023
05/2023
0572023
05/2023
0572023
05/2023
0572023
05/2023
0572023
05/2023
0572023
05/2023
0572023
05/2023
0572023



PROCESO CONTROL, MEDICION,

ANALISIS Y MEJORA CODIGO: CMAM-FO-024

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

FUCLRAMANGS - ACROMRLIML 60, PRDRSETL

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 01

NOMERO T FECHA
FICHA: FECHA GEHERAc:mE NOMBRE PERSONA c:onsn;m‘h CONSIGNACION__ NOMBRE usumﬁ TIPO PAGO MUHIC:IPE GENERACIQ

MES

SERVICIO prALOR

CERTIFI CAH

10034 Certificado Carta Catastral Medio Pliego 533.400 2108121 19/05/2023 11:44:31  CESAR AUGUSTO SUAREZ DURAN 603614 BETSY DUARTE VENTANILLA o7 0si2023
10035 Certificado Catastral Metropolitano 516,200 19/05/2023 12:13:33 | LUIS FERNANDO RUEDA DIAZ b XIMENA PARRA VENTANILLA 05/2023
10036 Certificado Catastral Metropolitano 316.200 19/05/2023 12:19:35  AMPARO DIAZ TRIANA 0 XIMENA.PARRA WVENTANILLA 052023
10037 Certificado Catastral Metropolitano 516,200 19/05/2023 12:25:37 | LUIS ALBERTO RUEDA CARDENAS D XIMENA. PARRA WENTANILLA 05/2023
10039 Certificado Catastral Metropolitano por predio 316.200 2134300 19/05/2023 14:24:53  GERSOMN SAUL PEREZ MORA "20002 BETSY DUARTE WVENTANILLA 54T 052023
10040 Certificado Carta Catastral Medio Pliego $33.400 093438 19/05/2023 14:26:31 "12442 liiana. correa VENTANILLA o7 05/2023
10041 Certificado Carta Catastral Medio Pliego 533.400 093438 19/05/2023 14:51:12 'B05421 gabriela.perez VENTANILLA 07 05/2023
10042 Certificado Carta Catastral Medio Pliego $33.400 2108675 19/05/2023 14:52:57 603613 XIMENA PARRA VENTANILLA o7 05/2023
10043 Certificado Carta Catastral Medio Pliego 533.400 2090081 19/05/2023 15:25:34 'Bos422 gabriela.perez VENTANILLA 07 05/2023
10044 Certificado Carta Catastral Medio Pliego $33.400 2191796 19/05/2023 15:46:12 "i53658 gabriela.perez WVENTANILLA "0 052023
10046 Certificado Carta Catastral Medio Pliego 533.400 2108527 19/05/2023 16:06:49  CARLOS DEIVIS HERRERA LEON 054072 BETSY DUARTE VENTANILLA 0 0s/2023
10048 Certificado Carta Catastral Medio Pliego $33.400 2274071 20/05/2023 10:46:01 "35632881 liiana. correa VENTANILLA "o01 05/2023
10050 Certificado de Informacion plano catastral 540400 2308491 20N052023 11:09:38 534828 lliana.correa WVENTANILLA 01 05/2023
10051 Certificado de Informacion plano catastral S40.400 3z4950 2000562023 11:26:36 "473820 lliana. correa WVENTANILLA "o01 05/2023
10052 Certificado de Informacion plano catastral 540400 2197338 20052023 11:36:34 B20128 lliana.correa WVENTANILLA 01 05/2023
10054 Certificado de Informacion plano catastral S40.400 218056 22052023 06:20:19 299216 lliana. correa WVENTANILLA "o01 05/2023
10057 Certificado Catastral Metropolitano 516.200 22/05/2023 12:11:57  DIANA ISABEL ERAZO SANCHEZ 0 wvalenari201@gmail.c PSE 05/2023
10058 Certificado de Informacion plano catastral S40.400 2187371 23052023 05:39:12 571318 lliana. correa WVENTANILLA fsa7 05/2023
10080 Certificado de Informacion plano catastral 540400 2274420 23052023 05:50:12 5713181 lliana.correa WVENTANILLA 01 05/2023
10081 Certificado de Informacion plano catastral 540,400 323044 23052023 06:00:12 "438001 lliana. correa WVENTANILLA 01 05/2023
10062 Certificado Catastral Metropolitano por predio 516.200 2243162 23/05/2023 08:48:14 823467 gabriela.perez VENTANILLA o1 05/2023
10063 Certificado Catastral Metropolitane 516,200 2247511 23/05/2023 08:52:17 523538 gabriela. perez VENTANILLA "o 05/2023
10064 Certificado Catastral Metropolitano 516.200 23/05/2023 08:56:18  CARLOS ANDRES APARICIO SUAREZD gabriela.perez VENTANILLA 05/2023
10085 Certificado Catastral Metropolitane 516,200 23/05/2023 08:58:20  NICOLAS GARCIA LAMUS o XIMENA PARRA WVENTANILLA 05/2023
10086 Certificado Catastral Metropolitano 516.200 23/05/2023 09:01:22  LUZ DARY LAMUS SIERRA b XIMENA PARRA WVENTANILLA 05/2023
10067 Certificado Catastral Metropolitano por predio S16.200 "004271 23/05/2023 09:35:21 papeleriadcucuta@g PSE 01 05/2023
10083 Certificado Catastral Metropolitano por predio 516.200 2353254 23/05/2023 10:01:02 ‘bes712 gaﬁriela.ner&z VENTANILLA 01 05/2023
10084 Certificade Carta Catastral Medio Pliego 533,400 367882 23/05/2023 10:07:35  JARO CUEVAS 300670 BETSY DUARTE WVENTANILLA "0 05/2023
10085 Certificado Catastral Metropolitano por predio 516.200 195027 23/05/2023 10:18:38 37173309 edgar penaranda VENTANILLA 01 052023
10086 Certificado Catastral Metropolitano por predio $16.200 194883 23052023 10:24:41 37174438 edgar.penaranda WVENTANILLA "o01 05/2023
10087 Certificado Carta Catastral $33.400 2335773 23052023 10:26:07 chatical 027 @gmail. PSE "0 0572023
10088 Certificado Catastral Metropolitane 516,200 23/05/2023 10:38:44  NIKOLLAY ALEJANDRO PEfiA FOREFD edgar.penaranda  VENTANILLA 05/2023
10089 Certificado Carta Catastral Medio Pliego 533.400 2181979 23/05/2023 10:40:23 "429648 anderson.mendoza | VEWTANILLA 547 052023

Fuente: Registro pagos de solicitudes de productos catastrales BCGS mayo 2023

E: 10/09/2020
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De acuerdo con reporte de solicitudes atendidas y productos entregados a usuarios en el mes de mayo de 2023 segun
plataforma BCGS, se encontré un total de setecientos cuarenta y tres (743) productos catastrales descargados desde la
plataforma (no incluye los denominados productos “IAS” clasificados asi por su condicién de gratuidad). Se encontré
gue, con mayor incidencia, no se registran los numeros de identificacion de las consignaciones. Tal como se observa
en las imagenes, los campos correspondientes al criterio “consignacion” se encuentran en valor “0” o se encuentran sin
diligenciar. Esta falta de informacion no permite conciliar los valores uno a uno, es decir, productos entregados contra
evidencias de pago. Es decir, que exista una relacion con valores en un formato no garantiza que los pagos relacionados
sean efectivos. Este nivel de incertidumbre genera un riesgo en el control de los recaudos por parte de la entidad. En
total, se registran doscientos sesenta (260) campos con valor en “0” o sin diligenciar para la identificacién de pagos, esto
representa, el 35% del total de productos vendidos.

Ahora bien, procurando encontrar mayor detalle, se discriminan los tipos de pago (0 modo de recaudo) en donde se
presenta la informacion con incertidumbre. Se encuentran pagos realizados de manera presencial, los cuales se realizan
a través del servicio de pago por datafono, o pagos previos que se acreditan con la presentacién de un comprobante
fisico de consignacion. Por otra parte, los pagos virtuales que realizan a través del boton PSE (pago seguro en linea)
gue es un sistema de pago electrénico. En las imagenes se resaltan por cédigos de colores. Se presenta en tabla.

Tabla. Discriminado registro segn modo de atencién — sin identificaciébn de consignacioén o pago

Campos en “0” Campos sin diligenciar TOTAL
Pagos en ventanilla 55 5 60
Pagos por PSE 32 168 200
TOTAL 87 173 260

Fuente: Realizacién propia OCI - Registro BCGS mayo 2023
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En concordancia con lo anterior, se muestra un registro en la plataforma BPM, asi:

Imagen. Captura de pantalla BPM solicitud con ID 275.512

Gestion Catastral \2. Atencién presencial al usuario - Catastro il YOI N =

ID:275.512/Pref:ATU/Cons:4.951 /Pin:98CB6203

JOAN HAFAEL ANDRES INFANTE VEGA

ATENCION PRESENCIAL AL USUARIO - CATASTRO

ASUNTO

SOLICITUD CARTA CATASTRAL MUNICIPIO DE GIRON MATRICULAS 0 NPNE BE307010200000001 0063000000000 I

Fecha recepciin dacumentaciin Hara racepcidn documentacion Folios Recursa
160612023 1207 p m. 4 1095957117 BETSY CAROLINA ...
Remitente Sucursal Remitente Contacta Remitents
1095512644 MILDER MARHELY ...
Tipo de Tramite Catastral Tipo de Trémite Catastral 2 Tipo de Trémite Catastral 3 Tipa de Trémite Catastral 4
ARTA CATASTRA e v - - v

Ndmero Pradial
BEIOTD 0200000001 000300000
ooon

Mimers da Matriculs Municipio d&l pradio Especificar {otra municipia)
o = v
“

ESCANEAR DOCUMENTOS ¥ CARGUE DE CERTIFICADOS

Dacumantos

289656 R 4351 B Cartayio catificad catgado

CONSIGNACION Y FACTURA

Mumarm Faciura Catasiro

Miimero Consignacidn Welor Consignacidn

33.400.00 1

14733
Como se observa, en BPM, se registra un numero de factura, pero no asi, un nimero de identificacion de pago o consignacion.
REPLICA

No presento réplica. Se confirma el hallazgo.
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HALLAZGO 10. ACCESO A SOLICITUD VIRTUAL DE TRAMITES Y PRODUCTOS
CATASTRALES POR PAGINA WEB NO ES INTUITIVO

Si bien consta se han realizado importantes mejoras en las rutas de acceso a la solicitud de
trAmites y productos catastrales en el sitio web de la entidad, asi como en las
comunicaciones institucionales a través de redes sociales con piezas educativas al
respecto, persisten las dudas en los usuarios para la realizacion “facil” de solicitud de un
tramite o producto. Se encuentran diagramaciones o textos que no destacan, no infieren
una ruta o selecciéon a través de su disefio. Incluso, para el caso de la imagen a
continuacion, se abruma al usuario con multiples botones en una misma ventana y todos
aparentemente iguales. Bien ayudaria seleccionarlos o clasificarlos de acuerdo al nivel de
interés, o por su naturaleza, etc y en tal sentido mostrarlos en la ventana, contrario
mostrarlos todos al tiempo, eso no ayuda al caracter de “intuitivo”.

Imagen. Captura de pantalla sitio web seccion catastro 2023

Q

INSTITUCIONAL ~  PLANES Y PROYECTOS v  TRANSPARENCIA  ATENCION AL CIUDADANO ~  PARTICIPA v PQRSD

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

CERTIFICADOS EN LINEA - CATASTRO

PRODUCTOS OBSERVATORIO- CATASTRO CONSULTE SU PREDIO- VISOR CATASTRAL VALIDE UNA CERTIFICACION EXPEDIDA

POR CATASTRO AMB

Fuente: https://www.amb.gov.co/catastro/
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El boton “Registrar solicitud catastral” deberia ser mas explicito, mas cercano y familiar;
como, por ejemplo: “si lo que necesita es solicitar un tramite catastral de clic aqui”. Puede
incluso afiadirse adjunto un botédn minusculo “I” (como lo hacen las compafiias aéreas para
ampliar la informacién de las condiciones de equipaje) para explicar qué es un tramite o
cuales podrian ser las opciones en ese botén. Lo mismo para “Certificados en linea” y
“Solicitud de citas”. Estos tres (3) podrian ser, las opciones mas buscadas o de mayor
interés por parte de los usuarios virtuales; sin embargo, determinar este tipo de conductas
o intereses, le corresponde al web master o administrador de la pagina, a través de la
estadistica resultante del rastreo o tréfico de visitas a las paginas del sitio, ésea, algo de
gerencia de marketing digital y relacionamiento de clientes. Y en tal sentido, organizar el
sitio web.

De acuerdo a lo anterior, y ejemplo de lo que se encuentra bien realizado (aunque el

grafismo, pictograma o imagen de ayuda podria ser mas conveniente), se muestra en la
siguiente imagen.

Imagen. Captura de pantalla sitio web AMB — seccion certificados catastro 2023

SIES EL PROPIETARIO DEL
INMUEBLE

MODULO DE SERVICIOS PARA PROPIETARIOS CON PREDIOS EN ELAMBY
CERTIFICADO DE NO POSEER BIENES — EN LINEA

Fuente: https://www.amb.gov.co/certificadoscatastro/
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Continuando con la linea de “términos” y lenguaje utilizado para presentar los servicios catastrales
ofertados, se muestra a continuacion un ejemplo de lo inapropiado y confuso de utilizar terminologia
técnica en un medio de difusién global. Por mas técnica que resulte la palabra “mutacién”, no debe
suponerse que todas las personas conocen que significa una mutacion de primera, segunda, tercera,
cuarta y quinta clase, cuando lo Unico que desean es solicitar un tramite. Siguiendo el ejemplo de
los aviones, eso es como si Avianca en lugar de establecer la opcion “Reserva tu viaje”, utilizara
“Contrato de prestacion de transporte aéreo”. EIl lenguaje comercial debe ser comun y de facil
comprension a la necesidad de la poblacion.

Imagen. Captura de pantalla sitio web AMB — seccion radicar solicitud catastro 2023

m INSTITUCIONAL ~  PLANES Y PROYECTOS ~  TRANSPARENCIA  ATENCION AL CIUDADAND ~

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

ALICARAMANEA, . FLORIIANL ANCA, - GIRGN - FETOTUESTA

Seleccione el tramite y despliegue la informacion.

MUTACION DE PRIMERA CLASE MUTACION DE SEGUNDA CLASE MUTACION DE TERCERA CLASE MUTACION DE CUARTA CLASE

MUTACION DE QUINTA CLASE COMPLEMENTACION REVISION DE AVALUOS PETICIONES PARA LAS RECTIFICACIONES CATASTRALES

ACTUALIZACION DE LINDEROS, RECTIFICACION DE AREA POR IMPRECISA DETERMINACION ¥ RECTIFICACION DE LINDEROS

Tramite No. 1 — (Cambio de Propietario o Poseedor)

Requisitos

1. Copia de certificado de tradicion y libertad. En caso de que la entidad o area de Catastro
cuente con acceso a la Ventanilla Unica de Registro — VUR, no serd necesaria la
presentacion de este reguisito.

2. Copia de |a Escritura Publica, acto administrativo o sentencla Judicial debidamente

registrada
Fuente: https://www.amb.gov.co/radicar-solicitud-catastro/

En adicién, no se encontré publicada la resolucidon interna de las tarifas de tramites y
productos catastrales.

E: 10/09/2020 Péagina 58 de 60




CODIGO: CMAM-FO-024

. PROCESO CONTROL, MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

AREA METROPOLITANA
DE EUCARAMANGA INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA INTERNA VERSION: 01

REPLICA

Si bien como se menciona en el presente informe el area de catastro con el acompafiamiento de comunicaciones
y el area de apoyo tecnoldgico han realizado avances y actualizaciones en la web de manera constante, se
acataran las recomendaciones del presente informe y SE PROCEDERA a realizar las mejorar pertinentes para
que esto sea mas intuitivo para la ciudadania en general, esto hace parte de las mejoras continuas en nuestros
sistemas de informacién.

CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, el lider del proceso debera disefiar acciones
de mejora que subsanen las desviaciones encontradas. Se confirma el hallazgo.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en consideracion las recomendaciones presentadas por la Oficina de
Control Interno en cada uno de los apartes de los hallazgos sefialados en el presente
informe de auditoria. En igual sentido, las observaciones presentadas en las conclusiones
a las réplicas. Resulta preponderante, prestar especial atencion a la implementacion de
controles que sean efectivos para eliminar la intermediacion informal, asi como la posible
defraudacion a la entidad por la entrega de productos catastrales sin pago.

Recomendacion especial: Ante la denuncia del posible fraude por descarga del sistema de
catastro y entrega sin el pago de los productos, se insiste, se debe poder evidenciar las
operaciones de venta de productos (monitoreo en tiempo real, trazabilidad y registros), con
sus correspondientes comprobantes, en cada etapa del proceso. Este despacho estara
atento de citar a entrevista de auditoria, al contratista responsable de BCGS, a fin de
conciliar y verificar los alcances de la herramienta, frente a los controles en la gestion de la
informacion del sistema.

8. CONCLUSIONES BASADAS EN RIESGOS

La inobservancia a las obligaciones como gestor catastral genera un riesgo de
cumplimiento. La entidad puede verse expuesta a multas y sanciones, incluso la pérdida
de la habilitacion. EIl riesgo de cumplimiento se refiere a la posibilidad de ocurrencia de
eventos que afecten la situacion juridica o contractual de la unidad de negocio CATASTRO
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- AMB, debido al incumplimiento a la normatividad legal y las obligaciones adquiridas. Por
una parte, como se sefial6 en el resumen ejecutivo, la gestion catastral se encuentra
regulada densamente por normas que implican basto conocimiento técnico y juridico en la
materia. Este despacho considera que ese conocimiento se encuentra concentrado en
pocas personas.

Para este despacho resulta relevante advertir a la entidad, acerca de la importancia que
tienen los sistemas de gestion tecnoldgica, de la informacién que se genera en la unidad de
negocio catastro. La verdadera efectividad de tales sistemas, depende en gran medida de
la intervencion humana y su conocimiento; los sistemas por si solos no lo logran. De
acuerdo con la naturaleza del proceso catastral, la gestion de la informacién en este caso
redunda en un factor critico, sobre el cual se desprenden riesgos tecnoldgicos,
operacionales, de cumplimiento y de seguridad digital. También riesgos de corrupcion,
puesto que la no existencia de controles al recaudo de dinero, genera desviaciones y
posibles defraudaciones a la entidad.

La reiteracion de desfinanciaciéon de la unidad de catastro se considera un riesgo financiero
y operacional; se debe entender tal observacion, como la incertidumbre de recursos
disponibles al inicio de la vigencia que permiten la planificacion y contratacion de personal
principalmente, para cubrir las necesidades del proceso que garanticen la prestacion del
servicio de forma continua vy eficiente a lo largo del afio fiscal.

9. APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Para constancia se firma en Bucaramanga a los 19 dias del mes de julio del afio 2023.

NOMBRE COMPLETO CARGO (Responsabilidad) FIRMA
DIEGO FERNANDO Jefe de Oficina i
CAMACHO VILLAMIZAR de Control Interno
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