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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en consonancia con lo establecido en la ley 87 de 1993 y demas
normas concordantes con el establecimiento de sistemas de gestion y control en las entidades
publicas del estado colombiano, atendiendo las guias y normas internacionales de auditoria,
cajas de herramientas propuestas por el DAFP y el modelo de auditoria basada en riesgos, se
presta a suscribir el presente informe de auditoria interna, bajo la aprobacién del Plan Anual de
Auditoria por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para la vigencia
2022.

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Establecer el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, proyectos y
metas de la Subdireccion de Transporte Metropolitano.

Verificar el grado de implementacion, uso y eficiencia de los recursos, bienes y sistemas
tecnoldgicos con que cuenta la Subdireccion de Transporte Metropolitano para la gestiéon y
realizacion de las actividades propias como autoridad de transporte del AMB.

Establecer el nivel de impacto y responsabilidad en el proceso de seguimiento, control y
valoracion del cumplimiento a las funciones y compromisos del personal adscrito Subdireccion
de Transporte Metropolitano, asi como de procedimientos y asignacion de tareas.

Verificar que los controles definidos para las actividades de la gestion de la Subdireccion de
Transporte Metropolitano sean eficientes, y se cumplan por parte de los responsables de su
ejecucion, identificando los riesgos.

Verificar la existencia de indicadores de gestidon caracterizados y adoptados.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias de la OCI aprobado por el CICCI se llevé a cabo
la auditoria al proceso de SUBDIRECCION DE TRANSPORTE METROPOLITANO, en el
periodo de tiempo comprendido entre el 17 de agosto hasta el 21 de octubre de 2022, en las
instalaciones del AMB ubicadas en Neomundo, tercer piso.

3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Acuerdos Metropolitanos 009 de 2021, 008 de 2003, 626 de 2009, 005 de 2012, 022 de 2012,
016 de 2013, 025 de 2014, 014 de 2016, 004 de 2018, 014 de 2021, 030 de 2017 y demas
relacionados, resolucion interna 794 de 2011 y demas relacionadas, Plan Maestro de Movilidad
Metropolitana, Ley 336 de 1996, Ley 105 de 1993, Ley 1964 de 2019, decreto 3366 de 2003,
decreto 1079 de 2015, circular Unica Superintendencia de Transporte, Manual de procedimientos
y doctrina relacionada.
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4. PROGRAMA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Actividad Fecha inicio (vigencia 2022)
Reunién de Inicio de la Auditoria Miércoles 29 de junio - 11 am Oficina Control I.
Planeacion 11 de julio

Entre el 12 de julio y el 4 de agosto — Modificada
para el 21 de octubre
Inicial: Viernes 5 de agosto - 10 am. Modificada
para el 21 de octubre.
Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
reunion de cierre
Dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
entrega del informe preliminar
Dentro de los 5 dias habiles posteriores al recibo
de réplica y/o realizacién de mesa de trabajo
Dentro de los 10 dias habiles posteriores al recibo
del informe final
Seguimiento Plan de Mejoramiento Periédicamente de acuerdo al plazo de las metas

Ejecucién

Reunidén de Cierre de la Auditoria

Socializacion informe preliminar

Replica al informe y/o mesa de trabajo

Emision de Informe Final

Entrega de Plan de Mejoramiento

5. RESUMEN EJECUTIVO

Se encontraron multiples complejidades en el ejercicio de la autoridad de transporte. Llama la
atencion, la limitada incidencia en el Sistema de Transporte Masivo, y su gestor Metrolinea S.A.
Por otra parte, se reviso la informacion registrada en los proyectos propuestos para el desarrollo
de la movilidad del AMB con horizonte 2037 en el PMMM, en particular, en lo que se refiere a la
estrategia de la bicicleta como medio alternativo de transporte, encontrando debilidades en los
estudios y analisis que los justifican. Se abordaron temas de tecnologia requerida para lograr
un mayor alcance en las actividades de vigilancia y control. También, debilidades en el disefio,
ejecucion y medicion de las campafas de concientizacion, promocién, e incentivacién en temas
de movilidad realizadas por STM. Finalmente se encontraron riesgos en el alcance de
realizacion de visitas de inspeccion a empresas de transporte publico de pasajeros.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Limitaciones de auditoria. La terminacion anticipada de un (1) contrato de apoyo a la Oficina
de Control Interno, generd recarga laboral, por lo que, se aprobé ampliacion de plazo de
ejecucion por parte del CICCI hasta el dia 21 de octubre de 2021. Aunado a lo anterior, dentro
del plazo de ejecucion de auditoria, la OCI no conté con apoyo profesional en materia juridica.
Se encontrd, ademas, un alto nivel de complejidad en el accionar como autoridad en transporte
metropolitano por parte de la subdireccion, en el sentido de la diversa cantidad de normatividad
y procedimientos circundantes, los alcances de los mismos, las lineas de accion frente al
ejercicio de control, y la planificacion y organizacién del Sistema de Transporte Masivo. Tan
complejo, que este despacho reconoce no contar con el tiempo, el recurso y el conocimiento
suficiente en la materia, para abordar en mayor extension las lineas de accibn mencionadas, por
lo que, lo que se encuentra consignado en el presente informe de auditoria, corresponde a la
priorizacion en los aspectos de mayor sensibilidad actual de poblacion del AMB, relacionados
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con el objetivo misional de la STM, que apunta hacia el mejoramiento de la movilidad y la calidad
de vida de los habitantes del AMB. Adicionalmente, se presentaron dos (2) encargos en la
titularidad de la STM en el transcurso de la auditoria. No obstante, lo anterior, este despacho
cerciora haber cumplido con el objetivo de la auditoria.

WBLANGE - GWOR - PTG

HALLAZGO 1. LIMITADA ACTUACION COMO AUTORIDAD DE TRANSPORTE ANTE EL
ENTE GESTOR METROLINEA S.A.

Pese a los esfuerzos, el accionar como autoridad de transporte de la Subdireccidén de Transporte
Metropolitano (STM) resulta timido y limitado frente al control que ejerce a la gestion que realiza
el ente gestor Metrolinea S.A. Como autoridad de transporte metropolitano, STM, es
responsable de asegurar el desarrollo y sostenibilidad del Sistema de Transporte Masivo, asi
como los estandares de calidad, comodidad, seguridad, accesibilidad y proteccién que brinda a
Sus usuarios.

De acuerdo con la revision realizada, se encontraron escasas actuaciones de control frente al
ente gestor Metrolinea S.A. responsable de la operacion del Sistema de Transporte Masivo en
el Area Metropolitana de Bucaramanga. De acuerdo con la informacion reportada a este
despacho, en los ultimos tres (3) afios, STM ha realizado cinco (5) actuaciones de control, y seis
(6) solicitudes de informacion sobre sus indicadores de operacion (todas en el afio 2022). El
60% de las actuaciones de control se relacionan con temas financieros, y el 40% en temas
operativos. Esta proporcién se entiende, en la medida en que, al parecer, fracasa el modelo
financiero del sistema. El municipio de Bucaramanga ha tenido que aportar recursos para
subsanar el déficit operacional de Metrolinea. Se muestra el consolidado de las actuaciones
reportadas por STM. En total 20.

llustracion 1. Actuaciones STM frente a Metrolinea S.A. en los Ultimos tres afios

TRASLADOS DE
SOLICITUD POR
COMPETENCIA

Pregunta
Metrolinea

técnica para

Solicitud de servicio para
Metrolinea

TRASLADOS DE
QUEJAS EN REDES
SOCIALES

Queja de Fernando
Martinez @Palermo73
sobre mantenimiento de

buses de Metrolinea

Queja de Fernando
Martinez porras_mauricio
sobre mal estado estacion
Metrolinea de cafaveral
Queja de Andrés
Manrique sobre
irregularidades operacion
ruta P5

Queja de Doris Pinzon
sobre irregularidades
operacion ruta Metrolinea
en Piedecuesta

Fuente: Elaboracion OCI — con base
en informacion reportada por STM

ACTUACION COMO

AUTORIDAD DE

TRANSPORTE
De acuerdo a resoluciéon
No. 000306 de fecha 7 de
mayo 2021. Solicitud
Ajuste Informe
Indicadores  Plan  de
Inversion Fondo de
Estabilizacién y
Subvencion

Control a los recursos del
FES

Control a los recursos del
FES (Adjunto no firmado)

Control suspension del
servicio de la ruta
alimentadora AC4

Control por declaraciones
contrarias en medios de
comunicacioén por parte de
la directora de Metrolinea

CONVOCATORIAS A
REUNION

Convocatoria comité de
vigilancia FES

Convocatoria comité de

vigilancia FES

Convocatoria comité de
vigilancia FES

SOLICITUDES DE
INFORMACION

En relacion a posible
suspensién de un
operador del servicio de
Metrolinea

Solicitud informe
indicadores de operacion
a Metrolinea

Reiteracién solicitud
informe de seguimiento —
FES

Autorizacion uso de
recursos FES
Reiteracion y  ajuste
autorizacion uso de
recursos FES
Solicitud ampliacion

informe de seguimiento —
FES

Asi las cosas, se encuentra que mas alla de ejercer una incidente labor de control a la operacion
de Sistema de Transporte Masivo, STM ha dedicado sus esfuerzos en sostener el
funcionamiento del Sistema de Transporte Publico de pasajeros del AMB, estribando lineas de
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accion con base en el acuerdo metropolitano No. 030 de 2017. De manera extraordinariamente
recursiva y urgente, STM, ha reestructurado rutas e implementado cambios en el Sistema de
Transporte Publico, a fin de contener las debilidades técnicas y juridicas del gestor Metrolinea,
y lograr asi, mantener funcionando el sistema, asi sea de forma parcial. La adopcién de medidas
de complementariedad o esquemas de operacidn conjunta entre el Transporte Publico Colectivo
y el Sistema de Transporte Masivo, pudieran observarse como un logro, sin embargo, en realidad
para este despacho, son el resultado de la implementacion de un Sistema de Transporte
Metropolitano fallido, en cuyas consecuencias STM — AMB se ha visto abocado a asumir la tarea
de articular “improvisadamente”, medidas para evitar el colapso del Sistema de Transporte del
AMB y la consecuente afectacion de miles de sus usuarios.

Es decir, STM — AMB en la realidad, ejerce una autoridad parcial sobre su ambito y area de
influencia; siendo justamente, el actual Sistema de Transporte Masivo, el responsable de
movilizar al 66% de los usuarios del Sistema de Transporte del AMB, situacién que nunca
ocurrié, y, al parecer, no va a ocurrir de ningiin modo. En su lugar, STM ha venido realizando
maniobras técnicas para lograr sostener el funcionamiento del sistema, como consecuencia del
derroche de debilidades del ente gestor Metrolinea S.A.

Desde otro angulo, uno mas suspicaz, podrian observarse las actuaciones de STM frente a
Metrolinea como las de un “noble escudero”, que lo sustenta y asiste, tras sus incontables
fracasos; anteponiendo siempre STM -desde luego- el bienestar del ciudadano metropolitano.
No obstante, este sendero, conduce a STM transitar sobre una linea delgada como autoridad en
la materia, dado que, no lo controla, no lo sanciona, pero si le sirve de “aliado”; gestionando
acuerdos y ejercicios de complementariedad. Con relacién a lo anterior, se sefiala el art 8, de la
Ley 336 del 1996, que expresa “Bajo la suprema direccion y tutela administrativa del Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Transporte, las autoridades que conforman el sector y el
sistema de transporte seran las encargadas de la organizacion, vigilancia y control de la actividad
transportadora dentro de su jurisdiccion y ejerceran sus funciones con base en los criterios de
colaboracién y armonia propios de su pertenencia al orden estatal (...)"

Este despacho desea resaltar la capacidad de reaccion por parte de STM, al atender de forma
oportuna las contingencias en el Sistema de Transporte generadas por las deficiencias del ente
gestor Metrolinea S.A, incorporando los vehiculos de Transporte Publico Colectivo al sistema
masivo. No obstante, esta debid ser una medida transitoria, momentanea, de contingencia, y no
acompasar -al parecer- la “intocable” gestion del ente Metrolinea, a costa del detrimento de la
calidad de vida de los habitantes metropolitanos.

Este despacho se permite recordar, que la entidad AMB, es por excelencia un ente planificador
del territorio conurbado entre los municipios que lo conforman, y en cuyas funciones como
autoridad de transporte, recaen las de “Planificar y coordinar el desarrollo y sostenimiento del
Sistema de Transporte Masivo (...)", “Planificar y organizar el Sistema de Transporte Masivo y
reestructuracion del servicio pablico de transporte masivo metropolitano (...)". Ahora bien, si las
anteriores citas resultasen imprecisas, lo que se debe modificar entonces, son los manuales de

funciones de STM.

Este despacho recomienda, que, STM — AMB como autoridad de transporte metropolitano, no
se puede limitar a realizar recomendaciones a los municipios, debe constituirse como érgano
articulador de las necesidades y decisiones de los mismos, tal como lo establece la ley 1625 de
2013, en particular los articulos n, o, y p, los cuales rezan: “n) Ejercer la funcién de autoridad de
transporte publico en el &rea de su jurisdiccion de acuerdo con la ley, las autorizaciones y
aprobaciones otorgadas conforme a ella”, “0) Formular y adoptar instrumentos para la
planificacion y desarrollo del transporte metropolitano, en el marco del Plan Estratégico
Metropolitano de Ordenamiento Territorial”, “p) Planificar la prestacion del servicio de transporte
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publico urbano de pasajeros en lo que sea de su competencia, para la integracion fisica,
operacional y tarifaria de los distintos modos de transporte, en coordinacion con los diferentes
Sistemas de Transporte Masivo, los SIT y los Sistemas Estratégicos de Transporte, donde
existan (...)".

Por lo anterior, se insta a STM - AMB, para que, con el sustento de la Alta Direccion, se revise y
ejerza todo tipo de competencia otorgada como autoridad de transporte metropolitano, frente al
ente gestor Metrolinea S.A, a fin de incidir en el mejoramiento de la movilidad del AMB.

De otra parte, resulta facilmente perceptible, -ademas por las innumerables publicaciones en
medios de comunicacién masivos de la region, y en general por parte de los usuarios del Sistema
de Transporte Masivo-, que las condiciones en la prestacion del servicio publico de transporte,
establecidas por el ente gestor Metrolinea S.A, son deficientes; deficientes en términos de
disponibilidad de flota, afectando gravemente la movilidad del AMB y la calidad de vida de los
ciudadanos usuarios y no usuarios del sistema; deficientes en términos de seguridad, con los
distintos incidentes ocurridos con vehiculos incendiados y descompuestos, poniendo el peligro
la vida de propios y distintos usuarios, sin que se observen intervenciones de fondo en la
operaciéon y gestion de Metrolinea S.A.

Este despacho se cuestiona entonces: ¢Quién responde por la ineficiencia de Metrolinea?
¢, Debe el usuario metropolitano de transporte publico de pasajeros resignarse a la ineficiencia
de la entidad publica?

Dentro del procedimiento de entrevistas, se logrd establecer, que existe en el equipo STM, un
conocimiento colectivo respecto de las posibles alternativas que permitirian el mejoramiento del
Sistema de Transporte metropolitano; por ejemplo, todos coincidimos en que, el punto de partida
deberia ser conocer al usuario del transporte, conocer expectativas, necesidades, costumbres,
incluso sus miedos y valores; por otra parte, un sistema que funcione de forma integral,
responsable, implementando robustas herramientas tecnologicas especializadas en movilidad,
gue permitan realizar en tiempo real el monitoreo y control de los elementos que conforman el
sistema, incluyendo el uso que los usuarios le dan al mismo, para lograr disefiar soluciones
efectivas de forma oportuna (no improvisada); incluyendo el monitoreo de factores de inercia y
factores de cambio en el entorno, que sirvan para planificar el desarrollo del sistema de
transporte a futuro. Hoy, la realidad es que sabemos poco sobre el usuario, la tecnologia
adoptada es casi nula, y el observatorio metropolitano es poco observado. Estos seran
elementos abordados mas adelante.

Por todo lo anterior, el riesgo estratégico, operativo y de imagen para STM — AMB como
autoridad de transporte, es inminente.

REPLICA

Frente al Hallazgo 1. Se determina que existe “limitada actuacion como autoridad de transporte anteel
ente gestor Metrolinea S.A.”

En principio es importante advertir que de acuerdo a los literales “n” y “p” del articulo 7 de la Ley
1625 de 2013, es funcion del Area Metropolitana de Bucaramanga, ejercer como autoridad de
transporte publico en el area de su jurisdiccion de acuerdo con la ley, las autorizaciones y
aprobaciones otorgadas conforme a ella, y planificar la prestaciéon del servicio de transporte
publico urbano de pasajeros en lo que sea de su competencia y que de acuerdo a la Resolucién
No. 002033 de agosto 03 de 2004 del Ministerio de Transporte, es el Area Metropolitana de
Bucaramanga la Autoridad de Transporte para la administracion del Sistema de Servicio Publico

de Transporte Masivo de Pasajeros para Bucaramanga y su area metropolitana.
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Igualmente es importante dejar claro que, el Area Metropolitana celebr6 con Metrolinea S.A.
"Convenio Interadministrativo de operacion del sistema integrado de transporte masivo (SITM)
del area metropolitana de Bucaramanga - Sistema Metrolinea" el dia 09 de febrero de 2007,
documento por el cual, se otorgd LA AUTORIZACION para la gestion, contratacién e
implementacion de la operacién del servicio publico de transporte masivo para el Area
Metropolitana de Bucaramanga, en el area de influencia y en el numeral 4.3. de la Clausula 4 del
otro si madificatorio del Convenio Interadministrativo de Operacién del SIMT se establecié que
“Para el ejercicio de las funciones a cargo de Metrolinea como contratante, supervisor o
interventor de contratos de cualquier naturaleza se tendra en cuenta que la actividad relacionada
es un servicio publico esencial que el Estado presta a través de Metrolinea S.A. y susoperadores”,
es decir, le corresponde al Area Metropolitana de Bucaramanga solamente_adoptar las acciones
tendientes a asequrar prestacion del servicio publico y la atencion de necesidades de
movilizacién, las limitaciones del control y vigilancia al Ente Gestor estdn dadas desde los
Conpes de creacion de los sistemas integrados de Transporte Masivo, en donde el rol de
las autoridades de transporte ha sido mas como coadyuvantes del sistema que como
entes de control mismo.

Es preciso insistir que las actuaciones de la Subdireccion de Transporte se encuentran
enmarcadas en las competencias y funciones determinadas en la Ley, y en el Convenio
Interadministrativo de Operacion suscrito entre el AMB y Metrolinea S.A. como ente gestor y titular
del sistema integrado de transporte masivo, SITM.

Para ilustrar a su despacho nos permitimos presentar a continuacién un cuadro tipo verificacién
de las funciones y competencias contenidas en la clausula 2.1. del otro si modificatorio del citado
convenio interadministrativo suscrito el dia 13 de marzo de 2018, asi:

Tabla 1. Funciones y competencias clausula 2.1 del Convenio AMB — Metrolinea S.A.

NO
CUMPLI
o

COMPETEN CUMPLIO

CIA

Habilitar las operadoras del sistema de transporte masivo

Verificar la permanencia de las condiciones de habilitacion exigidas por las
leyes

Entregar tarjetas de operacion a los vehiculos vinculados a dichas
operadorasprevia solicitud

Adoptar mediante acto administrativo el esquema de rutas del sistema de
transporte masivo

Adelantar los procesos de reestructuracién de rutas del colectivo
Depurar el parque automotor remanente del transporte colectivo

Verificar el cumplimiento de los requisitos de reduccién de la sobreoferta
deltransporte colectivo

Fortalecer y mejorar la coordinacion entre entidades locales y actores del
sistema

Controlar la prestacién del servicio a través de las empresas gestoras,
para asegurar la sostenibilidad del sistema, calidad del servicio al usuario
y estdndaresde eficiencia minimos

Propender por el ejercicio eficaz de las funciones de coordinacion y
planificacion,eliminando la superposicion de funciones con otras entidades
locales administrativas, en aras de unificar la organizacion, control y
vigilancia del servicio publico de transporte entre y dentro del area
metropolitana de Bucaramanga

Propender por la integracion del transporte masivo con otros modos de ®
transporte

O OO0 O 0O

(<)
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Integrar las herramientas urbanisticas con lo aprobado (aplicacién norma

POT, Plan de Movilidad Metropolitano y planes municipales), velando por (V)
la inclusion y el respeto a la planificacion macro en la cual se encuentran

los sistemas integrados de transporte masivo

Propender por la aplicacion de las herramientas urbanisticas para la
implantacion de la infraestructura del sistema integrado de transporte (V]
masivo, que corresponde a Metrolinea.

Para cada una de estas competencias en la Subdireccion de Transporte se cuenta con las
evidencias correspondientes.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con el mecanismo alternativo para lograr cumplir con las
necesidadesde la prestacion del servicio publico masivo, en este caso, desde el afio 2017 con el
Acuerdo Metropolitano 011, se establecié como instrumento de planificacién gradual en materia
de transporte metropolitano, laintegracién fisica, operacional y tarifaria, implementando en un
inicio laboratorios de integracion y/o pruebas pilotos, posteriormente con el Acuerdo
Metropolitano 030 del mismo afio, se ordend la integracién del transporte publico colectivo al
sistema integrado de transporte masivo, mediante la gradualidad en la implementacién y la
priorizacion del transporte publico de cuencas y de zonas de influencia, aplicando los criterios de
eficiencia y economia.

El proceso de la gradualidad ha conllevado para la autoridad de transporte esfuerzos de
coordinacion entre las dos modalidades, con mesas de trabajo en donde se han tenido que
articular disimiles intereses, de una parte, un ente gestor que ha venido perdiendo operatividad,
la pandemia que con las restricciones generd un impacto econémico y el desestimulo pronunciado
del usuario a utilizar el transporte publico; operadores de transporte con diferentes situaciones
juridicas e intereses particulares, que prolongd el proceso de implementacion, pero que a la
postre es hoy, la tabla de salvacion del sistema de transporte masivo.

En esta linea surge la celebracion de Acuerdos Comerciales celebrados entre el ente gestor y
empresas de transporte colectivo de pasajeros de radio de accion metropolitano, que al cumplir el
objetivo relacionado con la continuidad del servicio y de superar la contingencia relacionada con
la caducidad del contrato de concesién de una de las operadoras de transporte masivo, la
Subdireccion de Transporte Metropolitano autoriza estos instrumentos, dentro de un marco
juridico previamente establecido.

Sin embargo, la viabilidad de esta alternativa en todo caso debe estar sustentada por el Ente
Gestor desde un punto de vista técnico, legal y financiero, garantizando ademas la valoracién del
cumplimiento de los compromisos contractuales de éste con sus operadoras. Ahora bien, y
teniendo en cuenta las debilidades detectadas en el ejercicio primario de complementariedad, era
importante la evaluacién sobre el uso de un sistema de control y de recaudo, uso de la
infraestructura, riesgo contractual, temas financieros y técnicos.

Ahora bien, no desconocemos que un nuevo disefio operacional de transporte publico es de
fundamental importancia, que la concepcion de la cobertura geografica del 66%, o del 77%
(incluyendo el 11% de expansion), debera abarcar el 100% de la cobertura del area metropolitana
de Bucaramanga, en un modelo donde se desligue la inversion de la flota e infraestructura, por
lo cual las decisiones del AMB, como autoridad de transporte se encuentran orientadas a
robustecer la cobertura, la percepcion del usuario y finalmente el volumen de pasajeros; a manera
de ejemplo, la implementacion de flota eléctrica como una opcién tendiente a mejorar las
condiciones de servicio, estrategia a la cual estd apostando el AMB y el municipio de
Bucaramanga, en donde incluso el BID nos ha presentado su beneplacito en acompafiar esta
propuesta. De otra parte, la consolidacion de una integracion de sistemas de transporte no sélo
necesita una cooperacion suficiente entre las entidades involucradas, sino también un enfoque
global de las diferentes dimensiones que componen un sistema, especialmente porque, aunque

confluyen varios elementos (aspectos financieros, integracion tarifaria, aspectos operativos, entre
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otros), el usuariolo debe percibir como un elemento Gnico. Sin embargo, estas decisiones deben
ser planificadas y responsables, sobre todo porque es necesario una evaluacion constante para
adecuar y corregir las medidas que se vayan aplicando cuando se estime necesario, precisamente
por el dinamismo de la oferta y demanda.

Frente a sus interrogantes relacionados con la ineficiencia de Metrolinea y la responsabilidad
atribuidaa la autoridad de transporte AMB.

Es importante precisar que esta entidad es una sociedad publica de economia mixta con
autonomia administrativa, presupuestal y financiera, que posee una Junta Directiva, unos
reglamentos y normatividad propia, y frente a la cual el AMB no posee la tutela administrativa, por
lo que mal hariamos en predicar una responsabilidad atribuible a una posible conducta dolosa o
gravemente culposa, pues ello no es competencia de la autoridad de transporte metropolitana.

Por otra parte, es necesario puntualizar, que en la linea de lo dispuesto en accién conjunta entre
el Ministerio de Transporte, la Procuraduria General de la Nacién, el Departamento Nacional de
Planeacion DNP y la Superintendencia de Transporte; la Subdireccion de Transporte ha dado
cumplimiento a las acciones contempladas en el “Plan interinstitucional para el fortalecimiento del
transporte publico masivo” fundamentado en las circulares de los afios 2016 y 2017 sobre
integracion de servicios de transporte pulblico y sostenibilidad!; destacandose entre ellas
principalmente las siguientes:

> Se establecié a la integracion fisica, operacional y tarifaria del Transporte Publico
Colectivo TPC yel Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM, como instrumento de
planificacion en materia de transporte metropolitano, mediante acuerdo metropolitano Nro.
011 de agosto 15 de 2017

» Se ordend la integracion del transporte publico colectivo y el Sistema Integrado de
Transporte Masivo SITM mediante acuerdo metropolitano Nro. 030 diciembre 15 de 2017

» Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo Metropolitano Nro. 030 de 2017, se
brindé acompafiamiento al Ente Gestor Metrolinea S.A., operadoras del Sistema Integrado
de Transporte Masivo SITM y transportadoras del Transporte Publico Colectivo TPC en el
desarrollo de las mesas técnicas realizadas entre el afio 2018 y el afio 2019, que
finalmente sirvieron de soporte a la estructuracion de la alternativa de operaciéon
complementaria de las dos modalidades “Metrolinea
S.A. evoluciona 2020“ sustentada en la suscripcidon de acuerdos comerciales para
viabilizar el uso de capacidad transportadora del Transporte Publico Colectivo TPC en la
cobertura de servicios del Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM.

» Teniendo en cuenta la importancia de la unificacion de la politica de transporte a nivel
metropolitano, la coexistencia de cuatro autoridades de transporte, tres municipales y una
metropolitana y la afectacion que la conurbacion de los 4 municipios del Area metropolitana
sobre las condiciones de operacién del transporte; mediante acuerdo metropolitano Nro.
004 de 09 de mayo de 2018 se dio viabilidad al traslado del ejercicio de las guiones de
planeacion, regulacion, control y vigilancia del publico del radio de accién municipal, a la
Junta Metropolitana

» A partir del mes de diciembre del 2020 inici6 la operacion de la alternativa estructurada
por el Ente Gestor Metrolinea S.A. para la operacion complementaria de algunos de sus
servicios autorizados, mediante la suscripcion de acuerdos comerciales con empresas del
Transporte Publico Colectivo TPC. La autoridad de transporte vélido la posibilidad de
disponer flota del Transporte Publico Colectivo TPC para la cobertura de servicios del
Sistema Integrado de Transporte Masivo SITM, garantizando siempre la continuidad y
cobertura de los propios serviciosdel Transporte Publico Colectivo TPC.
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» Mediante acuerdo metropolitano Nro. 013 de 08 de octubre de 2019 se crea el fondo de
estabilizacion y subvencion del sistema integrado de transporte masivo “Metrolinea”, en
cumplimiento al principio de sostenibilidad del sistema en los términos de la Ley 1955 de
2019 buscando la eficiencia del sistema de transporte masivo y el debido acceso de sus
horarios

1 Circular Nro. 20164000391331 de 31 de agosto de 2016 del Ministerio de Transporte sobre integracion de servicios y modalidades de
transportedirigida a gobernadores - directores territoriales - alcaldes municipales - organismos de transito y autoridades de transito y transporte
y Circular conjunta Nro. 20161010404321 del ministerio de transporte, ministerio de hacienda y crédito publico, superintendencia de Puertos y
transporte, Procuraduria General de la nacién y Departamento Nacional de Planeacion DNP para la sostenibilidad de los temas de transporte
masivo, integrado y estratégico dirigida a alcaldes municipales - autoridades de transito y transporte - entes gestores del sistema de transporte

masivo, integrado y estratégico
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Mejoramiento de la calidad desde la experiencia del usuario.

Como consta en las fichas técnicas de los estudios de movilidad presentados, socializados y
publicados en la pagina web de la entidad el presente afio en desarrollo de nuestro ejercicio de
vigilancia y control de laactividad transportadora, con el fin de conocer los niveles de aceptaciony
percepcién ciudadana y de cara a las necesidades que tienen los usuarios del servicio ofrecido
por cada uno de los modos de transporte, la subdireccion de transporte a partir del 22 de marzo
de 2022 disefi6é un cuestionario como herramientapara recolectar datos relevantes y llevar a cabo
un cuidadoso trabajo de campo, donde se aplicaron mil doscientas (1200) encuestas y entrevistas
de movilidad presenciales cara a cara a usuarios y no usuarios o (usuarios no frecuentes) del
transporte publico de pasajeros, en hogares, estaciones y paraderos, de los cuatro (4) municipios
que conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga, de las cuales 500 fueron exclusivamente
dirigidas a usuarios del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea, donde se pudo
evidenciar mediante los principales resultados e indicadores, un panorama mas cercado frente al
comportamiento que tienen, no solo los usuarios, sino también los conductores y las empresas
transportadoras, junto al nivel de satisfaccion y expectativas que se tienen, identificando las
debilidades, fortalezas y tendencias del transporte publico de pasajeros.

Esta informacién ha sido ampliamente expuesta a los transportadores con el fin lograr mejoras
en el transporte, asimismo se entregé a la comunidad en general a través de medios de
comunicacion masiva.

llustracion 1. Socializacion estudio de percepcion de los usuarios

2 AREA METRO i " AREA METRO 3
L fume aplicad; Y "
¢Qué percepcion tienen
los bumangueses del
transporte publico colectivo?

_— 155 -
B 150 ———
L i % 2 et

T — 2%

Fuente: www.vanguardia.com julio de 2022

Aunado a lo anterior, y una vez identificadas las necesidades, expectativas e inconformidades que
tiene el usuario, se viene realizando acompafiamiento al fortalecimiento de los procesos
inherentes al recurso detalento humano (conductores de los vehiculos), el ajuste de rutas de
transporte, el acercamiento directo a la comunidad y sus lideres, el requerimiento a las empresas
de transporte y el seguimiento continuo a través de operativos de control y medicion, asi como
de los informes que se producen a través de las plataformas de administracion de fllota.
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Asi mismo se sigue en la linea de estructurar y promover campafias de sensibilizacién y
motivacién en lasdistintas modalidades de transporte publico formal con el fin de garantizar
principalmente al usuario, aquellos factores fundamentales como son el acceso, la comodidad, la
calidad, y la seguridad en la prestacion del servicio de transporte.

Evidencia de los datos mas relevantes y los porcentajes mas significativos del estudio:

llustracion 2. Sensacioén, percepcion o emocién que le genera el SITM
METROLINEA alusuario

ENOJO, 40% 38%
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, INCOMODIDAD 35%
Y ESTRES 299% 30%
TRANQUILIDAD 13% FELICIDAD, 30% 27%
Y SEGURIDAD j— COMODIDAD
35% 4% 25%
y 20%
' 1% | 139%14% =
9%
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TRANQUILIDAD
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PREOCUPACION, ANSIEDAD,
IMPACIENCIA, DESESPERO

Fuente: Estudio de movilidad SITM, pagina 17 — Area Metropolitana de Bucaramanga, (2022).

llustracion 3. Principales desventajas del SITM METROLINEA
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Fuente: Estudio de movilidad SITM, paginas 19 y 20 — Area Metropolitana de Bucaramanga, (2022).

CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran
desvirtuar las observaciones realizadas, por cuanto los aportes relacionados ya fueron objeto de
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andlisis en desarrollo de auditoria, otros argumentos no se relacionan con el hallazgo, y
finalmente los argumentos contradicen lo manifestado en entrevistas de auditoria.

Por lo anterior, se insta a la Subdireccién de Transporte Metropolitano del AMB, se revise y
ejerza todo tipo de competencia otorgada por la ley colombiana como autoridad de transporte
metropolitano, frente al ente gestor Metrolinea S.A, a fin de incidir en el mejoramiento de la
movilidad del AMB. En consecuencia de lo anterior, se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 2. LAS POLITICAS METROPOLITANAS ADOPTADAS PARA LA
DESINCENTIVAR EL USO DE VEHICULOS PARTICULARES E INCENTIVAR EL USO DE
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO NO GENERAN IMPACTO

Es reconocido el esfuerzo reiterado por incentivar el uso del Sistema de Transporte Publico en
el AMB, sin embargo, no existen incentivos estructurales, desde lo institucional, que lleven a la
poblacién a desprenderse de los vehiculos particulares, para que utilicen el Sistema de
Transporte Publico. De hecho, parece todo lo contrario; de acuerdo con el PMMM Proyecto P21-
B “Implementar mecanismos de financiamiento para la sostenibilidad del sistema de movilidad”,
en la tabla 105, se analizan mecanismos alternativos definidos en la Ley 1955 de 2019, para el
sostenimiento del SITM, entre los cuales se destacan, las areas con restriccion vehicular
(permiso de acceso a la zona), mecanismo mediante el cual, las autoridades territoriales podran
obtener recursos, por permitir el acceso de vehiculos particulares a zonas definidas de
congestion. En otras palabras, permitir que las personas paguen una contribucion para poder
utilizar sus vehiculos en sus dias de restriccion de pico y placa. El resultado del andlisis en el
PMMM 2022 de este mecanismo, se define como “viable”. Entonces, el problema no es la
afectacidon al ambiente, o la falta de infraestructura vial, o el desmedido parque automotor, sino
la falta dinero para sostener el SITM. ¢incentivo o desincentivo? En cuanto a contaminacion,
seria determinante conocer, cuanto contaminan los envejecidos automotores que prestan el
servicio de Transporte Publico Colectivo.

Por otra parte, se encuentra un hecho metropolitano, que le apunta a la estrategia del uso de la
bicicleta como medio alternativo de transporte. De acuerdo con su contenido, el hecho
metropolitano integra al documento “La estrategia como medio de transporte”. En cuanto a las
metas de esta estrategia, se establece que para el 2025 el 2% de los viajes del AMB se realizaran
en bicicleta y para el 2030 el 5%. Tiene como objetivo estratégico que la bicicleta se pueda usar
de manera segura y equitativa. Llama la atencién, que el documento igualmente sefiala en su
pagina 25: “El PIDM tiene cinco principios, y en su componente estratégico incluye a la bicicleta
como una solucion para viajes de menos de 4 kildmetros. Ademas, dispone que ésta debe estar
integrada a los demas sistemas de transporte de la ciudad, lo cual es coherente con lo
establecido en la presente Estrategia. Esto se complementa con la mejora de espacios urbanos
gue puedan hacer el uso mas seguro de la bicicleta (C3 — LE7 — P25 del PIDM)”. De acuerdo
con el seguimiento al PIDM, realizado por la OCI en la presente vigencia, no se encontr
evidencia, que desde STM, se contengan acciones de la estrategia de la bicicleta como medio
de transporte. Se muestra a continuacion.
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P e o e e ey | enerados/ Actos 100% el 7 INTEGRADO DE ’“ S L Intomrady e | Aluste de rutas. Resolucién Nro. 000292 Ajuste de rutas.
hhity bt Wl ot administrativos TRANSPORTE SISTEmA INIEEraco OF | g colueién Nro. DO0348 Recurso.
metropolitano iz transporte Piblica
requeridos PUBLICO (517P)
M1 Estructuracitn
Estructurar Ia plataforma de seguimiento 1 estudio realizado 25[)?&;“;:;;’::;?" técnica, administrativa, | S adjunta como evidencla el informe denominado:
¥ control 2 la operacidn de las diferentes ¥ proyeccion de 3 3 INTEGRADO DJE juridica y financiera del | Actividad 5 avance de plataformas tecnologicas del TPC
modalidades de transpaorte Publico artos 1009% TRA; PO "“_: Sistema Integrado de | ok Se encontré relacidn de diferentes variables que deba
metropolitano administrativas PUBLICO = transporte Piblico | contener la plataforma de seguimiento y cantrol.
{SITF)
g [k Estructuracitn
Disefiar una prueba plloto para la 25. IMPLANTACICON
i A ¥’ B 3 técnica, administrativa, | Se encuentra el documente: Analisis de la basa de datos
operacidn de vehiculos eléctricas en el " DE UN SISTEMA = L ) 7 B #
% - 1 estrategla 1l Juridica y financlera del | de las capacidades transportadoras en la modalldad de
transporte publico como estrategia para £ 3 7 INTEGRADO DE _ - 3 & At i ;:
logvar fdioes de: Hescontandiactin disariada 100% TRANSPORTE Sisterna Integrade de | individual. Asimigmo, informe con anélisis de modelos de
£ transporte Piblico | negecio y sistemnas relacionadas con la electromovilidad
atmostérica PUBLICO (sIP)

Fuente: Informes OCI 2022

También, el mismo hecho metropolitano No. 010 de 2018, sefiala que se deberan incluir por
parte del Observatorio del Area Metropolitana indicadores multidimensionales que permitan
medir avances en el desarrollo de la estrategia de la bicicleta, sin embargo, no se encontraron
registros al respecto en el sitio del observatorio del AMB. Lo cierto es, que de acuerdo al PMMM
2022, actualmente el 1% de los viajes del AMB, se realizan en bicicleta, diagnostico que se
controvierte en el cuerpo del presente informe.

Una iniciativa mas, se constituye por la jornada denominada “Dia sin carro y sin moto
metropolitano”. Esta medida, se encuentra amparada mediante el acuerdo metropolitano No.
004 de 2022. Esta es, una medida controvertida, por su caracter impositivo. Como muchas
medidas de este tipo, afecta a unos y favorece a otros. Sin embargo, lo que atafie a este
despacho, es que, pese a los resultados favorables de la jornada (por sustraccion de materia
entre otras), en temas de mejoramiento de la calidad del aire y disminucion de accidentes de
transito, en realidad no aporta a estimular el uso del transporte publico, no cuando se hace de
forma obligada. Ahora, tendria mayor sentido, si el Sistema de Transporte Publico tuviera algo
moderno, novedoso o atractivo que mostrar, algin beneficio que pudiera el ciudadano
experimentar, y que lo llevara a decidir por su propia voluntad, bajarse de su automovil personal,
y apropiarse del sistema publico. Lo contrario es la realidad actual, flotas de vehiculos
envejecidas, reducidas y hasta inseguras. No obstante, lo que quiza quede de estas jornadas,
es, que la poblacion comprenda, que el problema de la contaminacion atmosférica, la cultura vial
ciudadana y el desarrollo sostenible de las ciudades, no exclusivo del estado, o del AMB, es de
todos. Tal vez, se deberia iniciar, por recuperar la confianza en las entidades publicas.
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REPLICA

Frente al Hallazgo 2. En donde se sefiala que “Las politicas metropolitanas adoptadas para
desincentivar el uso de vehiculos particulares e incentivar el uso de Sistema de Transporte Pablico no
generan impacto.”

En cuanto a lo sefialado en este punto, vale la pena hacer una exposicion iniciando en con las
directrices de mas alta jerarquia, que resultan en las decisiones y actividades que la entidad viene
desarrollando a través de esta subdireccion.

Plan Nacional de Desarrollo

En principio debemos acudir al nivel nacional y frente a las politicas publicas de movilidad iniciales
dictadas mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, ley que cambi6 el concepto de la
auto-sostenibilidadde los sistemas de transporte publico por el de sostenibilidad y, permitié que
las entidades territoriales implementaren mecanismos de financiacién alternativa. Otro de los
temas, es el financiamiento climético que también se perfila como una fuente alternativa de
financiacion para materializar la politica publica en movilidad sostenible en Colombia. Esta Politica
publica implica una visiébn conjunta de la Nacién y los Entes Territoriales, promoviendo y
financiando proyectos innovadores en distintas lineas de accién definidas asi:

Gestion de demanda

Desarrollo urbano orientado al transporte

Promocién de tecnologias limpias

Promocion de modos no motorizados

Zonas de trafico calmado

Mejoramiento de logistica de carga urbana

Seguridad vial

Fuentes alternas de financiacion Sistemas de Transporte

VVVVYVVYY

Plan Maestro de Movilidad

Ahora bien, ya a nivel Metropolitano el Plan Maestro Metropolitano de Movilidad se erige como
una herramienta de planificacion estratégica que define la orientacién de las politicas de movilidad,
a partir de objetivos y metas de movilidad sostenible, el cual debe estar articulado con los planes
de ordenamiento territorial de los Municipios Conurbados, garantizando la formulacion y ejecucién
de estrategias, programas y proyectos articulados con el fin de mejorar la calidad de vida de las
personas y la competitividad metropolitana.

Es importante tener presente que, la actualizacién del PMM se contempla en una escala urbano-
regionaly se rige por la estructura de competencias que la legislacion establece en materia de
planificacion del ordenamiento territorial, situacién que se concreta en cabeza de los municipios,
pues a ellos es quienes les corresponde la mayor cantidad de competencias en lo concerniente
a la especificacion de usos del suelo, la identificacion de los sistemas estructurantes, como vias,
servicios publicos, espacios publicos y normas urbanisticas.

En lo atiente a las competencias metropolitanas, corresponden al AMB el desarrollo de los
lineamientos generales que den unidad y coherencia al ordenamiento de los municipios entre si;
ademas, reconoce la existencia de un crecimiento expansivo en los municipios, originado
principalmente por un vertiginoso aumento demogréfico que ha generado, entre otros, un
aprovechamiento poco eficiente del suelo, una degradacién urbana, especialmente en las areas
centrales, des-economias urbanas, pérdida de tierras rurales, especulaciéon en el valor de suelo,
congestion vehicular y un aumento en las distancias y en el
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numero de viajes intraurbanos, asi el planteamiento de las soluciones se ha enfocado en la
generacion de cambios sustanciales en las politicas urbanas y en la forma de apropiacion y uso
del territorio.

Sin embargo, debemos resaltar que, a diferencia de ejercicios de afios anteriores, y soportado
sobre las politicas nacionales, se ha logrado darle un verdadero impulso al transporte activo
(hecho que no es de nuestras competencias de autoridad); es decir, alos viajes a pie y en bicicleta,
y fomentarse sectores donde se privilegia al peatdn sobre los vehiculos, mediante medidas de
peatonalizaciéon, trafico calmado, ciclorrutas, mejoramiento de andenes y alamedas, que,
integrados a una recuperacion de los espacio publicos y de encuentro permanente de la
comunidad, van a restaurar la condicién humana del transporte que perdimos en los ultimos
tiempos.

Como deduccion de lo anterior, se destaca el papel del transporte publico colectivo como factor
fundamental para el desarrollo social y econémico del area metropolitana de Bucaramanga, en
su condicién actual y futura; y en este Plan Maestro de Movilidad, se concibe como un servicio
publico eficiente, de calidad, que se presenta en condiciones de continuidad, oportunidad,
equidad y seguridad, vigilado y contralado por el Area Metropolitana de Bucaramanga.

En cuanto al Transporte Publico tema de nuestras competencias, este Plan Maestro
Metropolitano de Movilidad intenta replantear el desarrollo urbano y nos alerta sobre los
problemas que se divisan en un futuro no muy lejano, tanto en el sistema Colectivo como en el
masivo de transporte Publico, para el caso de que las tendencias no se reviertan.

El reto que se plantea desde las competencias de la Subdireccién de Transporte Metropolitano,
se ha abordado planteando las soluciones desde una perspectiva colectiva, de equidad e
inclusiéon, que nos permite permanecer con bienestar social, partiendo del reconocimiento de que
nuestra permanencia en el territorio depende en gran medida de la integracion institucional y de
la articulacion de las diferentes entidades, y especialmente de las administraciones municipales
del &rea metropolitana de Bucaramanga, el gobierno departamental y nacional. Este estudio debe
ser el primer referente y propende por la implementacion de las medidas que se proponen para
mejorar la movilidad metropolitana.

Directrices de Ordenamiento Territorial Metropolitano

En la exposicion de este documento de planificacion se puede encontrar dentro del capitulo 4:
Formulacion de Directrices Metropolitanas, en el subcapitulo 4.4: Directrices de los elementos del
ordenamiento territorial metropolitano, el establecimiento de los objetivos del ordenamiento
metropolitano (4.4.1), los retos metropolitanos (4.4.2), la vision de futuro para la region (4.4.3) y
se expresan en siete principios rectores (4.4.4) en la busqueda del ideal de territorio sostenible,
habitable, solidario, productivo y gobernable:

La sostenibilidad ambiental como soporte del territorio.

La calidad de vida como fundamento del habitat.

La equidad como base en el desarrollo econdémico.

La funcionalidad urbana como soporte de competitividad y productividad.
La ocurrencia de acciones.

La configuracion de la regién metropolitana.

YVVVYVYVYVYY

En este mismo capitulo, se leen las estrategias e iniciativas territoriales (4.4.5) y las politicas de
soporte (4.4.6), alli se dictan las Politicas de Movilidad, los Sectores y las Acciones requeridas.

Es asi como, por ejemplo, la politica de: Mejorar la movilidad consolidando un sistema confiable,
eficaz y menos vulnerable cuenta con la Accion: Dar prioridad al transporte publico sobre el
particular, y, la politicade: Mejorar la conectividad y la capacidad vial entre los nuevos centros
de actividades y Desarrollar
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infraestructura vial adicional y oferta de transporte para las nuevas zonas de desarrollo y las ya
desarrolladas con sistemas alternativos como el cable, cuenta con las Acciones: Plan Maestro de
Ciclorutasy Estudio para la restriccion a la demanda (pico y placa) de forma sectorizada o
diferenciada, que permita medir los impactos especificos al transporte, como a la actividad
comercial de la ciudad, y la definicién delplan de seguimiento y control.

Por lo anterior, que el Plan Maestro Metropolitano de Movilidad contempla la escala urbano-
regional y serige por la estructura de competencias que la legislacién establece en materia de
planificacion del ordenamiento territorial, y concreta en cabeza de los municipios, la mayor
cantidad de competencias en lo concerniente a la especificacion de usos del suelo, la identificacion
de los sistemas estructurantes, como vias, servicios publicos, espacios publicos y normas
urbanisticas. Entonces, corresponde al nivel de competencias metropolitanas el desarrollo de los
lineamientos generales con soluciones se han enfocadoen la generacion de cambios sustanciales
en las politicas urbanas y en la forma de apropiacién y uso del territorio.

La Bicicleta como medio de transporte. Estrategia 2019 — 2030 para Bucaramangay su Area
Metropolitana

La estrategia de la bicicleta surgié por la necesidad de tener un plan que respalde el uso de la
bicicleta para la movilidad urbana. El objetivo de esta estrategia es mejorar las condiciones para
gue se pueda usar como medio de transporte de manera segura y equitativa, mejorando las
condiciones urbanas para toda la comunidad de Bucaramanga y su area metropolitana y esta
estructurada a partir de cuatro elementos:principios, componentes, indicadores y metas.

Sin embargo, debe sefialarse esta estrategia ademas de su planificacion e implementacion
integral, es deimplantacion de largo plazo, toda vez que para su garantia es necesaria proveer
espacios, condiciones y facilidades para que las personas circulen con agrado y las que no la
usan se sientan atraidas a hacerlo.

llustracién 4. Estrategia de la bicicleta como medio de transporte AMB

COMO ME

Enlace de descarga:https://www.amb.gov.co/wp-content/uploads/Estrategia-de-la-Bicicleta-para-
el-AMB-Publicada.pdf
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Sea esta la oportunidad, para una vez mas indicar que el Area Metropolitana de Bucaramanga
como instancia de planificacion le corresponde evaluar su implementacion y cumplimiento,
correspondiendo lavigilancia y control a los organismos de transito municipales y sélo al AMB
cuando la misma se instituya como servicio publico municipal o metropolitano de manera conjunta
por los entes territoriales o por separado, lo anterior conforme se establecié en el articulo 10 del
Acuerdo Metropolitano No. 010 de 2018.

Comité de Movilidad Sustentable

Conforme a lo anterior, el AMB realiza el acompafiamiento y seguimiento a través del Comité
Metropolitano de Movilidad Sustentable de manera que la implementacion de la estrategia en
mencién es ejecutada de manera territorial, toda vez, que corresponde a los municipios dentro
de su jurisdiccion realizar dicha implementacion.

En este punto es importan indicar que el Comité Metropolitano de Movilidad Sustentable (Creado
a través de la Resolucién 642 de 2016), tiene la finalidad es articular y planificar la movilidad
urbana sostenible, constituyéndose en instancia asesora y de participacion en la planificacion de
programas y estrategias que incentiven y fortalezcan el uso de los medios de transporte
sustentables en el Area Metropolitana de Bucaramanga; destacandose en un espacio desde el
cual se genera conocimiento en torno a la movilidad sustentable, entre otros.

Plan de Accién STM

Adicionalmente, debe indicarse que el Plan de Accion de la Subdireccion de Transporte en las
actividades

7 y 8 hacen parte del proyecto denominado: MOVILIDAD SOSTENIBLE, SALUDABLE Y
SEGURA - FORTALECIMIENTO DE MODOS NO MOTORIZADQS, ha llevado a cabo acciones
tal como se muestra en la siguiente imagen, en donde se muestra el indicador y las evidencias
presentadas:

Tabla 2. Extracto plan de acciéon STM 2022 — Actividades 7y 8

1 l:::gav actividades de acompanaméento técnico por parte de |z Informe 0on ol avance del proceso

No. De sotas de

) 2 Foobs 2 Realizar sctividades de acompahaméento téonico poe patte de |z
Dar continuidad a las aotvidades tequetidas parala cOmitd teomoo de

AME Informe con el avance del proceso

7 continuidad del programa de bicicleta publica de 4 seguimienta al - =
Busaramanga CLOBI convenio No. 230 - | 5 |Feskear sotividades de scompafiameento técnico por parte de s Informe con el avance del proceso
2019 AMB R !
4 !:;;;:al aotividades de scompahamiento téonico por pacte de |3 informe final y Actas de comité téenloo
1 |Estructuracion del proceso Informe oon el wsnoe del proceso
, 2 | d@agnostico Prefminar Informe con el avance del proceso.
Desanobo de la estrategia de la bicicleta en el drea
8 4 |4reuniones

metropoiitana de Bucaramanga o |Restearreunidnes paeala promocicn de la Estrstegia y desanolio

de prime(as Rapas Informe con el avanoe del proceso

4 |Informe con el svance del ploceso Informe con el avance del procesc.

Es preciso resaltar que desde la STM con el propdésito de articular y planificar la movilidad urbana
sostenible lidera el Comité Metropolitano de Movilidad Sustentable del cual ademéas hacen parte
los organismos de transito de la jurisdiccion metropolitana y Metrolinea.

Se desatacan las siguientes funciones: Generar conocimiento en torno a la movilidad sustentable,
asesorar las diferentes instituciones en la toma de decisiones vinculadas con la movilidad,
gestionar el desarrollo de programas de cultura ciudadana, promover la gestién y operacion de
un sistema de transporte intermodal.

Comité Técnico de Seguimiento del Sistema Publico de Bicicletas de Bucaramanga

Expuesto nuestro papel y la participacion en los mecanismos en los que articulamos y apoyamos
las acciones en favor de la movilidad, debemos mencionar que igualmente somos parte activa

del comité técnico de seguimiento del Sistema Publico de Bicicletas de Bucaramanga
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denominado CLOBI, desde donde se apoya la logistica de actividades como: el desarrollo de la
jornada del dia sin carro y sin moto, la celebracién de la semana de la bicicleta y las campafas
de promocion del uso del transporte publico, asi como la consolidacion del Pacto Metropolitano

por la Movilidad.

Este ultimo, es un evento detonante que busca impulsar el comité y sumar actores del sector
privado, clubes, organizaciones civiles y ciudadania en general para aportar a mejorar esas

condiciones de movilidad del municipio.

llustracion 5. Pieza grafica celebracion semana de la bicicleta
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Fuente: Oficina de comunicaciones de la DTB.
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Acompafiamiento a la supervision del servicio, estudio Metrolinea direccion de Planeacion:

llustracién 6. Estudio de percepcion del usuario CLOBI

Frecuencia medio de transporte

| (en blanco)
(en blanco)
= O-Concha
Acustica
[ ]

Una vez a la semana N-Puerta del Sol
M-La Joya
m L-Parque Girardot

Menos de una vez a la semana
Francisco

m K-Parque San

]
J-Plaza Guarin
]

Més de 10 veces a la semana B H-Parque la Concordia (Parque Turbay)

m G-Parque de los Nifios

m F-Calle de los Estudiantes
De 8 a 10 veces a la semana
| E-Mutis

W E- Mutis, La
De 5 a 8 veces a la semana B D-Palacio de Justicia
D-P.C. Luis Carlos

= GalanC-Parque

De 2 a 5 veces a la semana ®  B-Parque Cristo

W}w

Rey

]
A-UIS
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Para la mayoria de los usuarios del servicio CLOBI, la bicicleta representa su medio cotidiano
de transporte. Es asi como en su mayoria manifestaron un rango de uso de 2 a 5 veces (41%)
seguida por de 5 a 8 veces por semana (25%). La estacion Parque Santander corresponde a
la de mayor uso y frecuencia, de igual forma se reflejé que las estaciones de mayor aceptacion
son: Parque de Los Nifios,Calle de Los Estudiantes, el Palacio de Justicia y UIS.

Cuenta de Tiempo de
viaje

(en blanco)

De 45 a 59 minutos e

De 30 a 44 minutos

De 11 a 29 minutos

10 minutos o0 menos

1 hora o mas

" "T'HT'\'M"

o

5 10 15 20 25 30

" (en blanco)
O-Concha Acustica
B (-Cabecera
N-Puerta del Sol
M-La Joya
L-Parque Girardot
K-Parque San Francisco
m J-Plaza Guarin
m |-Parque San Pio
m H-Parque la Concordia (Parque
m Turbay) G-Parque de los Nifios
g F-Calle de los Estudiantes
- E-Mutis
- E- Mutis, La
- ConsolataD-Palacio
de Justicia
D-P.C. Luis Carlos Galan
. C-Parque Santander
B-Parque Cristo
8 ReyA-UIS

Se evidencia que el tiempo de préstamo de 1 hora se ajusta a la

seguida por Parque Santander.

necesidad de la mayoria de los

usuarios. Para esta medicién se encontr6 que el tiempo recurrente de viaje se encuentra en el
rango de 11 a 29 minutos, siendo la estacion Parque de Los Nifios la que mas reportes arrojé

Fragmento estudio de seguimiento usuario CLOBI BGA. Junio/2022.
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Dia sin carro y sin moto

En cuanto a lo sefialado como medida impositiva la realizacién de la jornada del dia sin carro y
sin moto a nivel metropolitano es preciso resaltar que si bien tenemos mediciones
medioambientales moderadas, desde las politicas internacionales, nacionales y locales nos
invitan a generar acciones que permitan desincentivar el uso del vehiculo particular, es por ello
gue desde los Objetivos de desarrollo Sostenibles,asi mismo el CONPES 3991 resalta que “/a
proteccion del ambiente implica asegurar la sostenibilidad en las actividades de la movilidad, y
en concordancia con la Estrategia Nacional de Calidad del Aire, se debe priorizar las acciones
gue en términos de movilidad se enfoquen en la reduccion de emisiones contaminantes
generadas por los vehiculos motorizados. Esto con el fin de proteger la salud de quienes viven
en areas urbanas y reducir, entre otros, la generacion de emisiones contaminantes del aire,
disminuirel ruido y gestionar de mejor manera el consumo de recursos como espacio, paisaje y
energia” igualmente sefala el enfoque evitar-cambiar-mejorar (ASI, por sus siglas en inglés)
permite incorporar estas tres dimensiones en la planeacién de la movilidad.

llustracién 7. Enfoque evitar-cambiar-mejorar

4
4

Fuente: DNP a partir de informacion del Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y
Desarrollo de Alemania (s.f)

Asi mismo el mismo documento (CONPES) recalca lo siguiente: “Para concretar estas
estrategias, la gestiéon de demanda de transporte contempla un conjunto de medidas que tienen
como fin incentivar el uso de medios de transporte con menores externalidades negativas, tales
como (i) mejorar las opciones para movilizacién de usuarios en sistemas de transporte publico y
no motorizados; (ii) establecer medidasecondmicas para generar incentivos financieros por el uso
de medios de transporte sostenibles o el cobro de las externalidades negativas que ocasiona el
uso del vehiculo particular (tales como las definidas en el articulo 97 de la Ley 1955 de 2019), y
(i) gestionar el crecimiento territorial y politicas de uso del suelo a partir del modelo de desarrollo
orientado al transporte (DOT); (Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo de
Alemania, s.f.)”.

En el @mbito local, el municipio de Bucaramanga cuenta con el Acuerdo Municipal 037 del 2012
y el Acuerdo 006 de 2014 por medio del cual se institucionaliza el dia sin carro y sin moto en el
marco de la celebracion del dia mundial del medio ambiente en junio, asi mismo desde orden
nacional se invita a los territorios a celebrar el dia mundial sin automovil el 22 de septiembre.
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CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran
desvirtuar las observaciones realizadas, por cuanto se desconocen los analisis presentados por
el auditor, las evidencias presentadas ya fueron objeto de revisidbn durante el proceso de
auditoria. Se insiste en que las politicas son mas que texto, mas que planes elaborados y
onerosamente pagados, mas que comités y mas comités. Por otra parte, tal como se expresa
en la réplica, si el “impulso al transporte activo” no es competencia de STM, entonces se deberia
revisar el alcance de sus funciones en tal sentido.

Por lo anterior, se insta a la Subdireccion de Transporte Metropolitano del AMB, se disefien
politicas con capacidad estratégica y operativa, que conlleven a mejorar la movilidad del AMB.
En consecuencia, se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 3. INSUFICIENCIA EN ESTUDIOS O INVESTIGACIONES QUE DETERMINEN LA
CONSOLIDACION DE PROYECTOS FRENTE AL USO ALTERNATIVO DE LA BICICLETA
COMO MEDIO DE TRANSPORTE.

De acuerdo con la actualizacién al PMMM, “Programa P33. Configurar y construir una red ciclista
segura, conectada y funcional, Proyecto P33-A: Disefio e implementacion de la red de
ciclocorredores metropolitanos”. “El AMB reconoce la importancia de dotar la red Vial con
infraestructura exclusiva para ciclistas, con el objetivo de incentivar y posicionar la bicicleta como
modo de transporte sostenible”. Subrayado OCI. En igual sentido, se encuentran a lo largo del
PMMM afirmaciones como: “Asi las cosas, el AMB reconoce la importancia de la infraestructura
de soporte (mobiliario urbano ciclista, semaforos para bicicleta, cicloparqueaderos, etc.) que
complementan su red de ciclocorredores”. Subrayado OCI. Pagina 394. “En tal sentido, el AMB
implementard cicloinfraestructura complementaria en el espacio publico (canecas, apoya pies,
cajones de posicionamiento, contadores, etc.) que incentiven el uso de la bicicleta como modo
de transporte principal. Subrayado OCI.

No se comprende por este despacho, desde donde se desprenden tales consideraciones dentro
del PMMM 2022, si en particular, por parte de STM - AMB no existen estudios o investigaciones
gue respalden impulsar la implementacién de infraestructura para bicicletas. Mas bien pareciera
una apreciacion subjetiva. De hecho, ni siquiera se tiene certeza del interés de los habitantes
metropolitanos de usar la bicicleta como medio de transporte y los 512,28 kildmetros de
ciclocorredores urbanos! proyectados a construir para 2037, dado que no existen estudios
formales al respecto. La actualizacion del PMMM entrega en su figura 30 “Reparto Modal Area
Metropolitana”, que corresponde a la misma figura 104 “Medios representativos — Area
Metropolitana” solo que, con distinto gréfico, lo que presume ser una ilustracién correspondiente
a un estudio o investigacion de los medios de transporte utilizados por los habitantes
metropolitanos, en donde se infiere, que la tasa de uso de la bicicleta representa un 1%
aproximadamente.

Nota al margen: Cabe resaltar, que la fuente de la figura 30 y 104, es la misma Unién Temporal
Profit — Transconsult a través de la Encuesta Origen Destino Hogares de 2021, de la cual, este
despacho no logré conocer la ficha técnica de la investigacién, dado que no se registra tal
informacion en la actualizacion del PMMM. Lo que se conocio, a través del documento

! Actualizacion PMMM. Formulacion lineas estratégicas. Tabla 29. Meta para el proyecto de disefio e implementacion de la

red de ciclocorredores metropolitanos, linea base 2022.
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diagnéstico, fue la cantidad de encuestas de hogares realizadas?, la técnica de y los
instrumentos utilizados®, dentro de los cuales (para efectos de la presente observacion) se
desatacan: “(...) Modulo C. Vehiculos disponibles en el hogar: Identificacion de tipo de vehiculo,
cantidad, tipo de parqueadero y modo de pago, municipio de matricula (cuando aplica)”. “Modulo
D. Bitacora de viajes: Inventario de los viajes realizados el dia anterior por cada uno de los
miembros que hayan reportado desplazamientos, capturando origen y destino, etapas y modos
de transporte utilizados, motivo e itinerarios del recorrido, tiempos (espera, caminata y
transbordos), frecuencias y costos asociados (...)". No obstante, como ya se manifestd, mas
alld de los instrumentos y cantidades, no se encontré la consolidacion de la informacion
recolectada, en su defecto, ficha técnica alguna, que dé cuenta detallada de los resultados.

Inclusive, llama la atencioén, que la distribucion de los modos de desplazamiento en el AMB
sefalados en la actualizacion del PMMM, difieren entre los productos entregados; por una parte,
el entregable “Formulacion lineas estratégicas” se refiere a nueve (9) modos, incluyendo la
bicicleta, entre tanto, el documento “Linea base y diagnéstico” se refiere a once (11) modos de
desplazamiento, y no incluye la bicicleta®, al menos no de forma explicita. Lo que resulta
incomprensible, es que, la figura 104 y la tabla 61, respectivamente, provienen de la misma
“Encuesta Origen Destino Hogares de 2021”. No existe uniformidad en la informacion.

Se muestran los documentos referidos:
llustracion 3. Figura 104. Documento formulacion lineas estratégicas — PMMM 2022

FIGURA 104. MEDIOS REPRESENTATIVOS — AREA METROPOLITANA

0,00% 5,00% 10.00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fuente: Union Temporal Profit — Transconsult a partir de EODH2021

Fuente: Documento formulacién lineas estratégicas — PMMM 2022

2 Actualizacion PMMM. Linea base y diagndstico. Tabla 6. Avance encuestas EODH.
3 Actualizacion PMMM. Linea base y diagnostico. Numeral 4.2.3.2. Instrumentos utilizados.

4 Documento sefialado por el Subdirector de Transporte, como linea base, en valores absolutos.
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llustracion 4. Tabla 61. Documento linea base y diagnéstico — PMMM 2022

TABLA 61. VIAJES TOTALES DIAEN EL AMB

Viajes totales dia

Modo Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta AMB
Automovil 58.855 28.098 19.628 5.511 112.092
Moto 109.931 62.173 27.590 34.155 233.849
Motocarro carga 672 2.958 487 0 4.118
No motorizado 5.814 1.978 846 251 8.890
Otros 155 541 0 0 696
Peatonal 49 484 18.056 15.629 25.303 108.472
TPC 69.341 28.621 35.340 19.034 152.336
TPI 43.922 18.717 17.831 3.993 84.463
TPM 23.175 14.945 19.398 4.475 61.992
Informal / llegal 105.372 40.911 8.736 15.516 170.535
Transporte Especial 2932 2.668 2.077 2.179 9.856

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta origen-destino

Fuente: Documento formulacion lineas estratégicas - PMMM

En igual sentido, (en muestra aleatoria) los valores en criterios como “ilegal/informal” y “Auto
privado/Automovil” difieren de un documento a otro, segin como se muestra:

llustracién 5. Comparativo figuras 104 y tabla 61 - PMMM

Figura 104 “Medios representativos — Tabla 61. "Viajes totales dia en el
Area Metropolitana”. Documento AMB" Documento Linea base y
Formulacion lineas estratégicas PMMM diagnéstico PMMM
Automovil 10.15% 11.83%
Informal /llegal 19.34% 18%

Fuente: Elaboracién OCI - Segun Formulacién lineas estratégicas y Linea base y diagndstico actualizacion
PMMM.

Finalmente, lo que este despacho pretende sefalar, es que el documento PMMM, es impreciso,
parcialmente confiable y no entrega los estudios estructurados requeridos que soporten la
proyeccién de la estrategia de la bicicleta como medio de transporte alternativo en el AMB. Es
decir, no existen estudios o investigaciones que demuestren que la poblacion del AMB le interesa
desplazarse en bicicleta; tal vez, lo que el PMMM propone, es que las personas al ver los
ciclocorredores implementados, se animen a utilizarlos, asi no mas, sin tener certeza alguna de
ello. Al preguntarsele a la Subdireccion de Transporte, acerca de la existencia de tales
investigaciones, basicamente se remitié a reproducir lo que se encuentra en el PMMM frente a
los proyectos y estadistica (lo anteriormente revisado), lo que confirma que, en efecto, no existen
estudios o investigaciones que demuestren que general a la poblacién del AMB le interesa
desplazarse en bicicleta. Se refirié al documento, Estrategia 2019 — 2030 para Bucaramanga y
su Area Metropolitana - La bicicleta como medio de transporte, en cuyo contenido, no se incluye,
un aparte de diagndéstico, en relacién a la intencidén de la poblacién metropolitana de usar la
bicicleta como medio de transporte, mas alla de justificar una tendencia mundial en su uso como
medio alternativo y sostenible.
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De acuerdo con publicacion del medio Vanguardia Liberal, del 20/12/2021: <<El 54,5% de las
personas consultadas en una encuesta realizada por la Corporacion Ciclaramanga afirma que
la ciclo-infraestructura que se ha habilitado en la capital santandereana durante los ultimos afios
“fue mal disefada”>>, también sefiala <<El 70% afirma que utiliza este medio de transporte de
forma regular, frente a un 30% restante que dice no utilizarla>>. En realidad, la “encuesta” es
un instrumento o técnica de recoleccidon de datos, no un tipo de investigacion en si; que, para el
caso, corresponde a un sondeo (nombre que se le da una investigacién no estructurada, de tipo
exploratorio, no concluyente), que, ademas, se encuentra sesgada, puesto que segun el medio
“De la muestra de 200 personas consultadas, la mayoria de ellas amantes de las ciclas”, es
decir, la muestra no es representativa y excluye al resto de la poblacion. Subrayado OCI. Lo
gue se pretende sefialar en este aparte, es que tanto en la encuesta de hogares del PMMM del
2021, como la presentada por Vanguardia Liberal, no existe un rigor metodologico, al menos una
ficha técnica.

Obsérvese en realidad para lo que estan sirviendo los ciclocorredores (al menos en
Bucaramanga).

llustracion 6. Algunos usos de los ciclocorredores en Bucaramanga

Fuente: https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/el-545-de-la-gente-dice-
gue-las-ciclorrutas-de-bucaramanga-se-disenaron-mal-FF4645153
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Aunque claro, las imagenes que presenta el PMMM, son pulcras, solo que corresponden a las
ciudades de Bogota y Melilla (Espafa).

Fuente: (YouTube, 2020)

Al

FIGURA 43. VIA COMPARTIDA

Fuente: imagen recuperada de melillaconbici.com

Fuente: PMMM 2022

Por todo lo anterior se insiste, lo que existe en PMMM 2022 es un diagndéstico (insuficiente) sobre
el estado actual del uso de ciclocorredores, no un andlisis estructurado o investigacion que
permita establecer la intencion de uso de tal infraestructura como medio de transporte. Es decir,
no se tiene certeza si los ciudadanos del AMB van a usar o no los ciclocorredores, y que ademas
les interesa que se construyan 512.28 kilometros en 15 afios. Este no debe ser el ejemplo de
un estado que impone a “voluntad” obras de infraestructura que las ciudades y los ciudadanos
no estan requiriendo, tan solo porque la bicicleta es ejemplo de movilidad en otros paises. Tal
vez, la estrategia es otra, hay que investigarlo.
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Aunado a lo anterior, llama la atencion, que de acuerdo al PMMM 2022, la Subdireccién de
Transporte Metropolitano integra el liderazgo en la ejecucidén del proyecto P33-A “Disefio e
implementacion de la red de ciclocorredores metropolitanos”, y el mismo Subdirector de
Transporte, es actor en la implementacion, en cuyo objetivo se destaca: “Incentivar la bicicleta
como un modo principal de desplazamiento en el AMB”, Iéase bien, no como modo alternativo,
como modo principal. Subrayado OCI. Por una parte, este despacho encuentra mas alcanzable,
que las direcciones de transito del AMB se unifiquen (lo que tendria todo sentido), antes que la
bicicleta se constituya como principal medio de desplazamiento. Y, por otra parte, esta mala
practica en la planificacion de utilizar verbos ambiguos como “incentivar”, “fortalecer”, “gestionar”
Nno generan compromiso, son “gaseosos”, no garantizan resultados o impacto. En su lugar, se
deberia utilizar, verbos desafiantes como “establecer”, “consolidar”’, “implementar”, asi fuera en

menor medida, pero realizable.

FORMATO DE OFICIO VERSION: 05

Revisemos. La proyeccion de las metas del proyecto P33-A plantea “incrementar los viajes
metropolitanos en bicicleta al 2% en 2025, y al 5% en 2030” (meta que se desprende de la
Estrategia 2019 — 2030 para Bucaramanga y su Area Metropolitana - La bicicleta como medio
de transporte, por acuerdo metropolitano No. 010 de 2018), y al mismo tiempo, “construir 80
kilbmetros de ciclocorredores urbanos para el 2027” lo que sumado a los 22.28 kildbmetros
existentes, suman un total de 102.28 kildbmetros; y segun la meta para 2032 serian 252.28
kilbmetros, y para 2037 un total de 512.28 kilémetros de ciclocorredores urbanos. (Aungue la
Figura 40 del documento Formulacion lineas estratégicas “RED DE CICLOCORREDORES DEL
AMB?” en su leyenda, muestra fechas diferentes).

Con el fin de observar en detalle se presenta el siguiente cuadro. Asi mismo, se realiz6 por parte
de la OCI, la proyeccion de las metas, de forma escalada, a fin de poder comparar en
anualidades iguales.

llustracién 7. Proyeccion metas proyecto P33-A

BASE (2022)| 2025 2027 2030 2032 2037
Viajes diarios en bicicleta AMB (%) 1 2 3 5 6 7
Kildmetros de ciclocorredores 22.44 22.24 102.28 102.28 252.28 512.28

Fuente: Elaboracion propia con base en proyecto P33-A Formulacion lineas estratégicas PMMM
Entonces tenemos que, segun el PMMM, actualmente:

1. Del total de viajes totales dia en el AMB® que corresponden a 947,298 por dia, el 1% se
realizan en bicicleta®, lo que corresponde a 9.472 viajes de personas que se movilizan en
bicicleta en el AMB. Anuqué claro, resulta impreciso indicar el AMB, puesto que, en
realidad, la totalidad de los ciclocorredores, se concentran en Bucaramanga, salvo un
pequefio tramo en Piedecuesta.

2. Segun el PMMM 2022, para esos (presuntos) 9.472 viajes o desplazamientos diarios en
bicicleta, existen actualmente 22.28 kilbmetros (22.280 metros) de ciclocorredores. Es
decir, si todos los viajes se realizaran sobre los ciclocorredores, se podria sefialar, que
cada kilometro de ciclocorredor disponible, se utiliza 425 veces al dia. Sin embargo, lo
anterior es poco probable, no solo porque no existe certeza que los bici usuarios utilizan
plenamente los ciclocorredores desde su origen hasta su destino, sino, ademas, por que
los ciclorroderes existentes solo representan el 1% del total de la red vial del AMB’ (sin
contar los que estan invadidos, o se encuentran en pendientes de mas de 4°).

5 Tabla 61. Documento linea base y diagnostico actualizacion PMMM 2022.
% Figura 104. Documento formulacion lineas estratégicas PMMM 2022,

7 Figura 39. Documento formulacidn lineas estratégicas PMMM 2022.
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3. Al no contarse con la informacion de distancia promedio por cada viaje en el AMB dentro
del PMMM 2022 (deberia), se toma como referencia la publicacion de la firma Moovit
(compafiia de Intel, que utiliza inteligencia artificial para brindar soluciones de movilidad
a nivel mundial)® la cual establece que en Bucaramanga las personas recorren 5,6 km por
cada viaje (en transporte publico incluyendo autobus). Es decir, en total, diariamente en
el Area Metropolitana de Bucaramanga se recorren 53,043 kilémetros en viajes en
bicicleta. Ese significa, que, si todos esos desplazamientos se realizaran en su totalidad
sobre los ciclocorredores (dado que el diagnostico de la tabla 61, se refiere a
desplazamientos en bicicleta en general, no especifica que sean sobre Ilos
ciclocorredores), los 22.28 km, se recorrerian 2.380 veces al dia. Claramente, eso es
absolutamente improbable; ademas de las razones sefialadas en el aparte anterior,
porque por lo general, se observan a los ciclistas utilizando las vias vehiculares.

Entonces, lo que se pretende establecer, es con base en que, se pretende impulsar el
uso de la bicicleta, sin tener demanda; si hoy, todas esas personas, las de los 9.472 viajes
diarios, no utilizan las 22.2 ciclorrutas existentes (segun los datos del PMMM, si se
utilizaran, seria desbordantemente notorio), porque se considera, que, en 5 afios, si van
a utilizar 102.28 km, y en 10 afios 252.28 km.

Lo que si es concluyente, mediante pregunta directa (binaria), que también es pregunta de
apertura, realizada a los entrevistados en la encuesta del PMMM: “; Ayer condujo bicicleta?”. Se
muestran los resultados.

llustracion 8. Resultados de la pregunta “; Ayer condujo bicicleta?” del PMMM.

FIGURA 173. USD DE LA BICICLETA EN EL AMB

PIEDECUESTA 98, 74% 1.76%

GIRON 94, 87% 5,13%

FLORIDABLANCA o8, 98% 1,00%

BUCARMAMNGA

B No RS

Fuente: Elaboracion propis
Fuente: Figura 173, Linea base y diagnéstico PMMM 2022.

8 https://moovitapp.com/insights/es-

419/Moovit_Insights_%C3%8Dndice de Transporte P%C3%BAblico Colombia Bucaramanga-4324
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De acuerdo a los resultados, este despacho infiere:

=

Los resultados son notoriamente bajos.

2. La pregunta (valida) no se refiere a si usaron los ciclocorredores especificamente, se
refiere a si usaron bicicleta, por lo cual, pudieron haber transitado por cualquier via.

3. Llama la atencion, que el mayor resultado fue en Giron, en donde el 5,13% respondieron
gue si, y justamente, en Girdn no hay ciclocorredores. En el caso de Girdn, el resultado
se puede interpretar, como un leve indicio, que la poblacion si tiene la intencién de
desplazarse en bicicleta.

4. Contrario a Girén, en Bucaramanga, en donde se encuentra la totalidad de la ciclo-
infraestructura (salvo un pequefio tramo en Piedecuesta), el 96,73% de encuestados dijo
que no utilizo la bicicleta.

De la pregunta inicial, se desprende un nuevo analisis en el PMMM: De los que contestaron no
¢ Por qué no utilizé la bicicleta? Se muestran los resultados

llustracién 9. Resultados de la pregunta “¢ Por qué no utilizé la bicicleta?” del PMMM 2022.

FIGURA 174. MOTIVO NO CONDUJO BICICLETA BUCARAMANGA

= No tiene

= No habia una disponible

= No sabe montar

® Me demoraba mucho mas
& Insepuridad vial

® |nseguridad ciudadana

= Geografia inaccesible

» incomadidad

u Prefirid no usarlo

» Por la calidad del aire

m Por luvia

» Por atra condicidn climdtica

# No sabe/ No responde

Fuente: Figura 174, Linea base y diagnéstico PMMM 2022.

De acuerdo con los resultados, el 86,53% de las repuestas indicaron que no lo hacian porque
no tenian bicicleta, el 3,96% sefalaron que prefirieron no hacerlo. Entonces, en mayor
proporcion, la poblacién metropolitana no tiene bicicleta, pero el AMB proyecta construir en 5
afos 80 kilbmetros mas de ciclocorredores; proyecta que en 3 afos el 2% de los viajes diarios
se realizara en bicicleta, y en 8 afios sera del 5%.

Resulta relevante, observar que, de aquellos que no usaron la bicicleta, ninguno se refiri6 a, por
ejemplo: “por falta de ciclovias”.

Si en asunto es la construccion de ciclo-infraestructura, también, debieron preguntarles: ¢ Si
usted tuviera un ciclocorredor a menos de 300 metros de su casa, cuya ruta lo conduce a menos
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de 300 metros de su trabajo (suponiendo que el desplazamiento al trabajo es el de mayor
frecuencia), utilizaria la bicicleta como medio de transporte? ¢ Si no tuviera bicicleta, compraria
una?

Este despacho aspira poder observar, que habra pasado con el cumplimiento de las metas del
proyecto P33-A dentro de 5 afios, 0 si sera este, uno mas, de tantos estudios onerosamente
pagados sin pena ni gloria.

Como observaciéon general, pareciera que lo importante es disefiar y desarrollar proyectos sin
tener en cuenta el analisis o estudios de las necesidades de la gente y la ciudad. Ni siquiera el
PMMM cuenta con estadisticas o lineas base en este sentido, no se sabe en realidad qué
proporcién de personas tienen la intencion de usar la bicicleta como medio alternativo de
transporte. Pareciera un plan realizado en los afios 1800, en donde las empresas buscaban
ante todo aumentar la produccion de bienes, pues suponian que los usuarios vendrian a
comprarlos.

Nota especial: Este despacho no se aparta del hecho que los medios de transporte alternativos,
incluida la bicicleta, son determinantes en los sistemas de transporte modernos y eficientes, toda
vez, que su implementacion corresponda a procesos de planificacion basados en diagndsticos
estructurados y correspondientes a los pardmetros de disefio, estandares, infraestructura
operacion e implementacién técnico y juridico; y ante todo, sobre la base de la existencia de una
demanda real, no especulada.

En el andlisis comparativo, se hallaron instrumentos como el Plan Maestro Metropolitano de la
Bicicleta del Valle de Aburra 2030°, y el Manual de Ciclo-Infraestructura Metropolitana del Valle
de Aburra'®, documentos que se adjuntan al presente informe de auditoria.

: b MANUAL DE CICLO-INFRAESTRUCTURA

METROPOLITANA

PLAN MAESTRO METROFD DE LA L — N METROPOLITANO DE LA
= “BIGICLETA DEL VALLE DE : B sicic EL VALLE DE ABURRA

Fuente: Segun referencias al pie 9 y 10 del presente documento.
Tal vez, un convenio productivo, seria con el Area Metropolitana del Valle de Aburré, o gestionar
talleres de transferencia de conocimiento, a través de Asoareas. Al indagar, en estos
documentos, es evidente la distancia frente al conocimiento y estructuracion de la materia.

Una razdn mas, por la cual este despacho ha encontrado asidero en el presente hallazgo, es por
el hecho que la palabra “bicicleta” aparece 248 veces consignada dentro del documento
‘Formulacién Lineas Estratégicas del PMMM 2022 AMB”, el cual cuenta con 480 paginas, es

® https://encicla.metropol.gov.co/Documents/SPMB2030.pdf
10 https://bicycleinfrastructuremanuals.com/manuals1/MANUAL %20DE%20CICLO-
INFRAESTRUCTURA%20METROPOLITANA Columbia%20Valle%20de%20Aburra.pdf
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decir, la palabra “bicicleta”, se encuentra referida en el 50% del contenido del documento
planificador de la movilidad en el AMB con horizonte 2037.

La STM debera adoptar posturas frente a la implementacion de la bicicleta como medio de
transporte alternativo, basado en estudios estructurados, metodol6gicamente desarrollados, que
soporten un debate técnico, asociado a la necesidad, expectativas, cultura y socio economia de
la poblacion del &rea de influencia, entre otros.

REPLICA

Frente al Hallazgo 3. Se concluye que hay “Insuficiencia en estudios o investigaciones que determinen
la consolidaciéon de proyectos frente al uso alternativo de la Bicicleta como mediode transporte”

Frente a esta consideracion, es importante reconocer que el AMB es una entidad planificadora que
puede articular, liderar o gestionar acciones en cada uno de los territorios municipales y como fue
plasmado en el anterior punto, ha venido cumpliendo desde su institucionalidad dicha funcién. Es
asi como los planes de movilidad y los documentos de planificacion expuestos, estan destinados
a racionalizar los desplazamientos de los ciudadanos para que los mismos, sean mas seguros,
eficientes y sostenibles. No obstante, se debe entender que las propuestas y su desarrollo e
implementacion, asi como su ajuste, sondel tenor de los municipios con base a sus planes de
desarrollo municipal y su capacidad de gestién y presupuestos.

De igual forma, es importante aclarar que cuando se hace referencia al “AMB” como territorio
metropolitano, y no como entidad, se da bajo un contexto que busca que las acciones
desarrolladas, implementadas o ejecutadas, mantengan una uniformidad que garantice niveles
de servicio en todo el trazado independientemente de los municipios en que se realice la
inversion.

Por otro lado, la baja participacion del modo bicicleta es un soporte claro de la necesidad de
mejorar las condiciones actuales de la red de ciclo-infraestructura que no presenta conectividad
con las lineas de deseo de viajes en el AMB, razén por la cual se desarrollan estrategias que
permitan al ciudadano la cobertura de viaje entre sus necesidades de desplazamiento

Estudios o investigaciones que respalden la implementacion de infraestructura para la bicicleta.

Ahora, bien frente a la apreciacion en la cual se manifiesta que la STM no cuenta con estudios o
investigaciones que respalden impulsar la implementacién de infraestructura para bicicletas, es
pertinente recordarle a su despacho lo siguiente:

a. La promocion y transicién a modos sostenibles de transporte es una recomendacion que se
hace desde la academia y organismos reconocidos a nivel mundial con el fin de mitigar los
impactos negativos enla calidad del aire y las lesiones y muertes por siniestros viales que ha
generado la planificacién de nuestras ciudades en torno al vehiculo motorizado. (Banco
Mundial, 2022). En este sentido, es pertinente recordar que la movilidad urbana genera cerca
del 10% del total de emisiones de gases deefecto invernadero, de los cuales, el transporte
motorizado es uno de sus principales causantes. (Greenpeace, 2016, p. 3).

Por su parte, el BID describe el ciclismo urbano como una “opcién de movilidad con alto
potencial parareducir algunos de los problemas de nuestras ciudades: la congestion de trafico,
la mala calidad del aire y las emisiones de gases que contribuyen al cambio climatico. La
bicicleta como opcién de transporte contribuye al desarrollo y a la competitividad de las
ciudades.” (BID, 2015)
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Sumado a lo anterior, la OMS describe también la promocion del uso de la bicicleta a través
de infraestructura segura como “...el camino para alcanzar una mayor equidad en materia de
salud... pueden reducir el riesgo de contraer enfermedades cardiacas, accidentes
cerebrovasculares, ciertos tipos de cancer, diabetes e incluso la muerte.” (ONU, 2021)

Dicha promocion del uso de la bicicleta se considera en las buenas practicas a nivel
internacional desde diferentes aspectos o pilares entre los que se resalta la necesidad de la
infraestructura segura para que se promueva el cambio modal desde el vehiculo particular
hacia modos sostenibles. En particular, el BID resalta “.../a infraestructura (ciclista) por si sola
puede generar un incremento importante en el uso, sin embargo, es fundamental que se
complemente con otros servicios (ciclo parqueaderos, talleres)” (BID, 2015)

La importancia en la infraestructura para los ciclistas es tal que el Ministerio de Transporte
estableci6 el soporte y plataforma legal a los territorios a través de la resolucion 3258 del 2018
para que se implemente ciclo-infraestructura, apoyados en la “Guia de ciclo-infraestructura
para ciudades Colombianas” (Ministerio de Transporte, 2018)

Dicha guia explica que “para avanzar hacia escenarios de mayor equidad y sostenibilidad es
necesario invertir la jerarquia de los modos de transporte que ha imperado en los ultimos cien
afios, no solo en Colombia, sino en todo el mundo. En ese sentido, los modos prioritarios son
precisamente los menos contaminantes, de menor consumo energético y que generan menor
riesgo: el peatdn y la bicicleta. Esa jerarquia conceptual se debe trasladar también a la
prioridad en las vias: un peatdn siempre debetener prelacién ante los demas modos de
transporte, v la bicicleta el sequndo lugar. En coherencia, el disefio de la infraestructura, la
gestion de la misma y las inversiones deben estar orientadas a construir esa nueva jerarquia”
(Ministerio de Transporte, 2016, p. 36) (subrayado OCI)

En este orden de ideas, el PMMM del AMB no es ajeno a la importancia de la promocion de
modos sostenibles, entre ellos el uso de la bicicleta, de lo cual segun lineamientos del ministerio
de transporte y las buenas practicas a nivel nacional e internacional indican que uno de los
pilares principales es la conformacion de una red segura de cicloinfraestructura, que brinde
alternativas a los actuales y futuros usuarios de este modo.

b. Igualmente como se detalla en la anterior respuesta, en el documento CONPES 3991 del 14
de abril 2020, por medio del cual se define la politica nacional de movilidad urbana y regional,
propone como una linea de accion estratégica el incentivo a la movilidad activa (peaton y
bicicleta) como una herramienta para fortalecer la calidad de la movilidad integral a partir de la
reduccion de las principales externalidades negativas asociadas la transporte (contaminacion,
siniestralidad vial y congestion) conel fin de mejorar la calidad de vida y la productividad de
las ciudades.

c. El Ministerio de Transporte, mediante resolucion No. 20203040015885 del 15 de octubre de
2020, por medio del cual se reglamentd los planes de movilidad sostenible y segura para
municipios, distritos y areas metropolitanas, dispuso entre otras consideraciones, “‘que los
planes de movilidad sostenible y segura daradn prelacion a lo medios de transporte no
motorizados (peatdn y bicicleta) y al transporte publico con energéticos y tecnologias de bajas
0 cero emisiones”.

d. Es preciso reiterar que la Estrategia de la bicicleta se encuentra publicada desde septiembre
de 2018 y fue declarada Hecho Metropolitano en diciembre del mismo afio (Acuerdo
MetropolitanoN° 10 del 11 de diciembre de 2018). Esta estrategia, como herramienta de
planificacion, se desarroll6a través de un convenio de cooperacion internacional entre el
municipio de Bucaramanga, el Area Metropolitana de Bucaramanga y ONU — Habitat,
realizado por la empresa de consultoria DESPACIO. De acuerdo con los archivos, esta
iniciativa contd con la participacion de expertos a nivel nacional e internacional en su
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desarrollo y estructuracion. El objetivo de esta estrategia es mejorar las condiciones para que
la bicicleta se puede constituir como una solucién de movilidad segura y equitativa, mejorando
las condiciones de bienestar paratoda la comunidad de Bucaramangay su area metropolitana.
La Meta principal de la Estrategia es: Para el 2030 el 5% de los viajes en el area metropolitana
de Bucaramanga se haran en bicicleta y el 90% de quienes usen la bicicleta la calificaran como
una opcion de transporte. La matriz de seguimiento del cumplimiento de los indicadores y
metas planteados indica que la implementacion, regulacion y control es competencia de los
municipios. No obstante, trabajamos apoyando el desarrollo de proyectos en la
medida de las limitaciones presupuestales de la entidad.

La herramienta de planificaciéon plantea que la construccién de ciudades sostenibles debe
estar enfocada en la planificacion de politicas orientadas al mejoramiento de la calidad de vida
de todos los ciudadanos desde la infraestructura, movilidad y medios tecnoldgicos que sean
amigables con el medio ambiente. En este sentido, plantea el documento, que los esfuerzos
generados desde los planes interinstitucionales entre el Ministerio de Transporte, la
Superintendencia de Puertos y Transporte, el Departamento Nacional de Planeacién DNP y
la Procuraduria General de la Nacion para fortalecer el transporte formal, promueven la
integracién de los medios de transporte con la bicicleta, como alternativa de transporte
integrada a las diferentes modalidades de transporte publico, lo cual se constituye en un hito
para impulsar la movilidad sostenible. Concluye el documento que, “la consolidacion de la
bicicleta como un medio de transporte, mas all4 de ser una alternativa de recreacion, es uno
de los objetivos que hoy en dia une a los municipios del &rea metropolitana y los lleva a
realizar esfuerzos y compromisos conjuntos”.

e. Adicionalmente, en América Latina y el Caribe se ha avanzado en la implementacion de la
Nueva Agenda Urbana con un plan mas operativo coordinado por la CEPAL, llamado el “Plan
de Accién Regional para la Implementacién de la Nueva Agenda Urbana en América Latina'y
el Caribe” (CEPAL, 2018). En este plan, el principio tres (3) hace explicita la necesidad de
integrar la bicicleta en el desarrollo sostenible de las ciudades.

f. Otro acuerdo global relevante en la promocion del uso de la bicicleta como medio de
transporte es laAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En ella se definen los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que son “un conjunto de objetivos globales para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible” (ONU,2016). El transporte sostenible tiene un rol relevante y
se hace explicito a través del ODS 11, que busca que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Sobre los resultados entorno ala bicicleta

Respecto a las conclusiones reportadas por el auditor en cuanto a los temas de bicicletas, politica
publicade ciclo-caminabilidad, es necesario indicar, que el andlisis realizado se hace de manera
imprecisa sobre los resultados encontrados: los viajes reportados corresponden a viajes en el
modo bicicleta y NO hacen referencia exclusivamente a los corredores de la ciudad, por eso
calcular a priori por parte del auditor indicadores con el total de viajes asignados a los KM actuales
es un ejercicio impreciso y sin fundamento técnico de analisis.

Por otra parte, frente a su observaciéon de no conocer la ficha técnica de la investigacion, nos
permitimos informar que el producto | contenido en el alcance de la actualizacion del PMM,
denominado Plan de trabajo y metodologia para la actualizacion del Plan Maestro de Movilidad
Metropolitano (y que se adjuntacomo soporte a la presente respuesta para su conocimiento),
presento la siguiente informacion:

La planificacién para el desarrollo de este estudio contemplé desde sus estudios previos lo
referente a este punto, y de hecho este desarrollo hace parte del PRIMER ENTREGABLE de la
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consultoria.

llustracion 8. Portada Entregable 01: Plan de trabajo y plan de toma de campo

CONSULTORIA PA§A LA
ACTUALIZACION DEL PLAN
MAESTRO
METROPOLITANO DE
MOVILIDAD (PMMM) DEL
AREA METROPOLITANA DE REA METROPOLITAX

AN - PORCATANA - W - PN

BUCARAMANGA ;‘;

Findeter

Transcensult
PROFIT 2

BaN

Fuente: Propia
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llustracién 9. Tabla de contenido del documento Plan de trabajo y plan de toma
decampo. Incluye capitulo 5: Metodologia.
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~—
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5.2.7. PROPUESTA DE ANALISIS MULTICRITERIO PARA LA PRIORIZACION DE PROYECTOS ... &7
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.18
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6.2. DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SEC . .. 90
6.3. [DESARROLLO, REVISION Y APROBACION DE PRODUCTOS vovsunsesseses .. 90
6.4, PROYECTOS MODELABLES ..cvmvusemirassaresssnmss sesarsssasmsnsenssnssmsnssns .91
7. COMUNICACIONES Y ORGAMIZACION ..v.ecveeveveesnseceeeneens .92
8. EQUIPO DE TRABAID ....ccoiiisssasinismssiss s ssnas s snsnsssasmasnsnasas .93
9. CRONOGRAMA S .94
—
2
F 3
_ 7 CONSULTORIA PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO METROPOLITANO
T Findeter DE MOVILIDAD (PMMM] DEL AREA METROPOLITANA DE EUCARAMANGA.

Fuente: Propia

Sobre la ficha técnica EODH:

En el documento de diagnéstico capitulo 4, secciéon 4.2.3 Encuesta Hogares (EODH) se
encuentran los elementos constitutivos de la ficha desarrollados amplia y suficientemente. Alli se
desarrolla y sustenta: disefio muestral, encuestas validas, sobre muestra, factores de expansion
y demas elementos de la encuesta.
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llustracién 10. Portada Entregable 02: Diagnostico
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Fuente: Propia
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llustracién 11. Tabla de contenido del documento Diagnostico. Incluye capitulo 4:

Recoleccién de informaciéon

Transcensult PRQFlT
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s CONSULTORIA PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO METROPOLITAND
A e Findeter DE MOVILIDAD [PMMM] DEL AREA METROPCLITANA DE BUCARAMANGA.

Fuente: Propia

Sobre la diferencia de las graficas.

La diferencia en los valores asociados a la particibn modal, este corresponde al momento y el
instrumento con el cual se realiza el analisis, asi como a la desagregacién que se use para los

diferentes analisis.

Los datos reportados en el diagnostico se basan en el procesamiento de los resultados de la
EODH, la cual contaba con 19 opciones de respuesta, por lo tanto, estas gréaficas corresponden
al detalle mas o menos desagregado que se le dio al documento dependiendo del analisis.

El total de datos y respuestas se encuentra en la Base de datos anexa al documento Diagnaostico,
gue ademas de los casi 100 indicadores procesados posibilita a la entidad que produzca otros
analisis, con agregaciones diferentes dependiendo, insistimos, en la necesidad de analisis.
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Adicionalmente, la diferencia reportada entre el diagnéstico y la formulacion se da porque para la
linea base y diagnoéstico se trabajé con la base de datos de la EODH directamente, mientras que,
en la formulacion, adicional a esta base se trabaja con los datos calibrados del modelo con la
proyeccion de escenarios futuros, esto corresponde a un trabajo realizado por un experto en
modelos econométricos, lo cual produce una expansién de los datos arrojados inicialmente en un
rango aproximado del 1%. Es importante mencionar que estas diferencias no modifican los
ordenes de magnitud de los porcentajes reportados, estan dentro de los margenes permitidos en
este tipo de estudios.

Debido a lo anterior, esta subdireccion considera importante que su despacho cuente con toda la
informacién entregada por la consultoria, ya que se puede inferir que la auditoria Unicamente a
tenido en cuenta la informacién que la entidad ha subido al portal web.

CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran
desvirtuar las observaciones realizadas, por cuanto los aportes relacionados ya fueron objeto de
analisis en desarrollo de auditoria, y otros argumentos no dan alcance con el hallazgo. Se hace
énfasis, en que el objeto de andlisis, no es el uso de la bicicleta por si mismo, sino, el uso de los
ciclocorredores proyectados a construir de acuerdo al PMMM. Por otra parte, se encuentra
cuestionable la entrega parcial de la informacion correspondiente a la consultoria frente al
documento PMMM por parte de STM; inicialmente se entrego el documento “lineas estratégicas”,
posteriormente, al requerir informacidén no reportada, se entregd el documento “diagnostico y
linea base”, y ahora, como argumento en la réplica, aparece el documento “plan de trabajo y
plan de toma de campo”.

En consecuencia, se recomienda a la Subdirecciébn de Transporte Metropolitano, adoptar
posturas frente a la implementacion de la bicicleta como medio de transporte alternativo, de
manera consecuente al uso de ciclocorredores del AMB, basandose en estudios estructurados,
metodoldgicamente desarrollados, especificos, que soporten un debate técnico, asociado a la
necesidad, expectativas, cultura y socio economia de la poblacion, entre otros. Por lo anterior
se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 4. LAS CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN LA LINEA DE MEJORAMIENTO
DE LA MOVILIDAD DEL AMB DE STM NO TIENEN IMPACTO

Para efectos de la presente observacion se tomaron tres (3) campafias de
promocién/publicidad/sensibilizacion/incentivo/similares; y se determinan asi, dado que, en
principio, no se encontré para ninguno de los casos, elementos metodoldgicos correspondientes
a la planificacién de una campafa u operacion promocional. Es decir, no se encontr6 al menos
un alcance u objetivo, formalmente constituido o documentado, tampoco indicadores 0 metas
gue medir; no se encontraron los recursos utilizados. Todo lo anterior, ademas de analisis
especificos como el establecimiento del estado del arte, o investigaciones al menos
exploratorias, que den una orientacién hacia el problema a solucionar o el objetivo a lograr.
Claramente este despacho reconoce, que la STM no cuenta con personal idéneo en
mercadologia o profesiones similares, pero la entidad si dispone de un profesional adscrito a la
planta con el perfil de periodista/comunicador social/publicista, que bien podria no solo orientar
los procesos comunicacionales, ademas acompafar su ejecucion. Las campafas publicitarias
0 estrategias de cualquiera indole, no significan “nada” si no son susceptibles de medirse. Lo
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gue no se puede cuantificar en su impacto, no permite evaluar si el esfuerzo y recursos invertidos
generaron el cambio esperado, si aportaron al problema. No pueden ser el resultado de ideas
por “inercia”’, que se midan bajo el ojo del experto. Las campafias publicitarias o de
sensibilizacion van mas alla de “posters” estéticamente elaborados, o de “posteos”
(publicaciones) en sitios web y redes sociales, se requiere medir el impacto, la favorabilidad, la
aceptacion, la percepcion, el rechazo, el sentimiento, el cambio, etc, son multiples las métricas
de medicidén que se pueden y deben adoptar en campafias, no es hacer por hacer, aunque el
pendon resulte muy creativo. Es decir, todos los esfuerzos se abonan, pero deben estructurarse
y poder medirse. Nada de lo anterior se encontr6 en desarrollo de auditoria. Por ejemplo:

1. Sin indicadores. La jornada del dia sin carro y sin moto, segin STM, es una estrategia
gue, ademas, apunta hacia la promocién del uso de la bicicleta, sin embargo, no se sabe
cuantos ciclistas o ciclo usuarios utilizaron la bicicleta ese dia como medio alternativo de
desplazamiento; no se realizaron comparaciones para conocer si en realidad las personas
se motivaron a utilizar la bicicleta para ir su trabajo, o no, por ejemplo. Sila estrategia es
efectiva en ese propdésito o no, si las publicaciones en redes sociales fueron efectivas o
no. Al respecto, nada se sabe.

Nota al margen. Este despacho no se aparta en que las jornadas de dia sin carro aporte
beneficios, sin embargo, es una actividad que poco o nada trasciende en el mejoramiento
de la movilidad (el verdadero problema), aunque tampoco hay datos que confirmen o
desvirtlen esta premisa; quizd, un sistema de transporte eficiente, moderno, seguro,
confiable, comodo, accesible, sostenible, entre otras virtudes, sea la verdadera estrategia.
El enfoque de reduccién de los niveles de contaminacion del aire y ruido estan bien, se
aplaude, pero tampoco es del todo relevante, Colombia no se encuentra ni tan siquiera
dentro de los cien paises mas contaminantes del mundo, en América Latina ocupa el
sexto lugar!?, y, los municipios del AMB, no se cuentan entre los mas contaminantes de
Colombia. Es decir, ni China ni Estados Unidos (los paises mas contaminantes) realizan
jornadas de dias sin carro. No obstante, como ya se manifesto, procurar buenos niveles
en calidad del aire, siempre sera importante. Por otra parte, (en lo que si existen datos
comparativos), reducir los accidentes de transito, da cuenta de un impacto favorable, asi
sea por un dia.

2. Sin alcance. La plataforma de registro voluntario para motociclistas, no tiene metas. Es
una actividad suelta, sin horizonte. Se argumenta por parte de STM, encontrarse
supeditada a las voluntades de los municipios (medidas metropolitanas). Lo anterior, es
un inconverso de la planificacion. Todo, todo proyecto, cualquiera, debe contar con
indicadores; asi existan factores que no se pueden controlar, a su vez, todo proyecto tiene
factores que, si controla, tiene tiempos, recursos, estrategias, etc. Es decir, se realizan
publicaciones en sitios web, en medios de comunicacion, reuniones de socializacion entre
actores de influencia, presencia en eventos, cuentan con un comité Metropolitano de
Movilidad Sustentable, pero no se proyectan metas de registro para 2022. Lo que, Si se
tiene, es que a pesar de los incentivos (en Bucaramanga permisos de transito en horarios
de pico y placa), solo se han registrado 73 motocicletas del total de matriculadas en el
AMB?*?, |o que se significa, el 0,01%. No obstante, a juicio de este despacho, la propuesta
es favorable, lograr la caracterizacion de los conductores de motocicleta es informacion
valiosa para proyectar escenarios de futuro; sin embargo, distinto es, establecer si la idea
es viable o no, o el método, justamente, de eso se tratan los procesos de construccion
metodoldgica de proyectos. No una rueda suelta.

1 https://es.statista.com/grafico/18721/paises-y-ciudades-capitales-con-mayor-contaminacion-del-aire-en-latinoamerica/
12 para 2021, STM.
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3. Sin articulacién. Uso de la bicicleta como medio de transporte. En este particular, en
respuesta a solicitud por parte de la OCI relacionada con la promocién de la bicicleta, se
sefala por parte de STM, la declaracion del hecho metropolitano en el afio 2018, en donde
se declara la estrategia de la bicicleta como medio de transporte. El asunto es, que dentro
del documento remitido por STM, se indican tres (3) acuerdos diferentes, referidos al
mismo hecho metropolitano de la bicicleta, a saber: RTA-9. Acuerdo 018 de 2018, RTA-
10. Acuerdo 010 de 2018, RTA-11, Acuerdo 011 de 2018. Al constatar con el registro de
acuerdos metropolitanos de la vigencia 2018, se encontré6 que, la informacién es
desacertada; en el acuerdo 011 “se conceden autorizaciones al director del Area
Metropolitana de Bucaramanga”, y, el acuerdo 018 no existe.

Por otra parte, la semana de la bicicleta, en realidad no es un esfuerzo exclusivo de STM,
es una estrategia en la que se involucran multiples actores; incluso, en algunas piezas
publicitarias en medios de comunicacion masiva del orden nacional, como la Revista
Semana'?, excluyen el logo del AMB. Al juzgar por las actividades de la programacion,
se evidencia que el propdsito de la actividad es integral, por una parte, rinde tributo a
bicicleta, incentiva el uso recreativo, incorpora fines comerciales, artisticos, deportivos, y
desde luego, como medio de desplazamiento.
& llustracion 10.
@ Publicacion del sitio
CLOBIBGA — No se

o .
DEL 20 AL 28 DE OCTUBRE incluye el logo del
EN BUCARAMANGA: AMB
BICICLETA
‘detcambio sostenivie! [ A
( I Desliza y conoce toda la agenda »» i l Fuente:
VY . VI https:/itwitter.com/Clobi
§ goh |MCT INDERBU @7 ok 5 Jfcome | BGA/status/158279173
Bl 5 @ 54 @ 8103472129/photo/1
Bgs Fenalco o v —

Las anteriores observaciones también encuentran asidero en el art. 7, Acuerdo Metropolitano
016 de 2013, y 022 de 2012, ademas de las conferidas como Autoridad Publica de Transporte
Metropolitano y Masivo Metropolitano.

Una vez mas, este despacho reconoce las complejidades de la planificacion, implementacion y
control de un sistema de transporte publico, y mucho mas con las complejidades socio culturales
de un pais en via de desarrollo como lo es Colombia.

REPLICA

Frente al Hallazgo 4. Las campafas de sensibilizacion en la linea de mejoramiento de la movilidad del
AMB de STM no tienen impacto

En cuanto a lo sefialado para este punto, es preciso resaltar que El Area Metropolitana de

13 https://www.semana.com/nacion/bucaramanga/articulo/estos-son-los-dias-y-la-programacion-de-la-semana-de-la-bicicleta-
en-bucaramanga/202233/
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Bucaramanga es una entidad administrativa dentro de la autonomia reconocida por la
Constitucion Politica y la ley, cumple funciones de programacion y coordinacion del desarrollo
sustentable, el ordenamiento territorialy la racional prestacion de servicios publicos que requieran
de una administracion coordinada de nuestros municipios, vinculados entre si, por las dinamicas e
interrelaciones territoriales, ambientales, econdmicas, sociales, demogréficas y culturales.

Dia sin carro y sin moto:

Es preciso resaltar entonces y complementando lo resaltado en la respuesta al hallazgo numero
2, que la jornada del dia sin carro y sin moto hace un llamado de atencién a la ciudadania para que
adquiera habitos de vida mas saludables al fomentar medios de transporte alternativos como la
bicicleta, la caminabilidad y el uso del transporte publico, mitigando la informalidad y promoviendo
el uso racional del vehiculo particular. Es por lo tanto un evidente esfuerzo en comunién por
mitigar los efectos del cambio climaticoal reducir los gases efecto invernadero que diariamente
se emiten en el territorio.

Si bien el dia sin carro y sin moto puede presentar molestias en algunos habitantes
metropolitanos, también es cierto que genera un punto de inflexion en la manera en la que cerca
de 1.300 de habitantes se transportan. El objetivo es lograr que estas iniciativas se conviertan en
apuestas de largo plazo para que efectivamente tengan un impacto sobre la salud, el bienestar,
la movilidad y el medio ambiente. Este ha sido el mensaje, el cual hemos evidenciado ha sido
positivamente recibido y aceptado por gran parte de la comunidad, e igualmente, se ha venido
replicando por diferentes medios locales y nacionales.
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Crear cuenta

o Semana e
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Bucaramanga

Bucaramanga sera el proximo 12 de octubre

Alp : exentos

Bucaramanga, Floridablanca, Gir6n y Pledecuesta vivirin una nueva jornada de
Diz sin carroy sin moto este proximo miercoles 12 de cctubre. Sin embargo,

algunos automotores estaran exentos de esta medida,

Laactividad al %

4 da *Pacto por
iniciativaque lidera 1a subdireccion de Transporte del Area Metropolitana de

Bucaramanga (AMB), esto con el fin de contribuis con ef medio ambiente.

La jornada se levard a cabo desde las 6:00 a. m. hasta las 6:00 p.m. y serdel
de la Seguridad

Vial', 1a cual tendra diferentes actividades del 10 al 15 de octubre.

acto principal en el *Semana )

Este evento sera coordinado desde el AMB donde ademnis habia invitados
nacionales camo el Ministerio de Transporte, entre otros. La parte académica,
pedagigica e informativa tendrd una agenda especial en el Centro de

Convenciones de Neomundao,

Ofertas de empleo: el Senatiene mas tres mil vacantes en
Bucaramanga y Santander

“Se espera la presencia de funcionarios del Ministerio de Transporte, la
Superintendencia de Transporte ¥ la Agencia de Seguridad Vial, ademés de los
voceros de los gremins, representantes de la academia y ciudadania en general”,

senald Fabian Fontecha Angulo, subdirector de Transpocte del AMB.

Ademis, en los praximes dias cada una de las Alcaldias del area metropolitana de
Bucaramanga, entregard detallesoficiales la jornada, Sin embargo, los vehiculos

g A L8 de est. fecion son los sistemas de transporte piblico,

masivo, colectivo, i 1, depart tal y nacional

Iniciar sexiéin|

Dia sin carro y moto en el area metropolitana de

DIA SIN CARRO Y SIN MOTO EN
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< El Dia sin carro y sin moto:
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Tomado de internet
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Como se demostr6 en el informe entregado, se evidencia los datos sobre movilidad,
accidentalidad y mediciones de aire y ruido, también es preciso resaltar que se cuentas con datos
de usuarios de bicicletas relacionados al sistema publico de bicicletas para Bucaramanga
(CLOBI).

llustracién 13. Socializacion de las mediciones de la jornada del DSCyM

.

BOLETIN FINAL | Dia Sin Carro y Moto
Puesto de Mando Unificado - PMU

AR[?.EA METROPOLITANA

Finaliza el Dia Metropolitano Sin Carro y Moto y de acuerdo al Ultimo reporte de
movilidad y monitorio de calidad de aire y ruidc ambients, emitido zlas 8 de latarde,
par el puesto de mandounificado - PMU, conformado por las autoridades de transito,
transporte y medio ambiente del AMB y que operé desde las oficinas del Area
Metropolitana de Bucalamanga, la jornada concluyo de la sigulente manera:

Movilidad

Bucaramanga: inmoviizado 40 motociclistas, 20 carros y 2 moto carros. se han
impuesto 86 comparendos y se ha presentado 2 accidente.

iSeguimos = En el Dia Sin
rompiendo d‘ Carro y Moto
records! | tuvimos

Floridablanca: se han inmovilizados 6 carros y 21 motos, se han aplicedo 72
comparendos y se presentaron 2 accidentes

Giron: se han inmovilizado 3 carros, 7 motos y se han impuesto 25 comparendos. Junio 22 Octubre 12

Piedecuesta: se han inmovilizado 2 carros 7 motos y se han pueste 16 comparendos ] 0 l 7 1 2 53
Desde el sistema Pdblico de bicicletas Clobi, se reportaron 1010 usuarics que i L J

hicieron uso de la bicicleta como medio de transporte durante la jornada. recorri d 0S recorri dos
Elequipo téenico de la Subdireccidn de Transporte del AMB, continua con la toma de
diversos puntos y espacios del territorio en desarrollo de la campana "TU SEGUROES i e L
MOVERTE LEGAL", en conjunto con las diferentes autoridades del transito de los - @ BGA4 & c .?,BI
municipios del territorio metropclitano, donde se ha logrado sensibilizar a mas de -~ <
150 conductores de transporte publico. n metrolheg GD s
Ruido Ambiental - o

Fara la valoracion del impacto en el ruido ambiental por el desarrcilo del DSC&M se
realizd un comparative de las emisiones auditivas producidas per trafico rodado,
entre un dianormal(linea base) con el objetivo de observar cambios en la exposicion

& o
Rt 3
|
%
acto: Info@ane.g0v.c0

[l
Sede: Calle 88 Transversa) Orjestal Hetropolitars 68
Centro de Carvenciones Necmund, pisos 1y3

Fuente: AMB - Equipo de comunicaciones de CLOBI-Metrolinea S.A.
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Y en cuanto a la comparacion de los paises mas desarrollados donde efectivamente no se
realizan este tipo de jornadas, vale la pena igualmente a modo de comentario, sefialar que en
muchos de ellos se han tomado medidas mas radicales como la generacién de subsidios y la
produccion de vehiculos eléctricos (automdviles, camiones, buses) que han permitido que paises
como China se convierta en pionero en la descarbonizacién de las fuentes méviles con mas de
160 mil buses eléctricos implementados a lo largo del pais. Esto por supuesto gracias a la
capacidad econdémica y tecnoldgica. En Colombia recién se esta iniciando con la implementacion
de politica publica de descontaminacion que a futuro permitird generar conciencia sobre los temas
asociados a calentamiento global y gases efecto invernadores complementado jornadas exitosas
como lo es la jornada del dia din carro a lo largo del pais.

No obstante lo anterior, este ejercicio se realiza en multiples ciudades del mundo, es asi como
desde la década de los setentas se viene impulsando desde Europa el dia mundial sin carro para
cada 22 de septiembre, es asi como en 1998 se instaur6 como el dia final de la Semana
Internacional de la Movilidad Sustentable. Los precursores fueron los gobiernos de Reikiavik en
Islandia, La Rochelle en Francia y Bath en el Reino Unido, iniciativa que ha venido creciendo
hasta llegar a estas latitudes, con la consigna de promover una conciencia ecolégica y contribuir
al cuidado de la salud de las personas y del medio ambiente.

[lustracion 14. Nota sobre el dia mundial sin auto

Lioatlo Tetles Salud Flaecs DecoRDiggn Turdims Centa Imeswacka Autos Discapacitid RSE L Sustontablido Mascotas  Soriod y Pelicctas

Dia mundial sin auto: cuales son las ventajas y los
compromisos ineludibles

3 22 de septiembre se calehra el dia qua se promueve dejar 2 2Uta detenide ¥ ne Racenio

B0 ReFactory, la planta trancesa donde s¢ reciclan autos y
" partoe pars devolvorlos 3 acate

https://www.infobae.com/autos/2022/09/22/dia-mundial-sin-auto-cuales-son-las-ventajas-y-los-
compromisos-ineludibles/

Sobre la plataforma de registro de motocicletas:

Como bien se expuso en el informe inicial, esta estrategia hace parte de las tareas generadas
desde el Comité de Movilidad Sustentable, razén por la cual con el acompafiamiento de SAF a
través de la oficina de sistemas, se logré disefiar y sacar adelante esta herramienta, la cual sirve
de soporte a los organismosde transito metropolitanos para gestionar sus propias campafias.
Desde la Subdireccién de Transporte hemos acomparfiado ejercicios de registro y promocién, no
obstante su masificacién puede ser impulsadaa partir de la activacion de condiciones para
trAmites directos desde los organismos de transito para que de esta manera se incentive su uso,
situacién que hemos advertido en multiples espacios.
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llustracién 15. Promocion de la plataforma de registro de motocicletas

metropolitanas

\i£RCTILES T7 DF AGCSTO [F 2022 - BUCARAMANGA | Vanguardia

4

INGRID PACILA ALBIS PEREZ
Isbis@anpaards com

urante las Gltimos anos, e

parque automotor en el

area metropolitana de Bu-
CATAMANgEA TegisITa LN comporta-
miento ascendente sin control.
En el caso de las matocicletas, es
donde mas se ve reflejado este
aumento; por ejemplo, en 2008
se tenian 110,000 registros y en
2021 llego a 493521, lo que signi-
fica un crecimiento del 4% pro-
medio anual.

Lo que mas le inquieta a ks au-
toridades es que se han encontra-
do personas que tenen hasta 20
mozocicleras matriculadas. Por
oua parte, hay quienes uilizan
este medio de wansporte para
una posible explotacion. econd-
micd que noesta reconocida y re-
gulada por las autoridades com-
petentes.

En ese contexto, desde el Area
Metropolitana de Bucaramanga,
AME, se propuso la creacion de
una plataforma de registro volun-
tario para los motociclistas. La in-
formacion alli registrada es admi-
nistrada a traves del Observatorio
Metropolitano del AMB, oficina
que se encarga de recaudar, ard-
cular y analizar toda la informa-
ci6n social, polftica y econémica
de la region, con el fin de aportar
daws que permitan dar curso a
las decisiones politicas frente a
diversos temas que afectan la di-
ndmica social.

Fabiin Fontecha, subdirecior
de Transito del AMB, explico que
esta plataforma ademas de gene-
rar la caracterizacion de los con-

Informa para el mes de agosto de 2022

. La Comiakn de Regdacion de Enorgia v Cas defewd, mediants Resolucion 17 de 100, 1a farrsvls tadara 4 wiuarss rexviadan

2. L Sesolucibe CREG 196 de 2010 modificads ot ln Ricliecibn CREG 186 de 200 y Dot la Rescluciin CREG 166 é¢ 2014, reghamenta of
torgamiento de sebiidica para les etretos 1y 2 0el servic 1o de Gas Combuititle por Red de Tabesia,

3. Mediarite Resobuciones CALG 113 y 113 de 201 3¢ aprobassn 1os corgos Liemitaries de disisibucién y ol corgo mbiime bse e

AREA METRO

El Comité de Movilidad Sustentable es quien lideré su creacién

¢Tiene motocicleta? Lo invitan a
registrarse en plataforma digital

E161,69% del parque automotor registrado en Bucaramanga, Floridablanca,
Piedecuesta corresponde a motocicletas. El objetivo de esta iniciativa del
Metropolitana de Bucaramanga es lograr una mayor gestion de la movilidad en el territorio.

MATRICULASMOTOS ENEL AREA METROPOLITANADE BUCARAMANGA
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ductores de motocicesas, 3 ra- 0 wopolitanes. En el de Buca- Solo 1decadal.083
viés de un cidigo QR permite evi- 63 /0 rTamanga es requisito (para los motocicletas
denciar la inscripeitn en dempo de las motocicletas que, 2 mozociclisias gue se encuenuan msm el
real. corte del 31 de diclembra deniro de las excepciones) para
“Fsta actividad de regismo se de 2021, se tenfan en el T emision de penmisos de nénsk- territorio _
viene adelantando en diferentes 4rea metropolitana de o en el horario de restriceion del metropolitano estan
universidades de la ciudad y hace Bucaramanga fueron ma- pico y placa”, expliad Fontecha. inscritas en
parte de Jos requisitos para acce- triculadas en la Secreta- Cabe destacar que el registro se actividades de
der a algunos tramites y servicios ria de Transito de Girdn. adelanta a2  travées  de 2
de los organismos de ransito me- heips://bpm.amb.gov.co/13.Tran mm
sportes/Busqu Regisroy-  Oficlalmente antela
ConsultaMotosTran.aspx, donde Dian.

las personas entregan informa-
cion, que permita a traves del
analisis de datos, generar indica-
dares de usos, habitos y compor-
tamientos de los usuarios de la
motocicleta.

Para registrarse debe ngresar
1 placa de la moto y el nimero
de cédula del propietario. Poste-

vantiv

para el
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lacionados con la matricula, da-
tos personales, informacion de
movilidad, entre otros aspectos.
Adicionalmente se le suglere
agrega el nombre de familiares
y/o acompanantes habituales.

Mama Vamnoa / VANGUARDIA
7 3 de trdnsitn

victimas fatales, 48 eran motaciclistas 8 passjero de moto,

Fuente: www.vanguardia.com agosto 2022

Asimismo, la plataforma nos ha permitido exponerle al Gobierno Nacional, que dicha iniciativa
debe ser regulada y replicada, con la finalidad de poder controlar la informalidad y promover
h&bitos seguros en el actor vial motociclista, tal y como lo hicimos el pasado 27 de octubre:

E: 23/01/2020
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llustracion 16. Solicitudes realizadas al entrante Ministro de Transporte

AL VOR CITAR ESTE NUMERD | oficio AMB D - 11032 27/10/2022 - 14:53 FOL- 2 AN- 0 - s
PROCESO GESTION DOCUMENTAL CODIGD: GDO-FO-028
B , 28 de octubre de 2022. A METROPOLITANA. — .
ueeramangs, SN e asbrece {EUCARMANGA FORMATO DE OFICIO VERSION: 05
Doctor
GUILLERMO FRANCISCO REYES GONZALEZ Creacidn de una platsforma da registro pars
Ministre de Transporte & moodilistes, en la Cual |os usuarios repornen su  Procedimiento MinTranspora LR
ESM actividad ocondmica [mansajaria).
Ciudad RECOnocer &l CASCO REGLAMENTARIO como

"o cazl suventz dabe ser entandida no comao un
El i 30 Como un intrie ¥
el

normatna.

. s Modif. L769,/2002
REFERENCIA: Proyectos de por una movilidad sostenible, segura e incluyente - Actuzlizacién del plan maestro de i i naconal
mavilidad metrepolitano. caincidic con la FLACA pero ademis debe s de

cariciar FERMANENTE y NOD REMOVIBLE.

Como es de su conocimiento, =l Area Metropelitana de Bucaramanga es una entidad que sirve de instrumento
de gestién para cumplir funciones de programacién y coordinacién del desamrollo sustentable, el ordenamiento
territorial y |2 racional prestacién de servicios publicos que requieran de una administracién coordinada de CIUDAD Oe registro en el espaca que hoy asté naconal
nuestros municipios, vinculades entre si, por las dindmicas e interrelaciones territoriales, ambientales, dispueste pam I leyends COLOMEIA.

econdmicas, sociales, demogrificas y culturales

idn de normativa

Pald una mayor Taclidad ea e contr I.|| ld PLACA
e fa e = Modd.L763,2002

Para & calculo de los manterimisncos vizles de
. . . N . - Eas vias concesioradas, ex necesario establecer

Es asi como, hemos logrado | articulacion necesaria para la Actualizacion del Plan Maestro de Movilidad : o I

Metropolitanc y de los municipios de Bucaramanga y Floridablanca, = partir de un dizgndstico metropolitano i H i - i
P ¥ P g2 ¥ P g P vial, e3to e2 sefakzacidn, culturs vial, A

sustentado en la generacion de |la Matriz Origen — Destino y la construccion de un Modelo de Transporte, los 11 infrasetruchina segara ¥ atencion 3 Wetimas, y 24 ModF, 1787,/2000

cuales se compilan en el resumen ejecutivo que entregamos junto con la presente comunicacion ponderar o comesponeiente a 12 motocklen

para que sea reflsjads an & cobro del pasje,

COME UN 3POTTE O8I0 USUAror 68 BstE P de

wehicule.

Establecer los par@matros 18cnicos con los que

diebe contar el aditamento utilzado como bail de

carga por las ampresas ds mersajers v ordenar  Modificasion de normatia
que, sna vez e establescs la actvided econémiza  necional

Apoya en la habilitacion del AMB como operader dola ? = ibilita &l traclado d

i . 11955/2019; D1567/2020; i
1 de recaudo para el transporte piblico MinTransporte 20213 75 2021 Dasajerns en dicho vehiculo.
metropolitano aan0s0s

Asimismo, nos permitimos elevar a su despacho las siguientes peticiones, las cuales buscan unir el AMB con los
propésitos de su administracin por el mejoramiento de la movilidad urbana en nuestro pais:

Modd. LT69,/2002

Estzblecer el régimen &n nOTMaTa ModHf. L105,/1953,
‘materia de transports naconal D336/1996 y D1079/2015

Inclusidn del Estado en el modelo de transporta n
publico para garantizar |z flota e infrasstructura
eléctrica a través de la inversicn directa o el
incentivo al inversionista local del sector

Nuevo Plan Nacional de Desarrollo  Nuevo PND

cofinanciacién de proyactos de la acualizacisn 3 Cada actividad sefciada ha sido desarrollada por nuestra Subdireccién de Transports, por lo cual, puede dar p
del plan maestro de movilidad metropolitane. "'"® P1an Nacional de Desamrall - AmM0a7/2022 descontaila suviabiidad v avance. Cosnts com st decidide apoys e b conosccstn da s mets.

Procedimientos claros y alineados can la
autoridad de transporte para la gestion de Procadimiento Ministerio de TR Quedanios SUentes 3 su CoNEcie pars la ampliacin de los detalies.
recursos provenientes de fondos nacionales Transporte

dirigidos al sactor transporte

Claridad sobre 2 progresividad de la
implementacién de la norma desde el sactor
T e et i ramy e L1618/2013
para la operacin en esquemas de integracidn en

Ia infraestructura de los sistemas de transporte
masive.

Control de la informalidad desde cruce da
multipropiedad de vehiculos registrados en el Procedimiento RUNT,
RUNT con |a actividad econdmica de los MinTransports
propietarios registrada en [a DIAN.

Apoyar 3 los municipios del pais para que puadan

Modif. L769/2002

contar con un grupo uniformado de agentes de
transito proporcional a su tamafio via ingresos

7  por registro automator, lo cual se generaria
madiants &l emparejzmiento de |3 cudad de
registro con Ia ciudad de residencia del
propistaric.

Modificacién de normativa

nadional Modif. L769/2002

Fuente: Propia

Sobre la estrategia de la bicicleta

Como lo venimos sefialando esta claro que la linea de la Junta Directiva fue trazada a partir del
emision del Hecho Metropolitano que declara politica publica de la Estrategia de la Bicicleta como
medio de Transporte en Bucaramanga y el area metropolitana (ACUERDO 010 DE 2018).

Igualmente, en cuanto a la celebracion de semana de la Bicicleta en Bucaramanga, efectivamente
no es un esfuerzo exclusivo de STM, La celebracién de la Semana de la Bicicleta es un evento
de tipo internacional que se realiza en las ciudades comprometidas con la movilidad sostenible y
los habitos y estilos de vida saludables, para generar reflexiones, promover movilizacién
ciudadana y establecer compromisos de distintos actores a favor del uso de la bicicleta a nivel
urbano.

En Bucaramanga la Semana de la Bicicleta es un evento institucional a partir del Acuerdo
Municipal 001 del 2017, sancionado por el Concejo de Bucaramanga; cuya responsable es de la
DTB, el Inderbu y la Subsecretaria de Medio Ambiente, y a su vez debe ser realizado de manera
participativa con institucionescomo el AMB, el sector privado y las organizaciones de la sociedad
civil comprometidas con la promociondel uso de la bicicleta como medio de transporte.

Es importante mencionar que el acuerdo resalta que la celebracion de la Semana de la Bicicleta
debe realizarse en el marco del dia mundial de la Bicicleta (19 de abril), por tanto, la Semana de
la Bicicleta, es un evento que convoca a la ciudadania en el marco de dicha celebracién, para
promover de su uso en sus
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diversos ambitos, ademas de incentivar reflexiones sobre el impacto de nuestros habitos de
transporte en el medio ambiente, el espacio publico y la salud.

Es indispensable la participacién de los distintos sectores para generar mayores impactos y
movilizar a la ciudadania. A partir de la participacion del sector publico se inicié la organizacién de
este evento en cabeza de la Alcaldia a través de la subsecretaria de Medio Ambiente, el Inderbu
y la Direccion de Transito de Bucaramanga con el acompafiamiento del Area Metropolitana de
Bucaramanga. Igualmente, el sector privado ha brindado apoyo en la promocién del evento,
aportes logisticos y obsequios para motivar la participacién ciudadana, asi como para sumar a
sus clientes y publicos internos a las distintas actividades.

Por otra parte, las organizaciones de la sociedad civil son fundamentales para retroalimentar los
distintosescenarios, asi como brindar colaboracion, pues son actores con gran cercania en el uso
de la bicicleta como medio de transporte.

Para esta Octava Version recientemente desarrollada, se logré que la articulacién metropolitana
a través del Comité Metropolitano de Movilidad Sustentable, por lo cual se realizaron actividades
recreativas, pedagogicas, ambientales y educativas. Entre ellas: ciclopaseos, encuentro
empresarial, retos deportivos,y la jornada magistral que lideramos en la moderacion como lo fue
el mencionado anteriormente conversatorio sobre Movilidad y Genero.

CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran
desvirtuar las observaciones realizadas, por cuanto los aportes relacionados ya fueron objeto de
andlisis en desarrollo de auditoria.

En consecuencia, la Subdireccion de Transporte Metropolitano, debera iniciar acciones de
mejora incorporando las observaciones sefialadas en la presente auditoria, empleando métodos
de campafias de publicidad y comunicacion académicamente aceptados, implementando
herramientas de andlisis de resultados o indicadores que permitan medir impacto de las
estrategias o campafas, asi como de los recursos invertidos. Por lo anterior se confirma el
hallazgo.

HALLAZGO 5. EL PERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES DE INSPECCION Y CONTROL
A EMPRESAS ES INSUFICIENTE.

Mediante entrevistas de auditoria, revisando el manual de funciones y responsabilidades del
personal adscrito a STM, y el reporte de actividades de visitas de inspeccién a empresas, se
encontrd, que la dinamica de STM, en cuanto a las actividades de control y vigilancia,
relacionadas con el cumplimiento de requisitos técnicos y juridicos, por parte de las empresas
de transporte publico de pasajeros colectivas e individuales del AMB, no es suficiente. Se
encontrd, que solo un (1) funcionario, de la subdireccion es el encargado de realizar estas
actividades de inspeccion, incluso, el mismo, ademas acompafa los operativos de control en
campo. Es decir, resulta en un alcance menor, en relacién con las 11 empresas de transporte
colectivo, las 24 empresas de transporte individual, mas el masivo. Mantener a una sola
persona, realizando actividades de vigilancia y control, es riesgoso, no solo por la naturaleza y
responsabilidad de la funcion, ademas por la falta de alcance en el procedimiento de inspeccion.
Mas riesgoso aun es, que este Unico funcionario, sufra una calamidad familiar, personal o de
salud, lo que, es exactamente lo que estd ocurriendo actualmente en la entidad, y toda la
responsabilidad de STM, de realizar las visitas de inspeccion requerida, se quede desprotegida.
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En auditoria con el area de talento humano, se establecidé que existe actualmente, un (1) cargo
de técnico operativo que se encuentran en vacancia. Este despacho recomienda, que se revise,
la conveniencia y oportunidad, en conjunto con la Alta direccion, de ocupar tal espacio, a fin de
gestionar este riesgo, ya materializado.

REPLICA

Frente al Hallazgo 5. El personal que realiza actividades de inspeccion y control a empresas es
insuficiente.

Anualmente la Subdirecciéon de Transporte incluye en su Plan de Accién las actividades de
inspeccion y control a empresas de transporte con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones
adoptadas por el Ministerio de Transporte para garantizar la seguridad del transporte publico
terrestre automotor y de comprobar las condiciones de operacion, técnicas y de seguridad de la
flota vinculada.

En cumplimiento del Proyecto “GESTIONAR Y CONTROLAR EL TRANSPORTE PUBLICO?, la
actividad relacionada con “Verificar condiciones de habilitacién y de operacion”, en la presente
vigencia, inicialmente, se contempld un cronograma de visitas a desarrollar entre los meses de
mayo Yy octubre; programacion que a la altura del mes de septiembre fue revisada y ajustada con
el fin de optimizar los tiempos de visita y el mecanismo de recoleccion de la informacion
previamente solicitada a las empresastransportadoras.

La optimizacion de este proceso incluyo:

» Lavisita que inicialmente se plante0 ser realizada en su totalidad de forma presencial, fue
subdividida incorporando la obligatoriedad del reporte previo a través de correo electrénico
de la informacién requerida por la autoridad de transporte, posteriormente una visita de
campo en donde se llevara a cabo la recoleccién de la evidencia fisica de los formatos
establecidos por la empresa transportadora, para el registro del mantenimiento preventivo
de su pargue automotor.En los siguientes cuadros se evidencia la programacion inicial de
dichas visitas y la programacion bajo un aspecto de optimizacién del procedimiento:

Tabla 3. Cronograma inicial de visitas

N FECHA FECHA ENTREGA NOMBRE EMPRESA
VISITA INFORME
1 2021-05-20 2021-10-13 Cotrander Ltda.
2 2021-09-13 2021-10-13 Transportes San Juan S.A.
3 2021-09-13 2021-10-13 Transportes San Juan S.A.
4 2021-09-13 2021-10-13 Metropolitana de Servicios S.A.
5 2021-09-13 2021-10-13 Metropolitana de Servicios S.A.
6 2021-09-14 2021-10-14 Radio Taxis Libres S.A.
7 2021-09-15 2021-10-15 Transportes Giron S.A.
8 2021-09-16 2021-10-16 Transportes J.G. Ltda.
9 2021-09-16 2021-10-16 Nueva Taxi Bucaramanga
S.AS.
10 2021-09-17 2021-10-17 Transportes Bucaros S.A.
11 2021-09-20 2021-10-20 Taxsol de Oriente S.A.
12 2021-09-21 2021-10-21 Cootranscuesta
13 2021-09-21 2021-10-21 Cootranscuesta
14 2021-09-27 2021-10-27 Transportes Colombia S.A.
15 2021-09-27 2021-10-27 Transportes Colombia S.A.
16 2021-09-28 2021-10-28 Transportes Piedecuesta S.A.
17 2021-09-28 2021-10-28 Transportes Piedecuesta S.A.
18 2021-09-29 2021-10-29 Automdviles Cadiz S.A.
19 2021-10-11 2021-11-11 Satraes S.A.
20 2021-10-11 2021-11-11 Unitransa S.A.
21 2021-10-12 2021-11-12 Transportes Villa de San Carlos
S.A
22 2021-10-12 2021-11-12 Transportes Villa de San Carlos
S.A
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23 2021-10-13 2021-11-13 Transportes Lusitania S.A.
24 2021-10-13 2021-11-13 Transportes Lusitania S.A.
25 2021-10-14 2021-11-14 Transportes Lagos S.A.

26 2021-10-14 2021-11-14 Transportes Dominguez Ltda.

27 2021-10-15 2021-11-15 Transportes Ciudad Bonita S.A.

28 2021-10-15 2021-11-15 Transportes Calderén S.A.

29 2021-10-19 2021-11-19 Taxsur S.A.

30 2021-10-19 2021-11-19 Taxcenter S.A.S.

31 2021-10-20 2021-11-20 Radiotax S.A.

32 2021-10-21 2021-11-21 Oriental de Transportes S.A.

33 2021-10-21 2021-11-21 Oriental de Transportes S.A.

N FECHA FECHA ENTREGA NOMBRE EMPRESA
VISITA INFORME

34 2021-10-22 2021-11-22 Movilizamos S.A.

35 2021-10-22 2021-11-22 Metrocinco Plus S.A.

36 2021-10-25 2021-11-25 Flotax S.A.

37 2021-10-25 2021-11-25 Cotaxi

38 2021-10-26 2021-11-26 Cootragas CTA

39 2021-10-26 2021-11-26 Cootragas CTA

40 2021-10-26 2021-11-26 Automoviles Bucarica

S.A.
41 2021-10-27 2021-11-30 Arrivesafe S.A.S.

Fuente: Propia

Tabla 4. Cronograma ajustado de visitas a partir del mes de septiembre con
optimizacion de procedimiento

N FECHA NOMBRE EMPRESA MODALIDA DIRECCION Sl
INFORME
VISITA D
19 2022-10-11 Satraes S.A. MIXTO Ciudadela R‘:Aa;j:r Minas Plaza 555 10.
Local 101 Bloque 7 18
20 2022-10-11 Unitransa S.A. COLECTIV Carrera 10 No. 44 - 18 2022-10-
o) 18
21 2022-10-12 Tra”SPO“Ces Villa de San COLECTIV  Calle 32 No. 26 - 37 Oficina 103 2022-10-
arlos o 19
S.A.
22 2022-10-12 Transportes Villa de San INDIVIDUA  Calle 32 No. 26 - 37 Oficina 103 2022-10-
Carlos L 19
S.A.
23  2022-10-13 Transportes Lusitania S.A. COLECTIV Calle 23 No. 15 - 31 Piso 2 2022-10-
o) 20
24 2022-10-13 Transportes Lusitania S.A. INDIVIDUA Calle 23 No. 15 - 31 Piso 3 2022-10-
L 20
25 2022-10-14 Transportes Lagos S.A. INDIVIDUA Calle 41 No. 18 - 46 2022-10-
L 21
26  2022-10-14 Transportes Dominguez Ltda. INDIVIDUA Calle 18 No. 13 - 05 2022-10-
L 21
27  2022-10-15 Transportes Ciudad Bonita INDIVIDUA  Carrera 25 No. 102 -14 Provenza 2022-10-
S.A. L 22
28  2022-10-15 Transportes Calderén S.A.  INDIVIDUA Carrera 17 No. 15 - 68 Barrio 2022-10-
L SanFrancisco 2
29 2022-10-19 Taxsur S.A. INDIVIDUA  Carrera 33 No 49 - 35 Oficina 300 2022-10-
L 26
30 2022-10-19 Taxcenter S.A.S. INDIVIDUA  Carrera 33 No 49 - 35 Oficina 300 2022-10-
L 26
31 2022-10-20 Radiotax S.A. INDIVIDUA Calle 53 No. 17A - 34 2022-10-
L 27
32 2022-1021  Oriental de Transportes S.A. INDIVIDUA ~ Calle 127No.48 -71 Transversal - 5555 1.
L Metropolitana Via Barrio el 28
Carmen
) Calle 127 No.48 -71 Transversal
33 2022-10-21 Oriental de Transportes S.A. COLIéCTIV Metropolitana Via Barrio el 20222é10—
Carmen
34 2022-10-22 Movilizamos S.A. MASIVO Kilémetro 2 Anillo vial 2022-10-
Floridablanca - 29
Girén Patio Taller
35 2022-10-22 Metrocinco Plus S.A. MASIVO Kilémetro 2 Anillo vial 2022-10-
Floridablanca - 29
Girén Patio Taller
36 2022-10-25 Flotax S.A. INDIVIDUA Calle 6 No. 11 - 29 2022-11-
L 01
37 2022-10-25 Cotaxi INDIVIDUA Carrera 19 No. 16 - 58 2022-11-
L 01

E: 23/01/2020
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r~3-;~v20;2_10-2gu Cootragas CTA COLECTIV Calle 37 No. 15 - 25 Oficina 801 2022-11-
39 2022-10-26 Cootragas CTA INDI\%DUA Calle 37 No. 15 - 25 Oficina 801 202022—11—
40 2022-10-26 Automdviles Bucarica S.A. INDI\I/_IDUA Carrera 18 No. 16 33 202022—11—
41 2022-10-27 Arrivesafe S.A.S. INDI\/tIDUA CARRERA 3349 35 OFICg\(l)IS 20222211-

Fuente: Propia

El reporte previo de informacién solicitado a las empresas transportadoras abarca los siguientes

temas:

>

Evidencia de los convenios suscritos con los centros de diagnéstico automotriz CDA
seleccionados por la empresa para la realizacion de la revisién técnico-mecéanica y de
emisiones contaminantes.

Evidencia del convenio suscrito con el centro especializado a cargo de la revision y
mantenimiento preventivo de los vehiculos vinculados a la empresa transportadora.

Programa implementado por la empresa transportadora para garantizar la revision de su
parque automotor vinculado, incluyendo el cronograma estructurado por la empresa
transportadora para garantizar su cumplimiento.

Ficha técnica de seguimiento implementada por la empresa para el seguimiento del
mantenimiento preventivo de su pargue automotor vinculado.

Cronograma estructurado por la empresa transportadora para dar cumplimiento al
programa de revision y mantenimiento preventivo de sus vehiculos vinculados.

La valoracién de la informacién reportada por la empresa transportadora es realizada
antes de lavisita de campo, con el fin establecer el cumplimiento o la necesidad de
reiteracion de la solicitud.

La definicion de los vehiculos objeto de la verificacién se hace de manera aleatoria
entregando solo hasta Gltimo momento al funcionario a cargo de la visita, las placas de
los vehiculos.

La redefinicion del proceso requirid, ademas del envio de la informacion del nuevo
cronograma alas empresas transportadoras, de la capacitacion del personal a cargo de la
revision previa de la documentacion y la visita de campo.

A la fecha, se dio cumplimiento al cronograma de visitas de campo presupuestado quedando

pendie

ntes solo la visita a tres (3) empresas gue solicitaron su reprogramacion, la evaluacién de

resultados y estructuracion del informe final; todo dentro de las fechas previstas en el ajuste del
cronograma.

CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos no logran
las observaciones realizadas, por cuanto se pudo evidenciar, que el riesgo
operacional sefialado se materializd, dejando desprotegido el alcance de las visitas de
inspeccion a empresas. Al mismo tiempo, se ratifica la insuficiente disponibilidad humana, para
atender las responsabilidades que demanda la inspeccidon a empresas de transporte existentes

desvirtuar

en el AMB, y los operativos de control en campo.
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Por lo anterior, se recomienda a la Subdireccibn de Transporte Metropolitano, tener en
consideracion las observaciones presentadas por este despacho. En consecuencia de lo
anterior, se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 6. TERMINALES DE TRANSPORTE INFORMAL EN EL AMB SIN CONTROL

Este despacho cuestiona, ¢qué ocurre con los “terminales” piratas de vehiculos particulares,
gue, de manera improvisada, y a plena luz del dia, prestan sus servicios de transporte en las
principales vias de Bucaramanga? Uno de ellos, ubicado sobre la carrera 33 con calle 48, otro,
sobre la carrera 17 con calle 34, y uno mas en la calle 33 entre carrera 14 y 15. Incluso cuentan
con personal de despacho de vehiculos. ¢No forma parte de la responsabilidad de STM,
controlar la sostenibilidad del sistema de transporte del AMB? En este sentido, ¢cual es el
alcance de la autoridad de transporte del AMB al tenor del articulo 1 y 5, del acuerdo
metropolitano No. 016 de 2013? De forma repetida, se manifesté en entrevistas de auditoria,
gue el control a la informalidad de transporte, no es del resorte de STM, sin embargo, para este
despacho, a la luz del acuerdo metropolitano No. 016 de 2013, si lo es, al menos, de forma
compartida.

REPLICA

Frente al Hallazgo 6. Se atribuye responsabilidad al AMB frente a “Terminales de transporte informal
en el AMB sin control”

» En este hallazgo, su despacho cuestiona: *¢qué ocurre con los “terminales” piratas
de vehiculos particulares, que, de maneraimprovisada, y a plenaluz del dia, prestan
sus servicios detransporte en las principales vias de Bucaramanga? Uno de ellos,
ubicado sobre la carrera 33 con calle 48, otro, sobre lacarrera 17 con calle 34,y uno
mas en la calle 33 entre carrera 14 y 15.Incluso cuentan con personal de despacho
de vehiculos. ¢(No forma parte de la responsabilidad de STM, controlar la
sostenibilidad del sistema de transporte del AMB?

En este sentido, ¢,cudl es el alcance de laautoridad de transporte del AMB al tenor del articulo
1y 5, del acuerdo metropolitano No. 016 de 2013? De forma repetida, se manifestdé en
entrevistasde auditoria, que el control a la informalidad de transporte no es del resorte de
STM, sin embargo, para este despacho, a laluz del acuerdo metropolitano No. 016 de 2013,
si lo es, al menos, de forma compartida.”

Comenzaremos por abordar el marco normativo en el que se desarrolla la linea funcional de las
areas metropolitanas en su condicion de autoridad de transporte, para lo cual tenemos que de
acuerdo con la Ley 1625 de 2013 en su articulo 7 se establece:

“Articulo 7. Funciones de las Areas Metropolitanas. De conformidad con lo establecido en el
articulo319 de la Constitucion Politica, son funciones de las Areas Metropolitanas, ademas
de las conferidaspor otras disposiciones legales, las siguientes:

(..

n) Ejercer la funcion de autoridad de transporte publico en el area de su jurisdiccion de
acuerdo conla ley, las autorizaciones y aprobaciones otorgadas conforme a ella;

o) Formular y adoptar instrumentos para la planificacion y desarrollo del transporte
metropolitano,en el marco del Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial;
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p) Planificar la prestacion del servicio de transporte publico urbano de pasajeros en lo que
sea de sucompetencia, para la integracion fisica, operacional y tarifaria de los distintos
modos de transporte,en coordinacién con los diferentes Sistemas de Transporte Masivo, los
SITy los Sistemas Estratégicosde Transporte, donde existan;

(..)

Por su parte, en cuanto a las atribuciones basicas de la Junta Metropolitana, el articulo 20 literal e)
ibidemsenala:

“Articulo 20. Atribuciones Bésicas de la Junta Metropolitana. La Junta Metropolitana tendra
lassiguientes atribuciones basicas:

(..

e) En materia de transporte:

1. Adoptar las politicas de movilidad metropolitana y los instrumentos de planificacién en
materia de transporte metropolitano a las que deben sujetarse las areas respectivas.

2. Fijar las tarifas del servicio de transporte publico de acuerdo a su competencia.

3. Las competencias en materia de transporte se fijaran en coordinacion con los diferentes
Sistemasde Transporte Masivo donde existan;

(..)

Definidas las competencias de las Areas Metropolitanas en materia de Transporte Publico y aun
existiendoun Acuerdo Metropolitano que “Declara el control a la informalidad en el Transporte
Publico de pasajeroscomo un hecho Metropolitano™ se debe advertir que dicho instrumento,
establecié unos mecanismos para que los MUNICIPIOS y sus respectivos organismos de transito
adopten medidas contundentes, efectivas, coordinadas y simultaneas para evitar todas las formas
del transporte Informal. A pesar de lo anterior, al AMB solo se le arrog6 el establecimiento de un
sistema de informacién integrado que hara parte del OBSERVATORIO METROPOLITANO, con
los resultados de las autoridades de transito de los municipios que integran el area metropolitana
y la adopcién de unas camparias tendientes a desestimular el transporte informal.

Conforme lo anterior, el hallazgo a la Subdireccién de Trasporte Metropolitano es inexacto, pues
ninguna de las dos (2) acciones corresponde a funciones y/o competencias de esta oficina.

Pronunciamiento de la Corte Constitucional
Para mayor ilustraciéon a su despacho se debe indicar que las competencias en materia de
inspeccion, vigilancia y control retrotraidas de la Honorable Corte Constitucional, sefiala que no
existen definiciones absolutas segun la tesis adoptada en las sentencias C-570 de 2012 y C-851
de 2013.

En este sentido, en las normas que asignan las funciones a las superintendencias por ellas quien
ostentan a nivel central dichas competencias se “definen en cada caso los términos en los que
aquellas pueden serejercidas”. Sin embargo, en relacion con cada una de estas funciones indica
lo siguiente:

En cuanto la funcién de inspeccidn y vigilancia, se afirma que esta consiste en la facultad que tienen
ciertas autoridades para acceder a informacion de los sujetos que son objeto de control. De esta
facultad se deriva la prerrogativa de realizar visitas administrativas sin necesidad de que medie
una orden judicial previa.

En cuanto la facultad de control, a partir de las sentencias C-030 de 2012 y la SU-1010 de 2008
que compiléla sentencias C-214 de 1994, la Superintendencia de Industria y Comercio la define

como una manifestacion del poder punitivo del Estado, cuya expresidn sancionatoria es nhecesaria
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para realizar los valores del orden juridico.

De acuerdo con la sentencia C-032 de 2017 esta potestad se encuentra sujeta a estrictos
requisitos constitucionales que deben ser garantizados como el articulo 29 constitucional sobre el
debido proceso.

Como podra Usted observar, se hace inoportuno realizar estos cuestionamientos a la autoridad
de transporte metropolitano, lo que ademas no corresponde a sus competencias constitucionales
y legales.

» Ahora bien, a su cuestionamiento si “¢ No forma parte de la responsabilidad de STM,
controlar lasostenibilidad del sistema de transporte del AMB?”

Es evidente que dentro de nuestras competencias de acuerdo al articulo 3 de la Ley 336 de 1996,
gue establece como deber de las autoridades de transporte exigir y verificar las condiciones de
seguridad, comodidad y accesibilidad para garantizar la eficiente prestacion del servicio publico
esencial, sin embrago conforme al articulo 5 de la norma ibidem, el caracter de servicio publico
esencial bajo la regulacion del Estado que la Ley le otorga, va dirigido por ser una actividad privada
a que la operacion se presta por unas empresas de transporte publico y ello implica, la prelacion
del interés general sobre el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la prestacion
del servicio y a la proteccion de los usuarios, conforme a los derechos y obligaciones que sefiale
el reglamento para cada modo, prelacion que de todos modos, no atribuye RESPONSABILIDAD
A LA AUTORIDAD al control de la sostenibilidad del transporte Publico.

» En cuanto a su pregunta de “;cual es el alcance de la autoridad de transporte del AMB al

tenor del articulo 1 y 5, del acuerdo metropolitano No. 016 de 2013?”
Se reitera que el Acuerdo Metropolitano es un hecho metropolitano que debe ser adoptado por
las ENTIDADES TERRITORIALES, en este caso de acuerdo con las competencias del articulo 91
de laley 136 de1993 que dice a su tenor sobre las funciones de los alcaldes en cuanto al orden
publico:

“ARTICULO 91.- Funciones. Modificado por el art. 29, Ley 1551 de 2012. Los alcaldes
ejerceranlas funciones que les asigna la Constitucion, la ley, las ordenanzas, los
acuerdos y las que le fueren delegadas por el Presidente de la Republica o gobernador
respectivo.

Ademas de las funciones anteriores, los alcaldes tendran las siguientes:

(...)

B) En relacién con el orden publico:

1. Conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con la ley y las
instrucciones delPresidente de la Republica y del respectivo gobernador. La Policia
Nacional cumplira con prontitud y diligencia las érdenes que le imparta el alcalde por

conducto del respectivo comandante.

2. Dictar para el mantenimiento del orden publico o su restablecimiento de conformidad
con laley, si fuera del caso, medidas tales como:

a) Restringir v vigilar la circulacién de las personas por vias y lugares publicos;

(...)" (Subrayado fuera del texto original)

Es decir, corresponde a los alcaldes como lo menciona las consideraciones del Acuerdo
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metropolitano en mencién, ejercer las funciones que les asigna la Constitucion, la ley, las
ordenanzas, los acuerdos municipales y en este caso el acuerdo Metropolitano. Se concluye asi
gue el alcance de la Subdireccién de Transporte Metropolitano no puede extrapolarse a sefalar u
ordenar a los Alcaldes a la adopcion de unas medidas que estan claramente definidas en el acto
administrativo metropolitano.

Pronunciamiento del Juzgado Cuarto de Descongestion del Circuito Judicial Administrativo de
Bucaramanga

Adicionalmente a lo anterior, el Juzgado Cuarto de Descongestion del Circuito Judicial
Administrativo de Bucaramanga, dentro de la Accion Popular 2010-00412-00 en sentencia de
fecha 30 de abril de 2013, declar6 la falta de legitimacion en la causa por pasiva, justificando que
a esta autoridad no le cabe responsabilidad de acuerdo al Decreto 3366 de 2003 y los acuerdos
metropolitano 009 de 2001 y 008 de 2003, como quiera que las competencias estan radicadas
en imponer sanciones a las empresas de transporte y no a los particulares, correspondiendo a las
autoridades de transito del orden municipal y en algunos casos a la Policia Nacional.

Pronunciamiento del Tribunal Administrativo de Santander
Sentencia que fue confirmada en segunda instancia por el Tribunal Administrativo de Santander
- Sala deOtros Asuntos de la Subseccién de Descongestion Despacho Uno, en sentencia del 3
de abril de 2014.

Apoyo al Juzgado Quince Administrativo Oral de Bucaramanga
Ahora bien, dentro del incidente de desacato iniciado por el acto popular y cuyo conocimiento le
correspondié al Juzgado Quince Administrativo Oral de Bucaramanga, al AMB le asignaron un
papel de secretaria técnica del comité interinstitucional de verificacion de cumplimiento de fallo de
accion popular, en donde los municipios a través de los organismos de transito presentan los
planes de accion contra la informalidad, incluso mediante Decreto Municipal 174 de 2016, el
municipio de Bucaramanga adopté un plan de accién permanente para el control de la practica
informal de mototaxismo en este municipio, como un instrumento de ataque frontal contra esta
practica, y_que desestima totalmente responsabilidad alguna de la autoridad de transporte

metropolitano.

CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que estos subsanan las
observaciones realizadas. Aunque controversial, a la luz del acuerdo metropolitano 016 de 2013,
por cuanto, limitarse a servir como consolidador de informacién no aporta mucho, contando la
Subdireccion de Transporte Metropolitano con una ndmina de profesionales que le cuesta a los
contribuyentes ochocientos setenta millones ($870.000.000=) por afio, ante una problematica
gue actualmente afecta a todos los habitantes de los 4 municipios y su sostenibilidad. Y, por
otra parte, el desarrollo de campafias para desestimular el transporte informal, cuyos resultados
son improductivos y sin impacto, como ya se sefialé previamente.

Apartarse de la situacion argumentando falta de competencia, (en una linea delgada) no se
compadece con el caos de movilidad que afrontan las ciudades del AMB, incluso, hacen que
parezca innecesaria la existencia de la entidad Area Metropolitana de Bucaramanga.

Es probable que, ante una directriz de mayor jerarquia, STM, a pesar su argumentada falta de
competencia, encontraria la forma legal, de vincularse a la solucion del problema; tal vez por
medio de un convenio con un alcance mas amplio, un acuerdo metropolitano en igual sentido,
por ejemplo.
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Por lo anterior, la Subdireccion de Transporte Metropolitano, no deber& disefiar acciones de
mejora al respecto.

HALLAZGO 7. FALTA DE TECNOLOGIA EN EJERCICIO DE AUTORIDAD DE TRANSPORTE.

A través de la revision de instrumentos de planificacién y control, con los que cuenta STM en su
accionar, asi como a través de entrevistas, se encontré que, el alcance en este sentido, se
encuentra limitado por la falta de tecnologia. Por ejemplo, es amplio el margen de desarrollo e
implementacion de herramientas tecnoldgicas que utilizan las aplicaciones (ilegales o informales,
no es el punto en esta observacion), que prestan servicios de transporte de pasajeros en el AMB.
El asunto es, que comparativamente, los informales o privados, cuentan con tecnologia de punta
y robusta, que deja en desventaja a la entidad. Sistemas de monitoreo y control a la prestacion
del servicio transporte en tiempo real, sistemas informaticos interactivos que generen data que
permita establecer politicas y tomar decisiones con base en conocimiento exacto, son algunas
de las propuestas. Es decir, se comprende que lo enunciado se asemeja a un escenario ideal,
y que corresponde aterrizar las ideas a la realidad del territorio. Lo cierto es, que se requiere
dotar de mayor tecnologia a los procesos de planeacion, vigilancia y control por parte de STM.
Iniciativas con el mapping, generan un avance en la materia. Este despacho recomienda a STM,
generar un plan de tecnologia anual, que sirva como instrumento estratégico, y que permita
medir el grado de implementacion de tecnologia adoptado por la entidad, comparativamente
frente a las herramientas y soluciones informéticas en materia de transporte disponibles en el
mercado y ofertado por empresas especializadas, asi como la tecnologia adoptada por
informales y la empresa privada. Se muestra un ejemplo de empresas especializadas en

soluciones de transporte, que
Tiempo De Viaje En Bucaramanga utilizan inteligencia artificial para

sus procesos de analisis.

cPor cuEnte tiermnpo suele viajar 1a gente en JCuanas parsonas en Bucaramanaga, Colombia

amanga en transporte publico todos los tienen via argos todos los dias?

- : https://moovitapp.com/insights/es-
e 419/Moovit_Insights_%C3%8Dndi
i ot .. ce_de_Transporte_P%C3%BADbli

et —- co_Colombia_Bucaramanga-
4324

REPLICA

Frente al Hallazgo 7. Se sefiala “Falta de tecnologia en ejercicio de Autoridad de transporte.”

En respuesta al hallazgo relacionado con la falta de tecnologia en ejercicio de la autoridad de
transporte, especialmente lo que tiene que ver con los instrumentos de planeacion y control, nos
permitimos exponerle lo siguiente:

Herramientas tecnoldgicas para el planeamiento del transito y transporte:

En cuanto a los instrumentos 0 medios tecnolégicos utilizados en la planeacion del transporte del
Area Metropolitana, la Subdireccion de Transporte con ocasion a la actualizacion del Plan Maestro
de Movilidad Metropolitana PMMM, logré la consolidaciéon de dos herramientas fundamentales

para este propdsito como lo son: 1. La Matriz Origen Destino (OD) y 2. El Modelo de Transporte
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Metropolitano (MTM), con base en estas dos herramientas la STM, ha iniciado este afio la
estructuracion y consolidacion de dicha informacién a través de un software especializado de
modelacion denominado TRANS-CAD. Este software permite realizar simulaciones vy
modelaciones que predicen escenarios futuros de la demanda por modosen proyectos de transito
y transporte. Este proceso se lleva a cabo a través de la metodologia aplicada enel modelo de
cuatro pasos, el cual consiste en submodelos que se desarrollan en cuatro (4) etapas asi:

Primera Etapa: Generacion de viajes. Esta etapa permite determinar la proyeccion exégena de
variables demogréaficas y economicas, estas variables estan relacionadas con la poblacion,
tamafio de hogares, tenencia de vehiculos, ingresos por persona y por hogar y el area de
actividad, obteniendo asi la cantidadde viajes generados y atraidos por cada zona de analisis de
tréfico.

Segunda Etapa: Distribucion de los viajes. Esta etapa permite obtener una matriz de tiempos
entre zonasde analisis de trafico enlazando los origenes y destinos para la creacion de viajes.

Tercera Etapa: Seleccibn modal. Esta etapa se desarrolla el proceso de dividir el total de los
viajes entre cada pareja de zonas por modos. Para esto, se debe tener informacion detallada de
la red y la provisién de transporte publico y transporte privado, ademas del nimero de viajes entre
zona que se obtuvo en la distribucion de viajes. El resultado de este es la creacién de varias
matrices con viajes, una para cada modo.

Cuarta Etapa: Seleccién de rutas en el modelo. En esta etapa se obtiene como resultado final del
modelo,la cantidad de viajes que pasan por cada uno de los arcos en diferentes modos, basados
en principios de la minimizacién del tiempo de viaje y de que el tiempo de viaje aumenta con la
congestion. Las diferentes matrices de viajes son asignadas a las diferentes redes de transporte
(red vial, red de transporte publico, red peatonal etc.) para determinar qué ruta tomaran los
viajeros.

De acuerdo a lo anterior y aplicandose esta herramienta, la STM ha adelantado modelaciones de
transitoy transporte para el analisis de las condiciones del trafico cuando se realizan modificaciones
en los trazados de las rutas, como es el caso de los planes de manejo de trafico. Algunos de los
ejercicios para los cuales se ha hecho uso de la herramienta son:

e Creacion de un escenario proyectado de las rutas de transporte existentes en el modelo
junto conla ruta P9 proyectada para el corredor verde de la Carrera 33 y la revision y
analisis de su comportamiento.

e Andlisis de la superposicion de rutas del TPC y del SITM, teniendo en cuenta el radio de
coincidencia. Para determinar donde hay mayor concentracion de rutas y a su vez generar
una ponderacion de las afectaciones por superposicion.

e Creacion de buffers a 250, 500 y 750 metros para ilustrar la cobertura de las rutas
establecidas enel modelo de transporte.

e Creacion de la subarea de analisis para obtener submatrices (OD) sobre el corredor de la
Carrera 33.

e Actualizacién de las rutas establecidas en el modelo de transporte realizando ajuste a las
rutas que operan actualmente (TPC y SITM).

e Generacion de mapas de calor de atractores y generadores de viajes por centroides
zonales entodo el Area Metropolitana de Bucaramanga teniendo como base el modelo
de transporte.

e Mapa de calor del analisis de capacidad de la red vial metropolitana, a través de la
relaciénvolumen vehicular versus capacidad.

e Mapa de calor del andlisis de zonas de congestiébn metropolitanas por volumen vehicular
en horade maxima demanda.

¢ Evaluacién de la afectacion generada por cierres contemplados en el Plan de Manejo
de Traficopresentado para las intervenciones que se estan realizando en la zona centro
de Bucaramanga.
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De otro lado, y con el propdsito de adelantar los estudios técnicos para la implementacion del
carril preferencial de la carrera33, se gestion6 con la Direccién de Transito de Bucaramanga el
préstamo del software de simulacion de transito AIMSUN, lo cual nos permitié realizar la
microsimulacion del comportamiento de la movilidad sobre el corredor de la carrera 33 para prever
los posibles escenarios que se presenten con la implementacién de dicho carril, asi mismo obtener
una comparacion de los niveles de servicio actuales que presenta cada interseccion y de los niveles
de servicio que se podrian presentar luego de la implementacién del proyecto.

En sintesis, esta ha sido la aplicacion de medios tecnoldgicos que se ha realizado por parte de
la Subdireccion de Transporte, para la planificacion del transporte. Lo anterior considerando que
antes de la actualizacién del plan maestro de metropolitano, y las tomas de informacion en las
cuales basé la construccion del diagndstico, no existian herramientas como la Matriz Origen
Destino y el Modelo de Transporte que permitieran avanzar en la aplicacion de estos medios
tecnoldgicos.

Herramientas tecnolégicas para el seguimiento y control del servicio TPC

De otro lado y en relacion con los instrumentos o medios tecnolégicos utilizados en el control del
transporte en el Area Metropolitana, nos permitimos informarle que la Subdireccién de Transporte
a través proyectos pilotos y en acuerdo con las empresas de Transporte Publico Colectivo TPC,
viene realizando desde diciembre del afio 2020 la verificacion y el control de la operacion de las
rutas de las empresas UNITRANSA S.A, TRANSPORTES PIEDECUESTA, TRANSCOLOMBIA
S.A, COTRANDER,

TRANSPORTE SAN JUAN y VILLA SAN CARLOS, a través de plataformas tecnoldgicas
especializadas en la administracion de flotas de transporte. A través de este mecanismo, las
empresas otorgaron autonomia a la Subdireccién de Transporte para su utilizacién.

Es importante resaltar, que este sistema nos permite monitorear el comportamiento de la
operacion del 75% de las rutas que conforman el transporte publico colectivo, es decir de los 964
vehiculos activos, se les realiza el seguimiento y control a 719 vehiculos.

A continuacioén, nos permitimos hacer una descripcion del procedimiento y la relacion de la
informacién que se revisa en la actividad de seguimiento y control de la operacion de las rutas del
TPC:

NOMBRE DE LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE CADA EMPRESA

e UNITRANSA S.A = Tu Satelital

¢ TRANSPORTES PIEDECUESTA = Tu Satelital
e TRANSCOLOMBIA S.A = Trackersantander

e COTRANDER = Logirastreo

¢ TRANSPORTE SAN JUAN = Ubicom

e VILLA SAN CARLOS = Logirastreo
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Alcance De Las Plataformas

Actualmente en el Area Metropolitana de Bucaramanga AMB operan 11 empresas del Transporte
PublicoColectivo TPC, de las cuales 5 empresas se encuentran vinculadas al piloto de operacion
gue adelanta la Subdireccién de Transporte y cuyo alcance de los mecanismos de seguimiento
son presentados en la

iError! No se encuentra el origen de la referencia.1l donde se describe el comparativo de las
posibilidadesde consulta y reportes generados por cada una de las plataformas tecnoldgicas a las
que se tiene acceso.

Tabla 5. Plataformas tecnolégicas - Informes y reportes

TU TU LOGIRASTR TRACKSAN
SATELITA SATELITAL EO TRANSCOLOM

L PIEDECUE COTRAND BIA
UNITRANS STA ER
A

Suministrar el listado de NO CUMPLE

placas que opera cada CUMPLE

ruta a diario para poder CUMPL CUMPL CUMPL
hallar la capacidad E E E

transportadora de
la ruta consultada
Suministrar hora de

despacho para poder CUMPLE CUMPLE CUMPL CUMPL CUMPL
hallar la frecuencia de E E E
vehiculo a vehiculo de la

ruta

Verificacion de la hora real

del CUMPLE CUMPLE CUMPL CUMPL CUMPL
primer despacho E E E
Verificacion de la horareal

del CUMPLE CUMPLE CUMPL CUMPL CUMPL
ultimo despacho E E E
Verificacion del

cumplimientoy CUMPLE CUMPLE CUMPL CUMPL CUMPL
comportamiento de la E E E
ruta

en tiempo real en el mapa
Historial de la operacion

delos vehiculos en cada CUMPLE CUMPLE CUMPL CUMPL CUMPL
ruta E E E

El sistema de

geolocalizacién sobre el

recorrido de la ruta tiene CUMPLE CUMPLE CUMPL CUMPL CUMPL
diferentes  puntos de E E E

control el cual sirven para
vigilar el cumplimiento y
los

tiempos.

Alerta por cambio o desvi6 CUMPLE CUMPLE CUMPL CUMPL CUMPL
de E E E
ruta establecida en

resolucién

Elaboracién propia

En las siguientes capturas de pantalla se el paso a paso del proceso de ingreso y consulta
en la plataforma de donde se verifica el cumplimiento del itinerario de operacién de la ruta y
se generanlos informes.

Plataforma Consulta: Empresa
UnitransaDatos de ingreso:
138.186.191.181
Tusatelital.comusuario:
estadisticas

clave: Unitransal
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llustracién 17. Paso 1: Ingreso a la plataforma
Q‘TUSOtGH_tOI Funcicees  Soluciones  Conuetencs (EUELIRRE

llustracion 18. Ingresa y le agrega el nombre de la empresa

UNITRANSA

Nombre de usuario:

Contrasena:

Iniciar sesion

UNITRA
Tu

UNITRANSA

Por Favor Seleccione una Plataforma

Selecioné una Plataforma

Ingresar

Llena los campos seleccionados con el usuario y contrasefia e inicia sesion
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llustracion 19. Paso 2: Se visualiza el reporte general de las rutas
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llustracién20. Paso 3: Da click en Estadisticas y luego selecciona reporte
caidashistorial

m Clsvjercs  Despachos  Camar sesidn

epo| Report= Stacwra Regorte Cumglimierto Reporte Horas Reporte Terso Resumen Jomada
- Feperte Asignacion Reporte Cumplimearts Genersl | Raperte Lacturs Reporte Tiempo Aindiar
a. " Regerte Avaoce ruts Reporte Cumglimeerto Noche Pastricdon Nocturns Regorte \endmiertos

- Reperte Caidss Reporte Detenciones Raporte Restrcaceas | Resimen Calendana Etngemt
Reporte Caides Hatoriel | Reporte Datancs Regorte Ruta Resimen Despecha EERRTIONRUS
Cambl Regerte capnirn Reparte Extace R peete Saidas flesumen Ganeral EN SERVICIO
[ ria Fesere Consol feorte General Reparte S Rezimen Geoserces por Unided EN SERVICIO
5.4 [Repoeontdenadn | | Recote Heeonal Regorte Taler Riesumen Geacercas por Geocere EN SERVICIO
Selecrione 1as unidades de [as = 022 sup.520 022 EN SERVICIO
que deass ver s uitims aztusl
TL‘QTQ:MZ:." ettotoa) = M) 5y xvm-s80 023 EN SERVICIO
7l 025 XLV-635 025 EN SERVICIO
8 027 XVN-496 027 ER SERVICIO
T 032 vMC-215 032 EN SERVICIO
YO om XMA-543 041 EN SERVICIO
042 XLM-597 044 EN SERVICIO
O os2 XMA-857 052 EN SERVICIO
- 054 XMB-802 054 EN SERVICIO
“ O ooss XMA-657 056 EN SERVICIO
B 061 XMA-367 D61 EN SERVICIO
) o6a XMA-722 064 EN SERVICIO
e 069 AUX159 D&Y EN SERVICIO

Conductor
SIN ASIGNAR
JOAQUIM RCORIGUEZ
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR
SIN ASIGNAR

SIN ASIGNAR
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llustracion 21. Paso 4: Selecciona la ruta y llena los campos de la fecha y
luegoconsultar

Iice Gadas  Caveess Demsches Do sesién

eporte Cafdas Historial

llustracion 22. Paso 5: Aparece el recorrido que selecciono y le da click en

exportarreporte
Inicio  Bstadsticas  Clavijeroc  Daspachos  Carrar sesibn
Reporte Caidas Historial
Opcloses Fecha inicial:  2021-03-15 | Todos los grupos v | Consultar
d; Exportar reporte
RO2 MORRORICO
[] LA FERIA - LA VICTORIA Salida unidad TERM CAIM CHIC > GASO CRIS TERM Vel Infr. Fuera servicio
5 04:56:34 DEHTHES 06:04:13
[ Rolwuta MoDELO nUEVA REREE) 489 Bl o 155 B8 = = |. ‘_
[} ROZ MORRC-INEM : 05:11:00 [EPZECY (ESSRIVY 05:40:40 |05:46:14] [06:02:49
— (nuevo) 05:10 QEEZAEETS i >m 28c 3 5 s x
RO2 MCRRORICO S
05:20 QLTI

[ RO< DON BOSCO - REAL = = B = >
DE MINAS 7
05:33:40 06:33:00
[} ROS CARRIZAL 05:30 Ep25s £ = & = ‘. X

(| RO6 SOTO LA JOYA ‘06:42.'2_4r

= UL 554

|| RO8 RUTA MORRO-33

— (nueva) 05:50 BET T st ot] 06:08:06 | 06:18:54 | 06:30:58 |06:38:24| [T 00]
[T RO9 TRINIDAD - SAN Ak £ 3l 6m 63 8m 545 Sm 583 JREH il 26m 55 x

MIGUEL

[ R10 QUINTA ESTRELLA - 06:00 VBT [T ERTY 06:20:18 06:35:52 |06:44:20 [FETTETS
MUTIS . am 105 2m 30s Bt 525 - 1m 34s -

[C1 R11-BAHONDO RINCON
CRA 33
[ R16 HAMACAS

| R34 BAHONDO - CALLE 45

|| ZZZ SALIDA DE RUTA

Paso 6: De acuerdo con el reporte suministrado por la plataforma, se procede a verificar y comparar
el cumplimiento del plan de rodamiento que arrojo la plataforma Vs la informacién establecida en la
resolucion que autoriza la ruta, luego de su revision y de observarse el incumplimiento en ese Unico
caso, se procede mediante oficio a informarle a la empresa las irregularidades encontradas y a
solicitarle la adopcién de los ajustes que garanticen el cumplimiento de los parametros operativos
contenidos en el acto administrativo que lo autoriza.

A continuacion, mediante imagenes se evidencia este procedimiento.
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llustracién 23. Comunicacion de solicitud de ajuste a empresa
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AL CONTESTAR FAVOR CITAR ESTE NUMERO

oOficio AME- STM - CD - 8851 7/10/2022 - 11:19 FOL- 2 AN-

Bucaramanga, 07 de octubre 2022

Sefior:
ROQUE JULIO PARRA SIERRA
Representante legal
Unitransa 5.4

Carrera 10 No. 44 - 18
Bucaramanga

E mail:

Teléfono: GO75425525

Referencia:

secretarie. gerencig@unitransg.com

Cendiciones de operacion de las Rutas Nro. 04: Don Bosco - Carrera 33 - La Victoria y |2 Ruta

Mro. 13: La Feria - Centro - Uis - La Victoria

Cordial saludo.

En atencidn a la comunicacién presentada por habitantes del barric La Victoria y del barrie Pablo VI del Municipio

de Bucaramanga, sobre las fallas en la prestacién del servicio de la Ruta Nre. 04: Don Bosco - Carrera 33 - La

Victoria y la Ruta Nro. 13: La Feria - Centro - Uis - La Victoria operadas por la empresa Unitransa 5.A y luego de

verificadas sus condiciones de operacion en |a plataforma de geo referenciacion de su flota vinculada donde se

evidencian |as irregularidades en la prestacidn del servicio; se solicita la adopcion de los ajustes que garanticen el

cumplimiento de los parametros operativos contenidos en el acto administrative que ko autoriza segdn Resolucidn
Mo 000464 del 01 de septiembre del 2022,

Segln se presenta en las siguientes fichas técnicas:

copico a
RUTA DOMN BOSCO - CARRERA 33 - LA VICTORIA
TERMIMAL DON BOSCO
EMPRESA UNITRANSA 5.8,

CARTEL DE RUTA IDA

LA VICTORIA - CARRERA 33 - {IDA)

CARTEL DE RUTA REGRESD

L& VICTORIA - CARRERA 33 - MEGAMALL - UIS - B SANTANDER (REGRESO)

RECORRIDO

DOM BOSCO - CARRERA 5 - CALLE 28 - CARRERA 10 - GLORIETA DE LA CARRERA 9 CON
AVENIDA QUEBRADASECA - CARRERA 11 - CALLE 33 - CARRERA 19 - CALLE 14 - CARRERA 33
A - MEGAMALL - CARRERA 334 - CARRERA 33 - PUENTE CONUCOS - CALLE 67 - CARRERA 11
- CALLE 68 LA VICTORIA - CARRERA 21 - CALLE 67 - PUENTE CONUCOS - CARRERA 33 -
HOSPITAL ESTADIO - CARRERA 32 - CALLE 14 - CARRERA 25 - CALLE 9 - CARRERA 18 - CALLE
34 - CARRERA 10 - CARRERA 5 - GLORIETA - CALLE 31 - BARRIO SANTANDER - BARRIC DON
BOSCO

LONGITUD [Kms.) 24

CAP. MAXIMA 22

CAP. MiNIMA 14
FRECUENCIA PICO 10
FRECUENCIA VALLE 15 BAJA DEMANDA 30
PRIMER DESPACHO 5:00°00 AM BAJA DEMANDA 600:00 AM
ULTIMO DESPACHD 7:30°00 PM BAJA DEMANDA 5:00:00 PM
MIVEL DE SERVICIO BASICO

CLASE BUS / BUSETA / MICROBUS
Calle 83 Transwerzal Orientl Metrogaltans - 68
Certro de Convenciores Nesm unde - Pisa 3 Barrio Tejar
Conmutador: BA24831 - Fax: 6445531
E-mail: info@amb.gov.co
Pigina web: www.amb gov.co
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REPORTE DE CAIDAS HISTORIAL

Fecha: 2022-10-06

Atentamente

Proyecto espectos tecrices:

Fuente: Propia

ALDEMAR DiAZ SARMIENTO
Profesional Universitario - Area Técnica - Subdireccion de Transporte

=
Jhon Famands Marin Triana,/ Contratista J'.Il\.c'. e

E: 23/01/2020
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Plataforma de soporte para la prestacion del servicio individual

La Subdireccion de Transporte hoy en dia cuenta con un sistema de informacion y registro de
conductores que brinda a los usuarios de taxi la posibilidad de acceder y validar la informacién del
vehiculo y el conductor que atienden su necesidad de movilizacién. Este sistema de informacion
ademas permite a las empresas transportadoras llevar a cabo la impresién de la tarjeta de control
de sus oficinas accediendo a su cuenta delAMB desde donde podran descargar la denominada

tarjeta amarilla.

llustraciéon 24. Plataforma SPI1y Tarjeta de Control (Tarjeta amarilla)

TARJETA DE CONTROL * 7S

WANXNE Ny

\REA METROPOL s
e OPOLITANA

Fuente: Propia

Asimismo, la subdireccién en la presente vigencia logro el redisefio de la tarjeta de operacion, la
incorporacién de la opcién de impresion de la tarjeta amarilla y los vinculos con autoridades y

usuarios del servicio a travésde codigos QR.

llustracion 25. Tarjeta de control 2022

TARJETA No:

EMPRESA;
CAPACIDAD;

PAS _T.Pasa Tons
ZONA DE OPERACIGN:

TRANSPORTES
CALDERON 5.4

£
5

G4HCOM,
COMBUSTIB g e

5 MARCA: %
T LA
MODELO; %
FIRMA:
o

|

Fuente: Propia

Estos avances, ademas de brindar mejoras en el control de legalidad, reduccion de tramites e
implementacion de elementos tecnoldgicos, fue la oportunidad para realizar la depuracion de
informacién de las bases de datos y ascenso de la mayoria de tramites a la plataforma BPM.
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En resumen, el desarrollo tecnolégico implementado por la Subdireccién de Transporte garantiza la
posibilidad de:

» Cumplir con los lineamientos de la estrategia Gobierno en Linea, conforme a lo
establecido en el Decreto 2693 de 2012, o la norma que lo modifique, adicione,
sustituya o compile, y de manera especifica con los estandares de: accesibilidad,
interoperabilidad, datos abiertos, lenguaje comun de intercambio de informacién y
usabilidad web que defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para tal fin.

» Garantizar que las empresas de transporte accedan en linea y en tiempo real, para
mantener actualizado el registro de sus conductores y vehiculos, registrando las
novedades de los mismose identificAndolos plenamente.

» Tener un modulo o funcionalidad que permita a la autoridad de transporte la
validacién de lainformacién presentada por las empresas, previo a su cargue en el
registro publico.

» Tener un modulo o funcionalidad que permita la consulta abierta que garantice el
acceso entiempo real a la informacién de la Tarjeta de Control, por parte de los
ciudadanos

El aplicativo ofrece ademas a las empresas transportadoras la posibilidad de imprimir de
manera segura la tarjeta de control que sirve de soporte a la operacion de los vehiculos de la
modalidad de transporte individual.

Plataformas tecnoldgicas parala administracion de datos

Sistemas informacion geografica para recopilar, gestionar y analizar datos. Permite el andlisis de la
ubicacién espacial y organizacion de las capas de informacion, asi como su visualizacion de mapas.

ARGIS y QGIS

Realizacion de los procesos de la cartografia arrojada en la actualizacion del plan maestro de
movilidad. Generando mapas de andlisis y tratamiento de variables.
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llustracion 26. Archivos cartograficos AMB

P4C_AMB_MVertical. pdf
P7A_AMB_lluminacion.pdf
P7B_AMB_Zonas30.pdf
P7C_AMB_ZESeguras.pdf
PTE_AMB.pdf
P8A_AMB_Reverdecimiento.pdf
P11A_AMB_OCorredor.pdf
P11B_AMB_PCorredores.pdf
P12A_AMB_STPublico.pdf
P12D_AMB_ATCable.pdf
P14E_AMB_PIModal.pdf
P14C_AMB_CEstaciones.pdf
P14C_AMB_CTPUblico.pdf
P14D_AMB_ZAmarillas.pdf
P24A_AMB_RVCarga.pdf
P24C_AMB_CLMicrodistribucién.pdf
P27_AMB_PVM.pdf
P27A_AMB_RIRegMac.pdf
P27B_AMB_APerimetrales.pdf
P27C_AMB_RCMetropolitana.pdf
P27D_AMB_RACMetropolitano.pdf
P27E_AMB_EInter.pdf
P27E_AMB_TIntersecciones.pdf
P31A_AMB_ECLOBI.pdf
P31A_AMB_SBPUblicas.pdf
P32A_AMB_Accesibilidad.pdf
P32A_AMB_CPExistentes.pdf
P32A_AMB_PCPeatonales.pdf
P33A_AMB_CCCorredores.pdf
P33A_AMB_CCorredores.pdf
P33A_AMB_CExistentes.pdf
P33B_AMB_CParqueaderos.pdf

[ [ [0 [0 [ [ ) ) ) ) @) @) @) @ @ G @) @) () () () [ @) [ [ [ B ) B @) @R

Carpeta Anexos Formulacion PMMM: Anexo 05. Archivos cartograficos
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llustracién 27. Archivos cartograficos Bucaramanga

()

PAC_BUC_MVertical.pdf
P7A_BUC lluminacion.pdf
P7B_BUC_Zonas30.pdf
P7C_BUC_ZESeqguras.pdf
P7E_BUC pdf
P8A_BUC_Reverdecimiento.pdf
P11A_BUC_OCorredaor.pdf
P11B_BUC_PCorredores.pdf
P12D_BUC_ATCable.pdf
P14B_BUC_PIModal.pdf
P14C_BUC_CEstaciones.pdf
P14C_BUC_CTPublico.pdf
P14D_BUC_ZAmarillas.pdf
P14D_BUC_ZAmarillas_2.pdf
P24A_BUC_RVCarga.pdf
P24C_BUC_CLMicrodistribucion.pdf
P27_BUC_PVM.pdf
P27A_BUC_RIRegNac.pdf
P27B_BUC_APerimetrales.pdf
pP27C_BUC_RCMetropolitana.pdf
P27D_BUC_RACMetropolitano.pdf
P27E_BUC_Elnter.pdf
P27E_BUC_TIntersecciones.pdf
P31A_BUC_ECLOBI.pdf
P31A_BUC_SBPUblicas.pdf
P32A_BUC_Accesibilidad.pdf
P32A_BUC_CPExistentes.pdf
P32A_BUC_PCPeatonales.pdf
P33A_BUC_CCCorredores.pdf
P33A_BUC_CCorredores.pdf
P33A_BUC_CExistentes.pdf
P33A _BUC PCCorredores.pdf

) [0 ) ) ) () ()

[a%) [s%
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llustracién 28. Archivos cartograficos Floridablanca

P4C_FLO_MVertical pdf
P7A_FLO lluminacion.pdf
P7B_FLO_Zonas30.pdf
PTC_FLO_ZESeqguras.pdf
P7E_FLO.pdf
P8A_FLO_Reverdecimiento.pdf
P11A_FLO_OCorredor.pdf
P11B_FLO_PCorredores.pdf
P12D_FLO_ATCable pdf
P14B_FLO_PIModal.pdf
P14C_FLO_CEstaciones.pdf
P14C_FLO_CTPublico.pdf
P14D_FLO_ZAmarillas.pdf
P24A_FLO_RVCarga.pdf
P24C_FLO_CLMicrodistribucién.pdf
P27 _FLO_EEstructurantes.pdf
P27_FLO_PVM.pdf
P27A_FLO_RIRegNAc.pdf
P27B_FLO_APerimetrales.pdf
P27C_FLO_RCMetropolitana.pdf
P27D_FLO_RACMetropolitano.pdf
P27E_FLO_EInter.pdf
P2TE_FLO_TIntersecciones.pdf
P31A_FLO_ECLOBI.pdf
P31A_FLO_SBPublicas.pdf
P32A_FLO_Accesibilidad.pdf
P32A_FLO_CPExistentes.pdf
P32A_FLO_PCPeatonales.pdf
P33A_FLO_CCCorredores.pdf
P33A_FLO_CCorredores.pdf
P33A_FLO_CExistentes.pdf
P33B_FLO_CParqueaderos.pdf
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Cartografia estadistica a través de plataformas tecnoldgicas

Sistemas informacion geogréfica para recopilar, gestionar y analizar datos. Permite el analisis de la
ubicacién espacial y organizacion de las capas de informacion, asi como su visualizacion de mapas.

llustracion 29. Interfaz de ArcGIS — Geoprocesos superposicion de capas
Rutas detransporte TPC — paraderos estratégicos -

@ RUTAG NS PAAADIADE - Anbay
Fe G Ve Berbneb bee Sween Gepericng Gt Wedse  bwp

=3

# o raes L EREED Py

T 01 C oo o

VIS ULT SR8 Ut

AL O+ HE-CHRsASBDBAFQOO0ECO IBOQ Ao wme UETE

Fuente: Propia

llustracion 30. Interfaz de Q-GIS — Geoprocesos superposicion de capas Plan Vial
Intersecciones Viales

Compemirtzs Vil Dokt Aeededves Wb Mob Pegese Aok

1 < .~ Zerx

Twcesks vt s B v s wom v f Awewads e 3 avmtn a0 2 e B @

QO 8- CBR*RIABBIATQOCOC0O I@OQ Aew eme Jit0
Fuente: Propia

Es asi como, a través de los Software ArcGIS y Q-Gis, se puede hacer lectura de los archivos
cartograficos del Plan Maestro de Movilidad, para realizar los diferentes geoprocesos que nos
permiten automatizar las tareas en el SIG, asi como para el modelado y el andlisis espacial de
datos, obteniendo con esto nuevos mapas que consolidan acciones dentro del ordenamiento del
territorio.
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CONCLUSION

De acuerdo con los argumentos presentados, este despacho considera que los mismos resultan
controversiales; en primera medida, puesto que fue reiterado en entrevistas de auditoria la falta
de tecnologia informética especializada, para lograr una mayor eficiencia en ejercicio de las
diferentes lineas que abocan la autoridad de transporte. Por otra parte, los ejemplos de
resultados a monitoreos y modelamientos presentados en la presente réplica, sin bien, por lo
que se expresa, destacan en su desempefio, corresponden a herramientas tecnolégicas en
calidad de préstamo, y otras, con autorizacidon de accesos remotos, lo cual por si mismo, genera
un riesgo operacional. Justamente, el hallazgo se enfoca en la falta de herramientas propias. El
software mencionado para la lectura de cartografia se considera conveniente, pero limitado.
Como ya fue objeto de analisis, existen en el mercado del sector de transporte y movilidad,
multiples herramientas de tecnologia informatica, que generan mayor eficiencia en los procesos
de planificacién y monitoreo.

Por lo anterior, se confirma el hallazgo.

HALLAZGO 8. ENTES DEL AMB EN MOVILIDAD NO OPERAN CON IMPACTO

Lo que pretende establecer la presente observacién, se relaciona con la deficiente movilidad del
AMB. Se comprende que esta observacion, al menos de forma directa, no involucra a STM, sin
embargo, planificar la sostenibilidad del sistema de transporte publico, y participar en
investigaciones de transito y transporte que ayuden a mejorar la movilidad y seguridad, si lo es,
por lo cual, todo evento que afecte tal dinamica debe considerarse. En tal sentido, este despacho
recomienda, realizar convenios con las direcciones de transito, y demas autoridades
relacionadas y competentes en el AMB, a fin de contrarrestar, el caos vehicular, y el irrespeto
displicente a las sefiales de transito por parte de los motociclistas.

Tales acciones, no solo involucran el accionar represivo o sancionatorio, ademas, pueden
enfocarse en programas de cultura vial ciudadana.

REPLICA

Frente al Hallazgo 8. Entes del AMB en movilidad no operan con impacto

Vale la pena sefalar que, con los insumos y personal disponible, esta subdireccion se encuentra
participando de manera activa en la formulacibn de soportes para la toma de decisiones
estructurales enla movilidad metropolitana. Algunos de los proyectos adicionales a los sefialados
en la primera entrega son:

1. En el 2020 logramos la maodificacién de la restriccion del paso de vehiculos de transporte
publico por la carrera 8 del municipio de Floridablanca, a través de un estudio técnico de
soporte denominado CARRERA 8 COMO EJE DEL TRANSPORTE PUBLICO EN
FLORIDABLANCA. En el mismo sentido venimos insistiendo desde esa época en el
municipio de Bucaramanga con la carrera 33, razén por la cual también emitimos un
estudio de soporte.
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llustracion 31. Estudio carrera 33
OCUPACION VISUAL BUSES - ESTACION 3: K33C56

500

et
——

= (T

b,

[

W

TS

ERNORTE - SUR  mWSUR- NORTE ——TOTAL

OCUPACION VISUAL POR MODO- E3 OCUPACION VISUAL AUTO E:3 OCUPACION VISUAL AUTO E:3
VIERNES SABADO

mMetines @TPC  HAN Yy EMPRESARIAL

Elaboracién propia

2. Se elabor6 una investigacion frente a la propiedad de motocicletas en el AMB reportada
por los organismos de transito y la atomizacion de 3 0 mas vehiculos en un solo propietario
y la actividadeconémica reportada por la DIAN. Esta informacion fue remitida al Ministerio
de Transporte y se encuentra en estudio. En este mismo sentido, se elaboro el concepto:
Control Vial a través de agentes de transito; regulaciones a los motociclistas y medidas
adicionales, el cual incluye diferentes revisiones basadas en datos del AMB y concluye la
necesidad de cambios normativos para mejorar la gestion de la movilidad.

3. Se soporto la necesidad de viabilizar un permiso de transito de buses y taxis por la carrera
15 entre Avenida Quebrada Seca y Calle 45 en el ambito del plan de manejo de tréafico del
proyecto PLAN CENTRO del municipio de Bucaramanga, realizamos el concepto técnico
que soporta esta medidaque sera efectivamente ejecutada por resolucién de la Direccién
de Transito de Bucaramanga. Dentro de los soportes expuestos se presentd una
modelacion realizada a través del software de simulacion de transporte que contiene el
modelo de transporte entregado en la actualizacion delplan maestro de movilidad.

4. Se adelantaron los soportes y mediciones para la implementaciéon de un pico y placa
metropolitano, el cual contempla la extensién del esquema de Bucaramanga a las vias
metropolitanas. La iniciativa se encuentra para decision de los alcaldes. Asimismo, hemos
apoyadoal director en su socializacion.

llustracién 32. Socializacion PyP Metropolitano
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Fuente: www.vanquardia.com 5 de octubre

5. Através del Comité de Movilidad Sostenible se busca la articulacién de los organismos de
transitopara la firma de un convenio que permita otorgar la autoridad de transito a los
agentes de policiaen todo el territorio metropolitano.

6. Se hace acompafnamiento al taller de arquitectura de la Secretaria de Infraestructura de
Bucaramanga, para la implementacién de proyectos que dignifique la actividad de
transporte en los modos a pie y en bicicleta.

7. Se acompafia a las Secretarias de Planeacién de los municipios de Floridablanca y
Bucaramanga en las gestiones para acoger las actualizaciones respectivas de los planes
maestros de movilidad.

8. Se acompafid a la Direccibn de Transito de Bucaramanga y a la Secretaria de
Infraestructura en lageneracion de soportes, toma de informacion en campo y simulacién
de transito para la implementacién de nueva sefializacion de priorizacién del corredor de
la carrera 33.
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llustracion 33. Estudio demarcacion vial carrera 33

Concepto demarcacioén carrera 33. Fuente: Taller de Infraestructura BGA

9. Se realizd la estructuracion de un modelo cartografia estadistica para calcular la
generacién de un subsidio al transporte para personas pertenecientes al SISBEN A, By
C. Teniendo en cuenta que ala fecha solo el municipio de Bucaramanga entregé la
respectiva base, se realiz6 el estudio, el cualesta en revision por parte de la Secretaria de

Hacienda.

llustracién 34. Cartografia estadistica subsidio SISBEN A, B, C

« Costo anual por escenarios de subsidio

E1: Subsidio 3 la tarifa de a rango desde Subgrupo A1 hasta upo C18
SISEEN W
GRUPO A w + £ $4.539 900.000 $4.570.540.000 $10.297.340.000 $24.007.580.000
* Perfil beneficiarios escenario 1

* 155527 beneficianos
* Edad>» 16 afios

<

M;::‘_"lf‘f;';‘"‘ «  Pobreza exirerma, moderada y vuinerable
@RUFC A

0- 10 E2: Subsidio a ks fanfa de o rango desde Subgrupo A1 hasta Subgrupo BY

101 - 00
s 201 - 10 $4.839.900.000 SE.870.500.000 $13.710.480.000

7 -1 - 40

=401 - 560 * Porfil beneficiarios escanario 2
-5 - 60 * 81976 bensfcanos
-7 N0 « Edad>= 16 ancs

« Pobreza extrema y moderada

E3: Subsidio a & tarifa do a vri desde SW Al hasta Sﬂw AS
:,‘-'.‘y $4.819.900.000

o Perfi beneficiarios escenano 1
* 18615 benaticanos

* Edad>» 16 afos
« Pobrera extrama

/12 o R
AREA MEY mana 01
DEBUCARAMANGA | eeesueormoasese el weews

Concepto personas susceptible a recibir subsidio al transporte
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10. Se brinda acompafiamiento técnico a la Direccién de Transito de Bucaramanga para el
levantamiento del pico y placa para vehiculos de transporte publico individual.

11. Hace algunos dias se materializé la alianza con el Banco Interamericano de Desarrollo,
quienes nosbrindaran acompafamiento en un proyecto para el despliegue de la movilidad
eléctrica para el transporte publico metropolitano.

12. Adelantamos el acompafiamiento a la direccion de la entidad en escenarios gremiales
para la gestion de recursos y alianzas para la implementacion del Plan Maestro de
Movilidad Metropolitano.

13. Preparamos el estudio de tarifas del transporte publico, asi como el estudio técnico de
capacidadtransportadora metropolitana en la modalidad individual tipo taxi acorde a lo
establecido por el acuerdo metropolitano n0.004 de 2019 y la estrategia para promover la
electromovilidad en el transporte publico.

Sobre las alianzas para la transferencia de conocimiento:

Adicionalmente, esta subdireccién se permite dar a conocer las gestiones y participaciones que
tienen como proposito la articulacion de alianzas para la transferencia de conocimiento y la mejor
gestion de la movilidad:

Tabla 6. Alianzas para la transferencia de conocimiento
GESTIO ALCAN
N CE
» Elaborar el estudio técnico para la ubicacion de estaciones de
infraestructurade carga eléctrica para vehiculos de transporte publico
en la modalidad de individual, sobre el area de influencia de los
principales corredores del Transporte Publico.

CONVENIO » Evaluar la factibilidad de modelos de negocio para la provision de
INTERADMINISTRAT energia, deinfraestructura de recarga, adquisicion de flota y costos de
IVOENTRE ESSA Y operacion en el transporte publico.
AMB > Anadlisis de los proveedores de vehiculos en la modalidad de taxis y

asistenciaposventa en el area metropolitana de Bucaramanga.

» La promocion de la electromovilidad en el sistema de transporte
publico,especialmente entre las empresas de transporte publico
vigiladas y controladas por el AMB

» Acompafiamiento al AMB en los proyectos de investigacion de
movilidad urbana que estan en curso, en los aspectos relativos al
andlisis estadistico yacompafiamiento técnico segun alcances del
convenio marco.

CONVENIO DE » Gestionar acciones que permitan identificar externalidades negativas
COOPERACION de la movilidad metropolitana enfocada en primera instancia a la
INSTITUCIONAL accidentalidad.

ENTRE LAUDES - > Consolidacion base de datos de accidentalidad en motocicleta
AMB en losmunicipios que conforman el AMB.

» mesas de trabajo de entendimiento entre los equipos de la
subdireccion detransito de AMB y la UDES (investigadores y
estudiantes del programa de maestria en estadistica aplicada) para
conocer el contexto actual de la movilidad y la accidentalidad en el
Area Metropolitana de Bucaramanga.

» Apoyo con resultados estadisticos descriptivos de cifras en el
contexto del parque automotor del Area Metropolitana de
Bucaramanga a peticién de la
subdireccion de transporte.
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RECONOCIMIENTO
DE ICLEI PARA QUE
EL AREA
METROPOLITANA
COMOMODELO
PARA EL PROYECTO
INTERACT BIOFASE
IEN COLOMBIA

ARTICULACION DE
ACTIVIDADES CON
LA ANSV Y LOS
ORGANISMOS DE
TRANSITO
METROPOLITANOS,
LOSORGANISMOS
RELACIONADOS
CON LAMOVILIDAD
Y LAS
DEPENDENCIAS
DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE

BID:
ACOMPANAMIENTO
EN UN PROYECTO
PARA EL
DESPLIEGUE DE LA
MOVILIDAD
ELECTRICA PARA EL
TRANSPORTE
PUBLICO
METROPOLITANO

Apoyo a las regiones para comprender el potencial de la

biodiversidad y losservicios ecosistémicos del AMB y sus municipios
que la conforman.

La gestion de la biodiversidad y los ecosistemas en las ciudades-region
modelose reconoce como un proceso sectorial transversal (integracion
horizontal) e integrado en sus LBSAP (Estrategia y Plan de Accion
Local en Biodiversidad). Simultdneamente, los LBSAP contribuyen a
las EPANB de sus paises, en las queel nivel subnacional se reconoce
como un actor con metas propias, asi como socio de implementacion
para objetivos nacionales (integracién vertical).

Reconocer la biodiversidad y los servicios ecosistémicos dentro de una
agendaintersectorial implementada en linea con la Estrategia y Plan de
Accion Nacional de Biodiversidad (EPANB).

Integrar los objetivos de biodiversidad en la planificacion urbana
territorial, eldesarrollo econémico local y los proyectos de
infraestructura.

El Area Metropolitana de Bucaramanga tiene una relacion estrecha con
la Agencia Nacional de Seguridad Vial, ademas de la participacion y
coordinacionde acciones conjuntas en campo, tanto el Director de la
entidad como el Subdirector de Transporte hacen parte del Consejo
Departamental de Seguridad Vial, espacio en el que se articulan los
planes contingentes y las acciones que procuran el mejoramiento de la
seguridad vial.

Mediante la activacion del Comité de Movilidad Sustentable, la
Subdireccién de Transporte lidera los procesos que en el &mbito del
transito (control vial, planeamiento vial, cultura vial registro automotor)
se discuten en el territorio.

Mediante mesas de trabajo conjuntas con el ministerio de transporte,
secretarias de movilidad de otros municipios y diferentes

asociaciones del sector, se han logrado gestionar cambios

normativos, identificar proyectos ypromover las politicas para el
mejoramiento de la movilidad en el pais.

En el marco de su apoyo al Gobierno de Colombia para la promocion
de la movilidad urbana sostenible y segura, el BID apoya la promocion
de sistemasde transporte accesibles, el despliegue de la movilidad
eléctrica, la adopcién de enfoques de género, la productividad y la
innovacion en la movilidad y la sostenibilidad ambiental y la lucha
contra el cambio climético.

Después de los diadlogos sostenidos con la Subdireccién de
Transporte, el BIDacepté acompafiarnos en el analisis técnico y
financiero para el plan de despliegue de flota eléctrica para el sistema
de transporte colectivo.

Estos insumos permitiran la estructuracion del Conpes, incluyendo la
descarbonizacion del transporte publico colectivo y, de un proyecto
seminal que detone la implementacién con enfoque de género de la
flota eléctrica ensus operaciones.

E: 23/01/2020
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Ejemplo: Participacion en la construccién de la politica nacional del sector.

llustracién 35. Participacion en la construccién de politica nacional
Recaudo centralizado en los sistemas de transporte

publico
Oficio enviado el 30 de octubre del 2020

AL CONTESTAR FAVOR CITAR ESTE NUMERO Oficio AMB CD - 6958 30/10/2020 - 15:27 FOL- 2 AN- 0

Bucaramanga, viernes 30 de octubre de 2020

Dactora:

ANGELA MARIA OROZCO GOMEZ
Ministra de Transporte.

Reptiblica de Colombia.

Correo: aariza@mintransporte.gov.co

ASUNTO: Observaciones al proyecto de decreto “Por el cual se adiciona la Seccién 3 al capitulo 2
del Titulo 1 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015 Unico Reglamentario del Sector

Transporte” publicado en la pégina web de la entidad.

Respetada doctora Angela Maria,

Conscientes de las debilidades y fortalezas evidenciadas durante la implementacidn del Sistema
Integrado de Transparte Masivo — Metrolinea S.A. en el drea metropolitana de Bucaramanga, nas
permitimos presentar las observaciones al Proyecto de Decreto mediante "el cual se adiciona la
Seccién 3 al capitule 2 del Titulo 1 de la parte 2 del Libro 2 de Decreto 1079 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Transporte", con los siguientes aportes:

1. Setrata del desarrollo de una facultad dada por la Ley 1955 de 2019 frente a la reglamentacién
del sistema de recaudo centralizado, en el cual se dan lineamientos técnicos y tecnoldgicos que
deben cumplir los SRC de los sistemas de transporte publico de pasajeros urbanos, que sean
cofinanciados con recursas de la Nacidn, aclarando el panorama que tenemos actualmente para
garantizar un recaudo centralizado entre varias madalidades en caso de optar por alternativas
como integracion o complementariedad.

2. No obstante, que a las Autoridades de Transporte se nos garantiza el acceso a |a informacidn
obtenida y procesada por el SRC, se sugiere evaluar la posibilidad de fortalecer
institucionalmente a dichas autoridades, en aras de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Transporte. El fortalecimiento que se propone
corresponde a capacitacién y apoyo del personal para el manejo y lectura de la informacion y
equipos tecnoldgicos requeridos.

- veu
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3. Conscientes de las debilidades actuales del transporte publico urbano en nuestro territorio
(SITM-TPC) consideramos que es necesario que el SRC se encuentre articulado con el sistema
de gestion de flota, es decir, que garantice la interoperabilidad tecnoldgica siendo incluyente el
uno del otro, con el objeto de facilitar la gestién de indicadores que relacionen ingresos
(demanda) con la operacion de |a flota (oferta).

4. Los SRC deben permitir la de un ji i continuo y act de sus
sistemas tecnaldgicos, asi como la inclusidn de las posibles formas de recarga que puedan surgir
de avances tecnoldgicos, sistemas vi rr,hales o servicios bancarios.

5. Una de las debilidades en la implementacién de nuestro SITM — Metrolinea, es que el sistema
de recaudo no garantiza una debida gestion de la demanda, teniendo en cuenta que en la
actualidad no se tiene la posibilidad de registrar los origenes y destinos de los viajes realizados,
debido a que sdlo se registra el origen en el momento de la validacion al ingreso
del sistema, pero no es posible identificar la salida del usuario o las transferencias que se
puedan dar durante el viaje, impidiendo una debida evaluacién y proyeccién de la d da real
que debe ser atendida, con programacidn de servicios adecuados y eficientes en funcién de las
necesidades de los usuarios, por lo cual sugerimos su valoracién dentro del proyecto de decreto.

Atentamente,
Prayectd asp. técnicas: Yolima Espinel Blanco. CSP - STM

Proyectd asp. juridicos: Nelly £. Marin R. Profesional U~STM. \

Resolucion MinTransporte emitida el 16
deDiciembre del 2021

win:

koo

RESOLUCION NUMERO 20213040060975
de 1612

1 021
LT |

“Por la cual sa I las e5p i do [ag condicianes técnicas.
fele “J'do iidad de los de
Cenwrallzado m’ (os Sistemas de Tr.msporta Fubilco que sean cofinanciados cun
rocorsos de la Nacion”

&

LA MINISTRA DZ TRANSPORTE

En gjercicio de sus facultades constitucicnales v legales, en especial las canferidas en
& ardculo 117 de la Ley 1955 de 2019, artfculo 2 del Decreto 1567 det 2020 y los
numerales 6.2 y 6.3 del articulo 6 dal Decreto 087 de 2011y

CONSIDERANDO

ue ol artizulo 385 de la Constitucidn Politica establace que el Fstado mantendrs la
regulacién, eontrel y vigilancia ce los servicios pdblicos, en procura de garantizar el
mejoramiento continuo en la pi ion de dichos iclos y la &n delinterda
social.

Que el articulo 3 de la Lay 105 do 1903 sefiala gue la operacion del transporte poblico
en Colombda es un servicio pdblico bajo la regulacién del Estado, el cuzl ejercera el
control y ln viglaneia necesarios paca su adecuada prestacion, en condiclares de
calidad, operturidad y seguridad, regido, especialmants, por los principios del accesn
al rransports y del caracter de servicie plblico del transporte.

Que el articulo 5 do la Loy 335 do 1986 le otorga & la oparacion de las empresas de
transporte publico el cardcter de scrvicie piblico esencial bajo la regulacién del
Estado. que Implica la prelacidn del interés general sobre el p . especialmente
on cuanto i la arartia de bs prestacin del seryicio y s oroteceion de los Lseanos

Que el articulo 84 de la Ley 1450 de 2011, incorpord medidas para el desarrollo de los
Sistemas Inteligentas da Trdnsitoy Transporte <SiT-. defi nlnm &stos como un conjunta
do sclucionas tocnolégicas infarmaticac y do e qua recalactan,

) informacion, y se deben disefiar para mejorar (2
operacion, la gestion y 12 seg\.ndac det transporte y o transito, |

Que el articulo 117 de la Loy 1955 de 2010 “Lor of cual 56 expide ol Plan Nasicnal do
Dusarrolio Z018-2022. “FPacto oor Colombia, Pacto por le Squidad”, establecs:

*Articuio N7 Sistama de Recauda y Sistema de Gastidn y Cantrol de Flots de
Mvvsporrn. Los sistemnas de El.-n:pMO que sean cofinanciados con recursos oe
la nacidn, adoptardn un sistema de récaudo centralizads, asi come un sistema [
de ges-on y controi e fiota, gue integre los Sulisis emas de [ransporte
2 y oo masio, i ico © regional

2 que asi lo permitan, en upo:al :l stlcm: de recaudo
snificad, ef cual permiticd el page clee triinico v en efectiva validade par medios
glsctrdnicos, y ios de camp ien enire ope L de conformidad
con o dispusste por (3 autoridad de transporte competente da acverdgo con (o8
resultados de los estudics téenicos.

Autoridad Competente o en quien este delegue: Tiene la funcidén dentro de su
Jurisdiceion de planear, disefiar, ejecutar y exigir las condiciones neccsarias para la
eficiente, segura y adecuada prestacion del servicio del sistema de recaudo
centralizado SRC para los Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Sistemas
integrados de Transporta Piblico, Sistemas Complementarios de Transperte Publice y
Sisternas Integrado de Transporte Regional, asi como, sjercer su inspeccidn, vigilancia
y control

Tiene la responsabilidad de la integracion, evaluacion y seguimiento de la operacion
dol Sistama de Recaudo Centralizado. En consecuencia, la corresponde adelantar los
proceses necesarios para poner en marcha sl Sistema de Recaudo Centralizado, de
ejercer el control y 1a vigilancia del sistema de recaudo centralizado y de todos los
agentes que Intervienen en él.

Debe implementar las politicas tarifariss, transbordos, beneficios y/o subsidics,
definidas por las alcaldias do cada ente territorial donde funclonen los Sistermas
integrados de Transporte Masivo, Sistomas Integrados de Transports Piblico, Sistemas
Complementarios de Transporte Piblico y Sistemas Integrado de Transporte Regional

Debe disafar y definir la remuneracian a los dlfeventes actores del sistema, con las
que se pueda implementar Sistema de Rec la
distribucion do ingrasos, especificar periodicidades y plxms para (a P,ecuclon de los

pages.

£s responsable del Sistema de Seguridad del Sisterna de Recaudo Centralizado SRC
es el (nico propietario y conocedor de las llaves de seguridad, del mapa de memona
de la tarjeta, de la generacion de los médulos SAM, y de las API's desarrclladas.

Es responsable de consolidar toda la informacion del sisterna y de realizar el proceso
de compensacion para determinar las retribuciones monetarias correspondientes a
cada actor del sistoma por los senvicios prestados, de acuerdo con fas reglas del
negocio acordadas previaments y de dar la instruccion de pago al Administrador
Financiare

La Autoridad Competents n en quien nsre delepue, podran ostentar la calidad ds
Operador de Recaudo, slempre y cuando los astudios de La ETLF asi lo recomienden.

Ed el respansable de lograr La b pperabilidad del Sistema de Kecaudo Centralizado.
Debe cantar con un asistente tecnolégico. durante la etapa da disefio e

implementacion del SRC

Operador de Recaudo. Agente(s) elegido(s) mediante seleccion objetiva, por la entidad
territorial o on quien este delegue, es nl respor de msenar F ar, operar
y mantener el Sistema de Re jo en los de
Transporte  Masivo, Sistemas Integ ados de Transporte Publico, smnmas
Complementarios de Transporte Publico y Sistemas Integrado de Transporte Regional
de acuerdo con los Términes de referencia dados por (a Auteridad Competente o en
qulen esta delegue. Adicionalmente el operador de recaudo tendra las siguientes
responsabilidades:
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Participacién en el encuentro nacional del sector transporte en el marco de tercer congreso
demovilidad sostenible organizado por ANDEMOS

4 octubre
12:30am

Il Congreso
Movilidad Sostenible

£Qué estan haciendo las ciudades en despliegue de infraestructura de
carga de caraa laley 1964 de 2019?

) #A

S ~
Victor Piedrahita William Vallejo Fabian Fontecha Deyanira Avila

sec. Mavilidad Madelllr sec, Movilidod Call ubsec Area Metropolitan Sec. Movilidod Bogt

R L

Bucaramar

Modera: Ayelen Portaluppi
Portal Movilidad

argarven Apoyor

ANOMOS  vanti | et €GP Qoo

Promocion de habitos que mejoran la
movilidad

Es una propuesta del Plan Maestro de

Teletrabajo: (Qué tanto sirve
para combatir la congestion?

£l teletrabajo y la misma alternancia laboral en las empresas pedrian ayudar a aliviar o
trénsito en la capital santandereana y en sus vecinos municipios, tenlendo en cuenta que el
parque automotor estd disparado {Usted qué opina?
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CONCLUSION

Tal como fue sefialado en la observacion, se comprende que no existe una injerencia directa
de la Subdireccién de Transporte Metropolitano en cuanto al enfoque dado al hallazgo. Mas
bien, ocupa interés de una realidad cotidiana que embarga a todos los ciudadanos
metropolitanos, incluidos por supuesto a los actores de poder. Por lo tanto, de acuerdo con
las evidencias presentadas, se encuentra razon a desestimar el hallazgo. No obstante, lo
anterior, se sefiala inoportunidad en la entrega de informacion por parte de STM, en el
entendido, que tales evidencias no fueron detalladas durante el proceso de auditoria. Este
despacho encontrara lugar en futuras auditorias para indagar acerca de los resultados de
las acciones mencionadas en la presente réplica.

Por lo anterior, la Subdireccion de Transporte Metropolitano, no tendréa que disefar acciones
de mejora al respecto.

HALLAZGO 9. DEBILIDADES EN LA CONSUTORIA DE ACTUALIZACION DEL PLAN
MAESTRO DE MOVILIDAD METROPOLITANA

Dentro de la inspeccion de documentos, particularmente con el PMMM 2022, se encontraron
aspectos por mejorar. Una consultoria de DOS MIL TRESCIENTOS MILLONES, deberia
contar con un mayor rigor metodologico en los procedimientos de recoleccién y andlisis de
la informacion. Como se manifestd anteriormente, no se encontraron fichas técnicas de las
investigaciones realizadas. Por otra parte, al comparar el alcance del producto realizado
<Encuesta de Origen — Destino> por el Area Metropolitana del Valle de Aburra, se
encuentran grandes diferencias en la mayor calidad del producto. El solo hecho de generar
herramientas informaticas con interfaces intuitivas en la consulta de informacion, marcan
una notable diferencia, ademas que aportan al mejoramiento de la imagen de la entidad en
cuanto a eficiencia y capacidad institucional.

Lo anterior, sin contar los errores de tipografia, las duplicidades de informacion y parrafos,
la falta de uniformidad en informacién de las tablas presentadas en el documento.

El PMMM 2022 es limitado, no aporta gran novedad, poco innovador, y si,
cuestionablemente realizable -al menos en los proyectos de bicicleta-; ademas, los datos
mostrados corresponden en buena parte a fuentes secundarias.

Se muestran imagenes de los productos mencionados:
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llustracién 11. Capturas de pantalla - sitio web del Area Metropolitana del Valle de Aburra — Encuesta
origen - destino
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Fuente: https://www.metropol.gov.co/observatorio/Paginas/encuestaorigendestino.aspx
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llustracién 12. Tutorial EOD Area Metropolitana del Valle de Aburra
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REPLICA

#» Compartir L Descargar

Frente al Hallazgo 9. Debilidades en la consultoria de actualizacion del Plan Maestro

de Movilidad Metropolitana

Sobre el rigor metodoloégico:

Para dar respuesta a la observacion que hace referencia al “rigor metodolégico en los
procedimientos derecoleccién y analisis de informacion”, se adjunta al presente documento
el producto | entregado por Findeter en el marco de la actualizacion del PMMM, el cual esta
denominado como Plan de trabajo y metodologia para la actualizacion del Plan Maestro de

Movilidad Metropolitano y se describié en el numeral que da respuesta al hallazgo 3.

Sobre la herramienta de consulta referida en su escrito:
Ahora bien, frente a la observacion de que el AMB no cuenta herramientas informaticas de
consulta de informacion como en el caso del AMVA, es pertinente aclarar, que el alcance de
la consultoria no incluy6 la elaboracion de tableros digitales, caso citado por usted, ya que,
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debido a las debilidades financieras denuestra entidad esta actividad se viene desarrollando
en un trabajo en conjunto entre STM, SPI y SAF a través del area de sistemas, mediante el
denominado visor de datos de la entidad. Cabe mencionar que el area de sistemas logré
recientemente fortalecer su equipo, el cual tiene la mision, entre otras, de dar mayor fortaleza
a estos compromisos.

De igual forma, es conveniente recalcar a su despacho, que la STM de forma permanente
ha reconocido esta necesidad y por lo tanto ha buscado se prioricen recursos que permitan
disefiar e implementar dichas herramientas de consulta.

Respecto a la afirmacidon de que la mayoria de los andlisis se hicieron con informacion secundaria:

La formulacion del PMMM se bas6 en la toma de informacién primaria, para lo cual no solo
se realizaron EODH sino también los siguientes estudios de campo:

¢ Encuestas preferencia declarada en transporte publico

e Ascenso descenso totalidad de rutas en el AMB

e Estudios de frecuencia y ocupacion transporte publico y privado
e Aforos vehiculares de flujo

¢ Inventario vial

e Grupos focales

Producto de esta informacién primaria se deja al AMB instrumentos de planeacion de
transporte y movilidad COMPLETAMENTE ACTUALIZADOS asi:

e Red vial georreferenciada
e Matriz origen destino

e Indicadores de movilidad
e Modelo de 4 etapa.

Debido a lo anterior, para conocimiento de su despacho y teniendo en cuenta que no toda la
informacion se subié a la pagina de consulta de la entidad debido a la sensibilidad y caracter
de reserva, esta subdireccion se permite adjuntar los siguientes documentos (memoria USB),
contenidos en los productos entregados en el marco de la actualizacion del PMMM,
recordando la necesidad del debido manejo interno de la documentacion:

EODH-MATRIZ OD
e Anexo 1: Matriz urbanismo
e Anexo 2: cartografia
e Anexo 3: base datos matriz actores
e Anexo 4: base datos
e Anexo 5: recorridos GXP
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Anexo 6: Matriz OD

Anexo 7: registro fotogréfico
Anexo 8: control actividades
Anexo 9: Archivos geograficos

MODELO TRANSPORTE

Matrices
Modelos
Red vial
Redes
Rutas
Salidas
Tablas
Temporal
WS

ZAT
Parametros

PRODUCTO I: PLAN DE TRABAJO Y METODOLOGIA

Cronograma
Plan de trabajo de campo

PRODUCTO 2: DIAGNOSTICO

Anexo 1: Matriz urbanismo

Anexo 2: cartografia

Anexo 3: base datos matriz actores
Anexo 4: base datos

Anexo 5: recorridos GXP

Anexo 6: Matriz OD

Anexo 7: registro fotografico
Anexo 8: control actividades
Anexo 9: Archivos geograficos

PRODUCTO 3: VISION Y OBJETIVOS DEL PLAN

E: 10/09/2020

Documento

Anexo 1: Jornadas participacion
Anexo 2: DOFA objetivos

Anexo 3: lineas de deseo semilla
Anexo 4: Redes

Anexo 5: salida TP

Anexo 6: Salida trafico
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e Anexo 7: tablas
e Anexo 8: Parametros
e Anexo 9: red modo.

PRODUCTO 4: FORMULACION LINEAS ESTRETEGICAS

e ANEXO COMPONENTE SOCIAL

e DOT

e MODELO
e PMM AMB
e PMMBGA
e PMMFDA

PRODUCTO 5: RESUMEN EJECUTIVO
e RESUMEN

Comentario final:

Finalmente, se reitera que el ejercicio de actualizacion del plan maestro de movilidad
metropolitano es producto de la unién de esfuerzos de los municipios de Floridablanca y
Bucaramanga (Mediante la asignacion de personal de las secretarias de Planeacion,
Transito, Infraestructura y Hacienda) y el Area Metropolitana de Bucaramanga (A través de
las Subdirecciones de Transporte y Planeacién e Infraestructura), el equipo consultor y
Findeter, ademas de la participacion de la comunidad y la Personeria de Bucaramanga. Por
lo anterior, este trabajo contd con la validacion personal idéneo y experto que a lo largo de
meses hizo seguimiento técnico a las ejecutorias y realizo el debido andlisis en las jornadas
de revision y recibo de insumos.

De esta manera, la actualizacion del plan maestro de movilidad ha logrado en pocos meses
encontrar espacio prioritario en los escenarios de planificacion metropolitana iniciando por
el Acuerdo Metropolitano 007 de 2022 el cual acoge su contenido, siguiendo por el municipal
con la revisién del Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga, el cual, tal y como se
ha manifestado en las mesas interinstitucionales dirigidas por la Secretaria de Planeacion
de ese municipio acogera su contenido; la construccion del PEMOT (Plan Estratégico
Metropolitano de Ordenamiento Territorial) y recientemente en los denominados por la
administracion del Presidente Petro Dialogos Regionales Vinculantes, en donde en un
escenario de participacion en la construccion del Plan de Desarrollo Nacional, los alcaldes
municipales y nuestro director tuvieron a bien presentar formalmente 8 proyectos, entre los
gque destacamos el Programa Estratégico de Mejoramiento de la Movilidad y del Sistema de
Transporte Publico en el Area Metropolitana de Bucaramanga, basado en los productos del
mencionado plan.
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llustracién 36. Proyectos estratégicos metropolitanos 2022-2026
i N m————
METROPOLITANOS
T T e s o
Justicia social Justicia Ambiental DaxTom y
PROYECTOS ESTRATEGICOS
METROPOLITANOS
£l Area Metropolitana de Bucaramanga
en la potencia mundial de la vida.
il Spmp B unides 5 ey © i
CONCLUSION

Tal como fue sefialado en la observacion, una consultoria pagada por valor de DOS MIL
TRESCIENTOS MILLONES, no es una inversion menor. Corresponde a este despacho
prestar observancia de la eficiencia en la inversion de los recursos publicos. Como se
menciona en las limitaciones de auditoria, este despacho no cuenta con el recurso humano
requerido para examinar, inferir y establecer en total extension las calidades de la
mencionada actualizacion del PMMM, no obstante, se aboco a examinar selectivamente
algunos apartes, en los atributos entregados en el producto final, los cuales derivaron las
observaciones sefialadas. Los argumentos presentados en la réplica, no necesariamente
subsanan tales observaciones, mas bien, conducen hacia la necesidad de una revision
mayor por parte de este despacho, y del juicio del supervisor del contrato, al refrendar de
conformidad el producto recibido. Sin embargo, como se sefala, tal labor implica mayor
inversion de recursos y tiempo por parte de la OCI, con los que no se cuenta. Por ejemplo,
realizar estudios comparativos de mercado para establecer de acuerdo a los subproductos
y productos contratados, la justificacion del valor pagado. Por lo tanto, dadas las
limitaciones, este despacho deja una advertencia en relacion al alcance del producto
contratado.
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En consecuencia, la Subdireccién de Transporte Metropolitano, no tendra que disefiar
acciones de mejora al respecto.

RECOMENDACION UNICA. CONTROL A EMPRESAS DE TRANSPORTE - PARQUE
AUTOMOTOR ENVEJECIDO. DECRETO 1326 DE 1998.

A falta de tiempo y recurso por parte de este despacho, se deja como una recomendacion
a STM, desarrollar cronogramas de revisiones exhaustivas de las condiciones técnicas de
las flotas de vehiculos de las empresas que prestan los servicios de transporte de pasajeros
al AMB, a la luz del decreto 1326 de 1998 y decreto 3083 de 2007. Es importante garantizar
la comodidad y seguridad a los usuarios del sistema de transporte. Este ser4, un tema de
indagacion en futuros procesos de auditoria.

7. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se presentan de forma particular en cada uno de los hallazgos
confirmados, sin embargo, este despacho pretende recalar, la importancia de contribuir y
garantizar, el mejoramiento de las condiciones de movilidad de los municipios del AMB, y
asi mismo, de la calidad de vida de sus habitantes. Este despacho, no desconoce la gestion
realizada por la Subdireccion de Transporte Metropolitano, sin embargo, se observan
situaciones susceptibles de mejorar.

8. CONCLUSIONES BASADAS EN RIESGOS

El nivel de complejidad del accionar como autoridad de transporte es elevado. Comprender
las realidades socio-culturales, econ6micas y ambientales forman parte de esta
complejidad. La planificacion del sistema de transporte del AMB pasa por todos estos
aspectos, ademas que se encuentra dependiente de las voluntades de las administraciones
locales o alcaldias que la conforman. No obstante, es imprescindible contar con informacion
confiable y contrastada, que permita a STM, monitorear y controlar los fenémenos y factores
de inercia en crecimiento y desarrollo de poblacion, que afectan la movilidad de los
municipios. Se requiere trabajo conjunto, asociado, articulado, y disponer de recursos para
lograr mayor eficiencia en el control y la planeacion del sistema de transporte. Se requiere
ser mas incisivo en la gestion y funcionamiento del Sistema de Transporte Masivo, se
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requiere que la adopcién de medios alternativos de desplazamiento como la bicicleta se
desarrollen en consonancia con las normas técnicas de la materia, y las realidades sociales,

culturales y econdmicas de la poblacién y sus expectativas.

En no abordaje con toda

capacidad estratégica, juridica, financiera, técnica, tecnolégica y operativa de la autoridad

en transporte, genera riesgos en cada una de las mismas areas.

9. APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Para constancia se firma en Bucaramanga a los 16 dias del mes de noviembre del afio 2022.

NOMBRE COMPLETO

CARGO (Responsabilidad)

FIRMA

DIEGO FERNANDO
CAMACHO VILLAMIZAR

Jefe Oficina de
Control Interno
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