Generar y promover estrategias para el fortalecimiento del proceso de las
empresas transportadoras que busquen garantizar los pilares del transporte
como son el acceso, comodidad, calidad y seguridad.
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

SUBDIRECCION DE
TRANSPORTE

NOMBRE DEL PROYECTO:

Percepcién de NO USUARIOS o USUARIOS NO FRECUENTES en relacién al
TPC

FECHA DE REALIZACION DE CAMPO:

Del 22 de marzo al 08 de abril de 2022

FUENTE DE FINANCIACION:

Area Metropolitana de Bucaramanga (Subdireccién de Transporte).

POBLACION:

Hombres y mujeres, mayores de diecisiete (17) afios de edad, que NO
utilizan, o NO utilizan con frecuencia el TPC, y que residen en el Area
Metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga, Floridablanca, Girdony
Piedecuesta).

DISENO MUESTRAL:

Muestreo bietapico (Analisis poblacional: sexo, edad), (situacion
geografica), (eleccion de conglomerados: muestreo simple), (inferencia a
la poblacion: NO usuarios)

TAMANO DE LA MUESTRA:

346 encuestas, distribuidas en los 4 municipios que conforman el Area
Metropolitana de Bucaramanga

TECNICA DE RECOLECCION:

Encuestas presenciales cara a cara, aplicadas a la poblacion en mencion
en hogares de los diferentes sectores del el Area Metropolitana de
Bucaramanga

COBERTURA GEOGRAFICA

Area Metropolitana de Bucaramanga (Bucaramanga, Floridablanca, Girén
v Piedecuesta).

MARGEN DE ERRORY CONFIABILIDAD

Se observa un error estandar relativo de estimacion por debajo del 3,06%,

con un nivel de confianza del 95%
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DISTRIBUCION
DE LA
MUESTRA MUNICIPIO MUESTRA PORCENTAIE
Bucaramanga 189 55%
Giron 54 16%
Floridablanca 50 14%
Piedecuesta 53 15%

Total 346 100%
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55%

Bucar

DATOS ,
DEMOGRAFICOS

= Bucaramanga: (4/5 dias)
B San Francisco, Kennedy, Centro, Cabecera

= Floridablanca: (2/3 dias)
Canaveral, Centro, La Cumbre

»  @Giron: (2 dias)
Puerto Madero, Carrizal

= Piedecuesta: (2 dias)
PIEDECUESTA Cabecera del LIano, Centro, Quinta Granada




25%

20%

15%

10%

5%

DEMOGRAFICOS

TOTALPOBLACON

ENCUESTADA

0%
16-25 26-35 36-45 46-55 Mayor de
anos anos anos afos 55 aios

M Total 18% 24% 23% 14% 20%

50,3% 49,7%

b

.

EDAD ENTRE LOS

GRUPO DE EDAD EN QUE SE
ENCUENTRAN LOS ENCUESTADOS

16-25 afios 18%
26-35 afios 24%
36-45 afos 23%
46-55 afos 14%
Mayor de 55 afios 20%
Total general 100% - 346

30% 28%
24% 23% 24%
25%
20%
18% 19%
20% 16%
14% o
15% 13%
10%
5%
0%
16-25 aios 26-35 afnos 36-45 ainos 46-55 afios Mayor de 55
afos
Femenino 18% 28% 24% 14% 16%
H Masculino 19% 20% 23% 13% 24%




ESCOLARIDAD %
Tecndlogo 8%
Especializacidon 5%
Maestria o Doctorado 2%
No estudié 7%
Primaria 7%
Secundaria 33%
Técnico 14%
Universidad 25%
Total general 100%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

DEMOGRAFICOS

8%

5%

7% 7%

33%

TOTALHOMBRES Y MUJERES

14%

25%

B Tecndlogo

W Especializacion

B Maestria o Doctorado

= No estudié

M Primaria

m Secundaria

M Técnico

lz%
[

I|/

1 Universidad




Etiquetas de fila
Desempleado (a)
Empleado (a)
Estudiante
Independiente
Pensionado (a)

Se encarga del hogar

Total general

Femenino
2%
34%
17%
19%
5%
23%
100%

Masculino

3%
42%
12%
27%
11%

5%

100%

Total general

2%
38%
14%
23%

8%
14%

100%

OCUPACION
ACTUAL

45%
40% ‘\:_?'(‘-,
A
30%
‘ 23%
25% ‘
20%
15% | N @< W WD 11%
10% 5% 5%
o 3% i =
5% :M |
0%
Desempleado Empleado (a) Estudiante Independiente Pensionado (a) Se encarga del
(a) hogar
Femenino 2% 34% 17% 19% 5% 23%
H Masculino 3% 42% 12% 27% 11% 5%




I ANALISIS DESCRIPTIVOS GENERALES

¢Usa el servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Colectivo de

POBLACION GENERAL

NO
Sl

Total general

52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

(<)
=

HOMBRES vs MUJERES

2%

El 55%

El 42% son hombres

Desempleado (a)
Empleado (a)
Estudiante

NO

Independiente
Pensionado (a)
Desempleado (a)

Se encarga del hogar

Empleado (a)

Femenino ™ Masculino

Estudiante

Sl

F

Independiente
Pensionado (a)

Se encarga del hogar




éEstaria dispuesto(a) a usar el Servicio Publico
Colectivo, si éste mejora el servicio?

ANALISIS DESCRIPTIVOS GENERALES

M Carro pirata-informal ™ Carro particular ™ Moto particular ™ Moto taxi ™ Taxi servicio colectivo

Estaria dispuesto a . . Py
Femenino Masculino Total general Y
usar el TPC ! ul g ’ ﬁ
T

NO 9% 19% 14% 100% -
] L . O 'T’- /
SI 91% 81% 86% 00% - 39% | ¢
Total general 100% 100% 100% 0% - o
70% '
60%
50%
40% -
25%
30% -
1%
100% 9 / 20% 7 11% 9
4% 6%
90% 10% - .
80% 0%
70% NO sl
60%
50% Estaria Carro Taxi
’ dispuesto . Carro  Moto . . Total
0% pirata- Moto taxi servicio
a usar el particular particular . general
0% TPC informal colectivo
20%
NO 4% 25% 11% 6% 9% 16%
10%
0% Sl 96% 75% 89% 94% 91% 84%
Total
NO SI 100% 100% 100% 100% 100% 100%

general




¢Qué sensacion, percepcion o emocion le genera el

I ANALISIS DESCRIPTIVOS GENERALES Servicio Publico Colectivo de Pasajeros?:

® ABURRIMIENTO, PEREZA,
AFAN, SUCIEDAD

HOMBRES Y MUJERES

B AGLOMERACION Y
DEMORA

® ENOJO

m ESTRES Y ANSIEDAD

FACILIAD, TRANQUILIDAD,
COMODIDAD

® INCONFORMISMO,
PREOCUPACION, TRISTEZA

B INSEGURIDAD, MIEDO,
INTRANQUILIDAD

NA 346 HOMBRES Y MUJERES

B NO OPINA




éCual es la razon principal por la que usted NO

I ANALISIS DESCRIPTIVOS GENERALES utiliza, o NO utiliza con frecuencia TPC?

TOTAL
PORQUE FEM MASC e
COMPRARON CARRO O . . .
MOTO POR COMODIDAD 15% 35% 25%
MAL ESTADO DE LOS
VEHICULOS, POCO 1% 3% 2%
HIGIENICOS
NO OPINA 13% 10% 12%
NO SALE CON FRECUENCIA| 8% 10% 9%
POR DEMORA Y . . .
AGLOMERACION 20% 12% 16%
POR ESTRES 1% 1% 1%
20%
%1 [ BRo%  10% 12% POR INSEGURIDAD
(1] (J 4 0, 0, 0,
10% - 8% MIEDO 23% 12% 17%
] 3% 4% POR LA TARIFA 2% 1% 1%
>% 1% 1% 1% 2% .
oo | [. l [ e . POR MAL SERVICIO 5% 5% 5%
(] = w
& S s S 3 £ = 2 2 S = ko 3 PORQUE USA TAXI 1% 0% 0%
. a 2 Q [ - = 5 S = o g
= ; ° = = 2 - = > = & = =
5 g o) 3 & e o a < 4 =) 25 5
2 g = & g & 8 g = 2 u 2 = PREFIERE UTILIZAR
o8 Eu z o) g = g z g = O TRANSPORTE INFORMAL 8% 5% 7%
=5 %8 S N < o S e 868 POR COMODIDAD
w b < = 2 = -
é § 8 o § S E = E g Femenino
< o= 2 2 9 2 £ SILO USA 3% 1% 2%
& 2 u: i
2 b g & Total general 100%  100%  100%
o ; B Masculino
s




I ANALISIS DESCRIPTIVOS GENERALES

¢Utiliza o ha utilizado alguna aplicacion, plataforma etc., para movilizarse?

Femenino  Masculino Total general

45%

BEAT 5% 2% 3%
DIDI 12% 10% 11% 40%
EASY TAXI 5% 10% 8%
INDRIVER 43% 37% 40% 255
MOTO TAXI 0% 1% 0%
NO UTILIZA
PLATAFORMAS 28% 32% 30% 30%
UBER 8% 8% 8%
Total general 100% 100% 100% 25%
20%
Total
80% Femenino Masculino General 15%
NO 28% 32% 30% 72% 68%
70% S| 72% 68% 70% o
Total 10%
60%  general 100% 100% 100% .
50% 5%
40% 32% 0%
30% 28% .

20%

10%

0%

NO Sl

5%

¢Que aplicacion o plataforma ha utilizado para movilizarse?

5%

a

t

10%

43%

37%

o, 1%

32%

28%

-

BEAT

DIDI

EASY TAXI

INDRIVER MOTO TAXI

.
—_— -

2]
AR

SatS

NO UTILIZA UBER

PLATAFORMAS




ANALISIS DESCRIPTIVOS GENERALES ¢Porqué utiliza plataformas, aplicaciones etc.,

para movilizarse?

'EI70%

de las personas encuestadas manifiestan | s«
utilizar el transporte informal por: 20% 38%

‘f\,‘”

o — 355 32%
0 - " - -
1% Buen Servicio 12 % Ahorro 30% ., 28% = :
1% Economia de tiempo 2 L : .
— COLOMBIA —

20%

1% Falta de Tpc

15%

~ — 42% e B
c \ 10%
2% Lluvia omodidad 10%
: 3%
0 . 5% 2% 2% 2% 7o 5 7 2%
2% Seguridad - 19% 1% 1% = 0% 2% 1% gy 2P [ 1% 0%
o [ b I L- [ . [ l ™
1% Uso comparti
Ompartido o o 2 < wna < < O « a o
°of z8 & 5 28 5o £ gzo0 85 g 8
€= W3 e o o 2ZE& 2 SS &3 8 JE
o= @atk Q 2 ) w = S E£a ox g
Tk u e o x a > e O> an> a
g w w S O @) o O w o G)
() v 8
0
8% 62% —_ Y-
% g
e @ X




¢Cual es el motivo por el cual utiliza éstos

ANALISIS DESCRIPTIVOS GENERALES medios de transporte? % de personas

por medio de Transporte.

= COMODIDAD .
Carro Particular Carro Pirata = COMODIDAD . .
Taxi Colectivo

1% <

1% = FACIL ACCESO
= FACIL ACCESO o COMODIDAD
=/ D = PICO Y PLACA = ECONOMIA

= PREFIERE NO m FACIL ACCESO

OPINAR m PREFIERE NO
OPINAR = PREFIERE NO OPINAR

m RAPIDEZ Y m RAPIDEZ Y = RAPIDEZ Y AGILIDAD

AGILIDAD AGILIDAD

- SEGURIDAD = SEGURIDAD
= SEGURIDAD = TOCA
Moto particular Moto Taxi
3% = COMODIDAD )
) = ECONOMIA
= ECONOMIA

= FACIL ACCESO m FACIL ACCESO

i,

= PICOY PLACA PREFIERE NO
|

= PREFIERE NO OPINAR
Ol,>INAR m RAPIDEZ Y
= RAPIDEZ Y AGILIDAD AGILIDAD

= SEGURIDAD = SEGURIDAD




ANALISIS DESCRIP.I-IVOS GENERALES ¢Que hace falta para mejorar el servicio del

Transporte Publico Colectivo?
BAJAR LA TARIFA

40% -

m Cobertura (no pasa por donde éPrincipal desventaja del

vivo Transporte Publico Colectivo? 35% INFORMACION DE CAMBIOS
DE RUTAS
/no me lleva a donde vo
V) 1% 3% 35% -
= MAS COBERTURA
B Demora en las frecuencias de
. 30% -
los buses (no pasan seguido)
B MAS FRECUENCIA
25% -
MAS MODERNIDAD
® La inseguridad dentro de los
vehiculos,
(robos, abusos, manoseo, 20% - MAS SEGURIDAD
violencia de género, etc.) 16% CONTROLES, PROHIBIR QUE
| PIDAN DINERO
- 15% - 9 .
Mal servicio por ° o 13% B MEJORAR VIAS Y PARADAS
parte del conductor 12%
o o/ 0,
7 9 /0 10% 8% 7% PREFIERE NO OPINAR, NO
CAMBIA NADA
Muy lleno ( Aglomeracion
congestion de personas, etc) 5% 3% RUTAS DIRECTAS, NO MAS
2% 1% 1% J METROLINEA
0% : ' H SERVICIO AL USUARIO

(ADULTO MAYOR, MUIJERES

= NO OPINA Total Hombres y Mujeres Y NINOS)




Hombres que
S| utilizan
el TPC

El carro particular es el medio de
transporte mas utilizado con un 42 %
de la poblacién encuestada.

De las personas que utilizan el carro
como medio principal, el 84 % lo hace

por seguridad.

% de
encuestados
(NO usuarios
del TPC), que

estan
dispuestos a
utilizarlo si se
mejora el
servicio ;

El 81% manifiesta retornar al TPC si el servicio mejora

empleados

= SEGURIDAD

: =

El 91% manifiesta retornar al TPC si el servicio mejora

Son AN Se encargan

independientes ‘“

Mientras que el
5% de la
poblacion
encuestada
utiliza el Bus,
Buseta,
Microbus como
medio de
transporte.

s

genera el TPC?

s

le

59% g

INSEGURIDAD, MIEDO
INTRANQUILIDAD

. s

P

é sensacion, percepcion o

emocion

1% 3%

éQu

de la poblacion encuestada, piensa
hgy due para mejorar el servicio de TPC,
debe haber MAS FRECUENCIA del

de la totalidad de los encuestados | .. .
servicio, sobre todo en horas pico.

considera que LA PRINCIPAL
DESVENTAJA DEL TPC, es
LA AGLOMERACION Y CONGESTION
de personas, tanto en los
paraderos como dentro de los
vehiculos.

de la poblacion encuestada, piensa
que debe haber MODERNIDAD
del parque automotor.

del hogar

- 25

( La principal )
razén por la que los razén por la que los i
encuestados, hombres y encuse:stados NO
. mujeres NO utilizan, utilizan, o NO WMz,
P I 12% i : utiliza con [ ]

o NO utiliza con frecuencia
TPC, es porque Compraron
Carro o Moto por

comodidad

¢éUtiliza o ha utilizado alguna aplicacidn,

plataforma etc., para movilizarse?

()
T &
. N U
Son S @
2379
empleadas § P

La segunda

es por Inseguridad
y Miedo

(X J
frecuencia TPC, w n'

72% 68%

son son
usuarias usuarios

De hombres y mujeres utiliza o

ha utilizado alguna

aplicacidn, plataforma etc.,

para movilizarse.

El 42% de los encuestados las
utilizan POR COMODIDAD.

La plataforma mas utilizada es
el INDRIVER con un 40% entre

hombres y mujeres.
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Inseguridad y
Miedo

Falta de calidad
del servicio al
adulto mayor,

mujeres y ninos

entre otros.

Transporte
informal

Aglomeraciény
Congestién

Falta de
modernidad del
parque
automotor

Exceso de carros
y motos
particulares

Falta de
frecuencia en
horas pico

Vendedores
ambulantes

Conformismo,
apatiay
desinterés
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Q La percepcion de la poblaciéon encuestada como NO USUARIOS o
USUARIOS NO FRENCUENTES del Transporte Publico Colectivo de
Pasajeros respecto a la sensacion o emocion frente a esta modalidad,
nos permite evidenciar que la mayoria de respuestas se encuentran
asociadas al mal servicio, con una tendencia hacia la incomodidad, el
inconformismo, el miedo, la intranquilidad, la inseguridad, el estrés,
la ansiedad entre otras emociones negativas.

Sumado a lo anterior, los datos recolectados muestran que LA

Q UTILIZACION DE OTRA ALTERNATIVA DE TRANSPORTE, como es el
caso del transporte informal, llamese carro o moto pirata, taxi
colectivo, las aplicaciones, y por otra parte la compra desmedida de
carros y motos particulares, son las opciones que generan en los
usuarios mas COMODIDAD, AHORRO DE TIEMPO y LA MEJOR OPCION
PARA EL PyP.
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En cuanto al uso del transporte especificamente, los resultados arrojan que el
carro particular es el medio de transporte mas utilizado para los desplazamientos
con un 42% del total de la poblacion encuestada, y que en su mayoria son los
hombres quienes lo usan por SEGURIDAD, continuando con la OTRA ALTERNATIVA
DE TRANSPORTE INFORMAL (pirata) en un 16%, donde las mujeres son las
principales usuarias en éste caso, siendo la rapidez y la agilidad las mayores
cualidades que se observan como ventajas de éste, incluyendo el Taxi Colectivo y
el Mototaxismo manifestado por la poblacion encuestada. Por su parte, la
principal desventaja encontrada para el TPC, es la AGLOMERACION Y
CONGESTION DE PERSONAS, tanto en paraderos como en el medio de transporte,
esto con un 79 % del total de |la poblacidon encuestada.

Un aspecto no menos importante resaltado en las problematicas encontradas para
el TPC, es el conformismo, la apatia y el desinterés, el cual se ve reflejado en 13%
de los usuarios y no usuarios que NO OPINARON frente a la pregunta ¢Que hace
falta para mejorar el servicio del Transporte Publico Colectivo?, siendo la
respuesta: “Prefiero no opinar porque igual no cambia nada”.
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D D D DD D

D

Aumentar las frecuencias en horas pico para evitar la aglomeracion de pasajeros.

Erradicar la informalidad, prestando de manera continua un mejor servicio de transporte publico.
Brindar mas seguridad al usuario dentro del TPC y paraderos.

Vigilar y supervisar que se de cumplimiento a la cobertura del servicio en horario nocturno.
Prohibir la llamada “Guerra del Centavo” (competir por pasajeros y corredores).

Velar por la seguridad y el servicio hacia el adulto mayor, madres gestantes, mujeres en general,
ninos y nifas, usuarios con bebés en brazos, pasajeros con discapacidad o movilidad en general.
Prohibir el ingreso de vendedores ambulantes al TPC, toda vez que esto genera incomodidad y

rechazo hacia el TPC.

Inspeccionar que se de cumplimiento dentro de la norma, al cambio y modernidad del parque

automotor.




