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DE BUGARAMANGA CANALES DE ATENCION

BUGARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIROM - FIEDECUESTA

La ciudadania del Area Metropolitana de Bucaramanga tiene a su disposicion diversos
canales a través de los cuales los ciudadanos y grupos de interés pueden formular
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias sobre temas competencia de la

entidad.

Presencial: Puede radicar oficios por
escrito, o expresar de manera verbal el
detalle de sus PQRD's, en la oficina de
recepcion de la entidad, en la Calle 89
Transversal COriental Metropolitana —
aa Centro de Convenciones

MNeumundo en Bucaramanga.

Sitio Web: Accediendo a
hitp-/hwww.amb.goveo! en e  mend
PORSD, encuentra un formularic para
diligenciar v enviar en linea.

Buzon Sugerencias: Diligenciando v
depositando el formato DIE-FO-005,
disponible en las instalaciones de la
entidad.

Correo electronico: Puede enviar un
email a infof@amb.gov.co, con &l detalle
de su PQRSD y sus datos de contacto.

s Correo Postal: Dirigiendo por
Telefonico: Liamando al teléfono cualquier medio de
principal de la enitidad o los de las correspoendencia portal sus PQRSD
secretarias de . cada dependencia a la Calle 89 Transversal Oriental
(publicados en la pagina web). Metropolitana - 69 Centro de

Convenciones Meomundo en
Bucaramanga.

Redes sociales: Ia entldad cuenta
_con los s:guienﬁes medlos
reeepelén dlgilal .




AREA METROPOLITANA

DE BUCARANANGA - =g = =
Correspondencia recibida en la entidad

TRAMITES

/

INFORMATIVOS

DERECHOS
DE PETICION

PROCESO
CONTRACTUAL

4.448

CORRESPONDENCIA
RECIBIDA SEGUNDO
TRIMESTRE 2022

PROCESO EJECUTIVO
SINGULAR

ACCION DE
TUTELA

\ &8 OTRAS
@p  CERTIFICACIONES
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AREA METROPOLITANA

BUGARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIROM - FIEDECUESTA

Canales de atencion dispuestos para la
atencion al ciudadano

AREA METROPOLITANA = —
DE BUCARAMANGA,

T CANALES DE ATENCION DISPUESTOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

1009 2064 1990 148 62 2 2
80 % —
60 % —
48.12%
. 46.86%
40%
20% [—
3.48%
. -

PRESENCIAL  CORREQ STIOWEB ~ CORREQ  TELEFONICO _BUZONDE
ELECTRONICO POSTAL SUGERENCIAS
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D BUCARAMANGA PQRSD recibidas por Canales de atencion

- |

CORREO POSTAL  SITIO WEB PRESENCIAL CORREO
ELECTRONICO
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AREA METROPOLITANA
DEBUCARANMANGA

PETICIONES Y TERMINOS

MODALIDAD Ley 1755/2015

Regla general
(cualquier tipo de 15 dias
actuacion presentada
ante una autoridad) )

h

|" Peticiones de 10 dias
documentos y de
] informacion
30 dias

| Consultas |

*Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos senalados, la autoridad debera informar al
interesado, antes del vencimiento del término expresando los motivos de la demora y senalar el plazo razonable en que
resolverad o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.
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AREA METROPOLITANA

BUGARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIROM - FIEDECUESTA

PROCEDIMIENTO PARA PQRD’'S EN EL AMB

RECEPCION DE LAPQRD’S

-Sitio Web

-Redes sociales
-Correo electronico
-Via telefdnica.
-Presencial

-Buzdn de sugerencias

-Correo Postal

Canales de recepcion:

Plataforma BPM.Gov
Término: maximo de
un (1) dia.

DIRECCIONAMIENTO

Envio de la peticion al
area Misional o)
Administrativa a la
cual va dirigida.

Asignacion de
funcionario 0
contratista
competente para la
gestion de cada
PQRD

Falta de competencia:

Evidenciada la falta de
competencia el
funcionario debers3,
informar al peticionario
y remitir al competente,
dentro de los 5 dias
siguientes a la recepcion
de la solicitud.

Regién Metropolitana

-Radicacion  en
plataforma BPM
dias antes
vencimiento.

-envio fisico de
respuesta
peticionario.
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2
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DE BUCARAMANGA Cuantitativo por tipologia documental de los
PQRSD radicados durante el segundo trimestre
de 2022 en el Area Metropolitana de

Bucaramanga

Tipo de peticidn Mayo

DP (Derechos de peticion de orden

49 110 107 266
general)

DP1 (SoI|C|tud,de_sde otra entidad 14 33 14 61
publica)
DP1 (Solicitud de copias o
examenes de documentos que 1 3 4
reposan en la entidad)

DP2 (Consulta relacionada con las
materias a cargo de la entidad, a

ser tratada por diferentes 1 1
dependencias de acuerdo con sus
funciones)
SOR 1 10 7 18
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AREA METROPOLITANA

DE BUCARAMANGA ResplIESta a PQRSD consolidado

# de oficios en

. # oficios # de oficios t_ramlte # de oficios
: # oficios : . pendientes por . .
Tipo 0 respondidos a respondidos vencidos sin dar
recibidos : . responder que
tiempo fuera de tiempo ; respuesta
estan dentro del
tiempo
Derechos de peticion de 266 138 3 19 101
orden general
DP1 (So_I|C|tud,de_sde otra 61 35 4 29
entidad publica)

DP1 (Solicitud de copias o

examenes de documentos 4 1 3

gue reposan en la entidad)

DP2 (Consulta relacionada
con las materias a cargo de
la entidad, a ser tratada por 1 1
diferentes dependencias de
acuerdo con sus funciones)

Queja 6 3 3
Reclamo 10 1 9
Sugerencia 2 1 1

Regidn Metropolitana




7

DE BUGARAMANGA DIRECCION

BUGARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIROM - FIEDECUESTA

Derechos de peticiéon , 3

Proceso ejecutivo
singualr , 1

Informativos, 47
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AREA ME'i'ROPOLITANA
DEBUCARANMANGA

Tiempo de respuesta PQRSD Direccion

# de oficios en
tramite
# oficios # de oficios pendientes por # de oficios
respondidos a respondidos responder que | vencidos sin dar
tiempo fuera de tiempo | estan dentro del respuesta
tiempo

Tipo de # oficios

requerimiento recibidos

Dp (Derechos de
peticion de orden 1 1
general)

DP1 (Solicitud
desde otra entidad
publica)
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DE BUCARAMANGA SECRETARIA GENERAL

Tramites, 54 Accidn de tutela, 62

Derechos de peticion ,
20

Informativos, 75/
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AREA METROPOLITANA
DEBUCARANMANGA

Tiempo de respuesta PQRSD Secretaria General

# de oficios en

. - # oficios # de oficios t_ramlte # de oficios
Tipo de # oficios pendientes por : :
vencidos sin dar

respondidos a respondidos responder que
tiempo fuera de tiempo > respuesta
estan dentro del

tiempo

requerimiento recibidos

Dp (Derechos de
peticion de orden 5 4 1
general)

Dpl (Solicitud
desde otra entidad 14 13 1
publica)

Dpl (Solicitud de
copias o
examenes de
documentos que
reposan en la
entidad
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AT T SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Derechos de peticion

Accion de tutela,l/ o5

Tramites, 128___—

Proceso
contractual,

Informativos, 300
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AREA METROPOLITANA
DEBUCARANMANGA

Tiempo de respuesta PQRSD Subdireccion
Administrativa y Financiera

# de oficios
# oficios # de oficios pendientes por # de oficios
# oficios respondidos a respondidos responder que vencidos sin dar
recibidos tiempo fuera de tiempo aun estan dentro respuesta
del tiempo

Tipo

Derechos de
peticion (de orden 23 13 1 2 7
general)

Derechos de
peticion (solicitud
desde otra entidad 2 2
publica)
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DE BUCARAMANGA SUBDIRECCION AMBIENTAL

Derechos de peticion ,

53
Proceso ejecutivo \ [ /
singular , 1 \\\\\iﬁwﬁﬂ

Informativos, 226
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AREA METROPOLITANA
DEBUCARANMANGA

Tiempo de respuesta PQRSD Subdireccion Ambiental

# de oficios
# oficios # de oficios pendientes por # de oficios
# oficios respondidos a respondidos responder que vencidos sin dar
recibidos tiempo fuera de tiempo aun estan dentro respuesta
del tiempo

Tipo

Derechos de

peticion (de orden 49 48 1
general)
Dpl (Solicitud
desde otra entidad 4 4
publica)
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srasereeers. . SUBDIRECCION DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Derechos de peticion ,
SQOR, 18 179

Accion de tutela, SN

Informativos, 54

Tramites, 2203
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4% Tiempo de respuesta PQRSD Subdireccion de Planeacion

AREA METROPOLITANA

DE BUCARAMANGA e Infraestructura

# de oficios
# oficios # de oficios pendientes por # de oficios
respondidos a respondidos responder que vencidos sin dar
tiempo fuera de tiempo | aun estan dentro respuesta
del tiempo

# oficios
recibidos

Tipo

Derechos de

peticion de orden 143 30 6 14 93
general
DP1 (Solicitud
desde otra entidad 33 8 4 21
publica

DP1 (Solicitud de
copias 0 examenes

de documentos que 3 3
reposan en la
entidad)
Queja 6 3 3
Reclamo 10 1 9
Sugerencia 2 1 1
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AT T SUBDIRECCION DE TRANSPORTE METROPOLITANO

Accién de tutela , 2 Derechos de peticion ,
‘ 52

Informativos, 172

Tramites, 387 _ —

\

Proceso ejecutivo
singular , 3

Proceso
contractual, 3
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AREA METROPOLITANA
DEBUCARANMANGA

Tiempo de respuesta PQRSD Subdireccion de Transporte
Metropolitano

- . # de oficios -
- # oficios # de oficios : # de oficios
# oficios : : pendientes por . .
o respondidos a respondidos fuera vencidos sin dar
recibidos responder que
. respuesta
aun estan dentro

del tiempo

tiempo de tiempo

Dp (Derechos de

peticion de orden 45 42 3
general)
Dpl (Solicitud
desde otra entidad 6 6
publica)

DP2 (Consulta
relacionada con las
materias a cargo
de la entidad, a ser
tratada por
diferentes
dependencias de
acuerdo con sus
funciones)
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AREA ME'i'ROPOLITANA
DEBUCARANMANGA

Conclusiones

@ Gl S @ N =

De total de oficios recibidos en la entidad durante el trimestre, el
7,82 % corresponde a Derechos de Peticion y el 0,42 % a SQR

Durante el segundo trimestre el canal mas utilizado por la
ciudadania para realizar alguna solicitud fue el presencial con el
48,12 %

Del total de oficios recibidos, a ninguna solicitud se le nego la
informacion.

Del total de PQRSD recibidas durante el segundo trimestre de
2022, a la fecha se han contestado 176 requerimientos dentro de
los términos estipulados por ley

La dependencia que atendié el mayor numero de PQRSD fue la
Subdireccion de Planeacion e Infraestructura, con un total de 197
requerimientos.
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AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA
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