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NOMBRE DE LA POLITICA / PLAN: PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO
DEPENDENCIA RESPONSABLE: TODAS LAS AREAS MISIONALES Y DE

APOYO DEL AMB

FECHA DE APROBACION DE LA POLITICA /28 DE ENERO DE 2022
PLAN:
NO. DE ACTA DEL COM~ITE INSTITUCIONAL DE |001 DE 2022
GESTION Y DESEMPENO DEL AMB EN QUE

FUE APROBADA:

VIGENCIA DE LA POLITICA / PLAN: 2022

DIMENSION DEL MIPG A LA QUE SE ASOCIA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
LA POLITICA / PLAN: PLANEACION

INTRODUCCION

La normativa que rige la estructura del Plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano viene
desarrolldndose a través de la Ley 1474 articulos 73 y 76 de 2011 y su metodologia esta
contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”. Tomando como referencia este documento se construyé este plan
implementandolo dentro del Area Metropolitana de Bucaramanga un marco estratégico como
herramienta necesaria en la lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, se elabor6 en atencion a
las orientaciones de la normativa aplicable vigente, y se desarrolla a través de cinco
componentes: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién. 2. Racionalizacién de Tramites. 3.
Rendicién de Cuentas. 4. Atencion al Ciudadania. 5. Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

OBJETIVO
OBJETIVO GENERAL

Integrar los esfuerzos institucionales para fortalecer las buenas practicas en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcién en la gestion institucional que permitan mejorar la
relacion del Area Metropolitana de Bucaramanga AMB con la ciudadania.

ESPECIFICOS

e Disefiar e implementar una Politica para la administracion de riesgos que permita identificar
los controles y acciones adicionales que mitiguen la probabilidad y el impacto de
materializacién de la corrupcion.

¢ Identificar e implementar acciones de racionalizacion de tramites para favorecer la relacion
Estado-ciudadano.

e Garantizar un proceso permanente de peticion y rendicion de cuentas y un dialogo en doble
via con los grupos de valor y de interes.
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Garantizar la atencion a la ciudadania de manera oportuna, con calidad y efectiva.

e Garantizar el derecho de acceso a la informacion puablica y sus instrumentos de gestién de
informacion.

e Determinar medidas adicionales de lucha contra la corrupcién articuladas con la Politica de
Integridad de la entidad

MARCO NORMATIVO

TIPO DE
NORMA NUMERO ANO DESCRIPCION -

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
LEY 962 2005 tramites y procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.”
ARTICULO 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deber& elaborar anualmente una
LEY 1474 2011 estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.”
“Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del
LEY 1712 2014 Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.”
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
LEY 1755 2015 Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de
LEY 1757 2015 promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”
ARTICULO 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano. “Senalense como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano contenida en el documento” “Estrategias para
DECRETO 1081 2015 la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano- Version 2”. ARTICULO 2.1.4.2. Mapa de
Riesgos de Corrupcion. “Sefialense como metodologia para
diseflar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgo de
Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el documento” “Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcion”.

ARTICULO 2.1.4.3 Estandares para las entidades publicas.
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“Sefalense como estandares que las entidades publicas
deben seguir para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el
documento de” “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano - Version 2”.
ARTICULO 2.1.4.8. Publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion.
“Las entidades del orden nacional, departamental vy
municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el
enlace de “Transparencia y acceso a la informacion” del sitio
web de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada

afo.”
) Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
DOCUMENTO TECNICO 2015 de Atencibn al Ciudadano Metodologia para la
EXTERNO estructuracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano. Version 2, 2015
Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Lineamientos
DOCUMENTO TECNICO 2019 metodoldgicos para la rendicién de cuentas en las entidades
EXTERNO del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva. Versién
2, Febrero 2019

) Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
DOCUMENTO TECNICO 2020 Controles en Entidades Publicas. Metodologia para la
EXTERNO administracion del riesgo. Version 5, Diciembre 2020

AREAS RESPONSABLES

La responsabilidad del Plan Anticorrupcion y atenciéon al Ciudadano recae sobre todos los
servidores y funcionarios del Area Metropolitana que realicen actividades o funciones propias
de la misién y visién institucional. Mas sin embargo el cumplimiento y planeacién del plan
estaran a cargo de los duefios de los procesos acorde a la estructura administrativa y funcional
de la entidad.

Respecto a la elaboracién del plan se contara con el apoyo especial del asesor corporativo y en
el seguimiento y evaluacion sera responsabilidad de la oficina de Control Interno.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN

El articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica" establece que estara a cargo de
las Oficinas de Control Interno, para lo cual publicardn en la pagina web las actividades
realizadas. Por su parte, el monitoreo estara a cargo del asesor corporativo o quien haga sus
veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento tres veces al afio, asi:
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Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

La Oficina del Asesor Corporativo realizara monitoreo tres veces al afio, asi:

Primer monitoreo: Con corte al 30 de abril. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias hébiles del mes de mayo.

Segundo monitoreo: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberd surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer monitoreo: Con corte al 31 de diciembre.

La publicacién deberd surtirse a 31 de diciembre de la misma vigencia. Toda vez que el
presente Plan esta integrado al Plan de Accion Institucional de la vigencia, el seguimiento se
realizara cuatrimestralmente y se reportara el resultado de cada periodo, en el instrumento de
seguimiento al Plan de Accion, en el compromiso asociado al Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.

INDICADORES

Se medira el cumplimiento del presente Plan, a través del resultado del siguiente indicador,
para el cual la meta es 100%:

N° de Actividades Ejecutadas
N° de Actividades Programada
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

METAO
SUBCOMPONENTE iTEM ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE | FECHA INICIO FECHAFIN
Subcomponente 1 Diwlgar la politica de administracion de riesgos de corrupcion en el " . L. X L, .
Politica de ad tr d di As C i
Poliica de Administracion de| 1.1 |micrositio de transparencia, a través del Plan Anticorrupcion yde|  Uno (1) oliica de -administracion de Tiesgos g comupeion Asesor.orporaihe 2022-01-04 2022-01-31
X . L. . diwlgada en el micrositio de transparencia Prof. Univ. Sistemas
Riesgos de Corrupcion Atencion al Ciudadano 2022
Subcomponente 2 "
" . " X Asesor Corporativo
Construccion del Mapa de 121 Formular el mapa de riesgos de la entidad Uno (1) Mapa de riesgos formulado X 2022-01-04 2022-01-31
X n Todas las dependencias
Riesgos de Corrupcion
Consolidar en el Plan Anticorrupcion yde Atencion al Ciudadano el X . L . "
Pl | i
131 |Componente Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos|  Uno (1) an Anficorrupcién y de Alencion al - Ciudadano| Asesor Corporativo 2022-01-04 2022-01-31
., consolidado Prof. Univ. Sistemas
de Corrupcion
; : " . " Asesor Corporativo
Subcomponente 3 132 P.ubhcar .Para consul.t'a mugadana la propuesta del Plan Uno (1) Pn.'opuesta del .Plan Anticorrupcién 'y de Atencion al Prof. Univ. Sistemas 2022-01-31 2022-01-31
X . Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Ciudadano publicada L
Consulta y divulgacion Apoyo Comunicaciones
Publicar | ion definitiva del Plan Anti ion yde Atencion al
Cliju d::arnz\g?cl): PZI:’E::ZZeidmi:istrazs‘):ug:;?ei :s T\;:(;n dae Documento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al|Asesor Corporativo
133 ) ) . ) gos yMap Uno (1) Ciudadano en su version definitiva publicado en el|Prof. Univ. Sistemas 2022-01-31 2022-01-31
Riesgos de Corrupcion a través de los diferentes canales de L X L
o X micrositio de transparencia Apoyo Comunicaciones
comunicacion de la entidad
Realizar revision cuatrimestral al cumplimiento de los controles! Reuvisiones realizadas al cumplimiento de los controles! 2022:05-10 2022:05-10
141 . . » P Dos (2) . R P ) Jefe de Oficina 2022-09-10 2022-09-10
establecidos en los riesgos de corrupcion establecidos en los riesgos de corrupcién
Subcomponente 4 Revisiones realizadas para realizar ajustes atendiendo las,
Monitoreo o revision Realizar revisiones y ajustes atendiendo las recomendaciones de recomendaciones de ’IJos s uimien]tos realizados por Ia 2022-05-10 2022-05-10
142 los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno a los: Dos (2) X 9 X P Jefe de Oficina 2022-09-10 2022-09-10
X . R Oficina de Control Interno a los riesgos y controles de
riesgos y controles de corrupcion de la Entidad » .
corrupcion de la Entidad
Sub te 5 Reali luacion a la administracion de ri de |
ubcomponente 154 | calarewaluacion afa adminisiracion de riesgos de 1S procesos) . 4)  |seguimiento cuatiimestral Oficina de Control Interno 2022-02-01 2022-12-30
Seguimiento de la Entidad
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites
. METAO
COMPONENTE ITEM  |ACTIVIDAD INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHAINICIO FECHAFIN
PRODUCTO
Capacitar a los senidores pUblicos de la entidad sobre el concepto
241 i’ B p . - P Uno (1) Capacitacion realizada Secretaria General 2022-03-01 2022-08-31
de racionalizacion de los tramites en la identidad
Subcomponente 1 Identificar los tramites y senvicios por dependencias que puedan ser . .
22 o K L . ~ L Uno (1) Informe Técnico Jefe de Oficina 2022-05-01 2022-08-31
Racionalizacion de Tramites inscritos en el sistema Unico de informacion de tramites SUIT
Tramitar solicitud de inscripcion en el Sistema Unico de Solicitudes de tramite nuevos o faltantes, en el Sistema|Todas las dependencias
23  Sotee € peton en 0% [ fre Muews o dep 2022:09-01 2022-12-30
Informacion de Tramites - SUIT, de tramite nuevo o faltante. Unico de Informacion de Tramites -SUIT- Prof. Univ. Sistemas




Componente 3: Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONENTE iTEM  [ACTIVIDAD META INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHAINICIO FECHAFIN
Publicar informes trimestral del seguimiento al Plan de accion de la 2022-07-10 2022-07-10
Subcomponente 1 11 u,l : I gw' : ! Tres (3) Informes Publicados Comunicaciones
entidad en la seccién de transparencia 2022-10-10 2022-10-10
Informar avances y resultados ZUZZ=UFTU ZUZZ=UFTU
de la gestion con calidad y en Disefiar piezas comunicativas y divulgar por diversos canales de o . 2022-07-10 2022-07-10
. . 12 R ) - Tres (3) Informacion diwlgada Comunicaciones
lenguaje comprensible comunicacion pildoras del informe de rendicion de cuentas 2022-10-10 2022-10-10
Asesor C f
21 |Disefiarla rendicion de cuentas Uno(1) |Estrategia de Rendicion de Cuentas disefiada esor Lorporaio 2022-05-10 2022-08-31
Crear y publicar informacion de interés para la ciudadania en un Comunicaciones
Subcomponente 2 22 microsito para la Rendicion de Cuentas Uno (1) Micrositio de Rendicion de cuentas creado Apoyo: As;s:)r Corporativo 2022-09-01 2022-12-20
Desarollar  escenarios de Conf ipo lid la Audiencia Publica de Rendicion d Equipo Lid la Audiencia Publica de Rendicién d "
didlogo de doble via con la 23 onformar equipo lider para la Audiencia Publica de Rendicion de Uno (1) quipo Lider para la Audiencia Publica de Rendicion de Director General 2022-09-01 2022-09-30
) . Cuentas Cuentas conformado
ciudadania / S8 Equipo lid la Audiencia Publica de Rendicion d
o uipo lider para la Audiencia Publica de Rendicion de
organizaciones 24 Socializar al equipo lider la Estrategia de Rendicién de Cuentas Uno (1) qaup p' Asesor Corporativo 2022-09-01 2022-09-30
Cuentas capacitado
Asesor Corporativo
25 |Realizar Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Uno(1) |Audiencia publica de rendicion de cuentas realizada " ~orporaivo 2022:0901 2022-12:30
Apoyo: Comunicaciones
Subcomponente 3
Responder a compromisos
ropuestos,  evaluacion ) ) ) ” L . ” . )
prop ) ) y Aplicar encuesta de evaluacion y refroalimentacion sobre la Encuesta de evaluacion yretroalimentacion sobre informes|Asesor Corporativo
retroalimentacion en  los 31 . Uno (1) . . L 2022-10-04 2022-12-30
. " rendicion de cuentas de rendicion de cuentas aplicada. Apoyo: Comunicaciones
ejercicios de rendicion de
cuentas  con  acciones
correctivas para mejora
Componente 4: Servicio al ciudadano
METAO
SUBCOMPONENTE iTEM  [ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHAINICIO FECHAFIN
Subcorrf!)onente1‘ , . . . ) 2022-01-01 2022-06-30
Planeacion estratégica del 11 Realizar encuesta de percepcion del ciudadano Dos (2) Informe de la encuesta Secretaria General
- . 2022-07-01 2022-12-30
senicio al ciudadano
Sub! te 2
Foecmiento del wlnt Searata Generl
- 21 Capacitacion sobre atencion incluyente Uno (1) Capacitacion sobre atencion incluyente realizada Gestion del Talento Humano 2022-05-01 2022-08-31
humano al servicio del
ciudadano
Subcomponente 3 Realizar capacitaciones al interior de la entidad sobre la Guia para Capacitacion sobre senvicio al ciudadano (recepcion vy,
Gestion de relacionamiento Atencién al ciudadano (recepcion y tiempos de respuesta de tiempos de respuesta de PQRSD, protocolos de servicios y|Secretaria General
con los ciudadanos (procesos 31 PQRSD, protocolos de senicios y servicio al ciudadano, protocolo Uno (1) senicio al ciudadano, protocolo de administracion por|Gestion del Talento Humano 2022-05-01 2022-08-31
yprocedimientos, canales, de administracion por cada uno de los canales de atencion cada uno de los canales de atencién dispuestos por la
certidumbre). dispuestos por la entidad). entidad) realizadas
Subcomponente 4
E\l:aluaciépn de gestion Recopilar informacién a través de herramientas de recoleccion de Secretaria General
J a4y P Uno(t)  |Documento Gestion del Talento Humano 2022-11-01 2022-12-30

medicion de la percepcion

ciudadana

datos aplicadas en los diferentes canales de atencion




Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

METAO
SUBCOMPONENTE iTEM  |ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHAFIN
Cada érea, en lo que le corresponda, debe revisar y actualizar
permanentemente la informacion en el Boton de Transparencia y|
Subcomponente 1 . ) , . . " " '
. . Acceso a Informacion Publica en el portal web de la Entidad, de Boton de Transparencia y acceso a la informacion|Asesor de Gestion Corporativo
Lineamientos de 11 R ) 100% , ) 2022-01-04 2022-12-15
Transoarencia Activa acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, la resolucion actualizado al 100% Sistemas
2 reglamentaria 1519 de 2020 y las recomendaciones de la Oficina
de Control Interno.
Publicar y actualizar los conjuntos de Datos abiertos identificados Conjuntos de datos abiertos identificados en los activos de
1 | TuPrcaryacial -on terios ident 1000 | ornios de daios ablerios identl 08 98\ odas las dependencias 2022-01-04 2022-12-15
en los activos de informacion informacion publicados
Subcomponente 2 . . - ) 2022-04-10 2022-04-10
) ) Elaborar y diwlgar los informes de peticiones, quejas, reclamos, , ) X . .
Lineamientos de 21 - ) L ) Tres (3) Namero de informes bimensuales de PQRD diwulgados  [Secretaria General 2022-07-10 2022-07-10
K . solicitudes y denuncias en la pagina web de la entidad.
Transparencia Pasiva 2022-10-10 2022-10-10
Actualizar consolidar y publicar la matriz de activos de informacion Secrefaria General
3.1 ) yp Uno (1) Matriz de activos de informacion de la Entidad publicada  |Gestion Documental 2022-10-01 2022-12-16
Subcomponente 3 de la Entidad
Elaboracion los Instrumentos P — p— N
de Gestion de la Informacion Utilizar la digitalizacién de documentos para la gestion y tramite de Digializaci6n de documentos para la gestion y ramite de| Secretaria General
32 g ) p 9 y ,, Uno (1) asuntos de la entidad para fines probatorios y de|Gestion Documental 2022-01-03 2022-12-16
asuntos de la entidad para fines probatorios y de preservacion o
preservacion utilizado
Subcomponente 4 - . Secretaria General
LI b ta Accesibilidad Web a |
Ciiterio  Diferencial  de| 41 |- @ cabo una capactacion en focesiblicad WEb @ 1081 0 4y |Capacitacion en Accesibilidad Web realizada Gestion Documental 2022-05-01 2022-12-16
- funcionarios y contratistas de la entidad
Accesibilidad
Subcomponente § Elaborar y publicar en la seccion de Transparencia y Acceso a la Secretaria General 2022:04-10 2022:04-10
Monitoreo del Acceso a la 5.1 InformacianPuinca informes rimestrales depPQRSD y Tres (3) Informes de PQRSD publicados Gestion Documental 2022-07-10 2022-07-10
Informacién Pablica ) 2022-10-10 2022-10-10




