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Asesor Gestion _
Corporativa .
Matriz del Mapa 201037202 Cumplida al 100% durante el
de Riesgos primer cuatrimestre
Control Infermo :
‘Asesor Geslion
Corporativa
Profesional
Universitario
Sistemas
__.I:% plida al 100% d
_zrluo... 30/06/202 primer custrimestre
Asesar Gestion _
Corporstiva la pagina web de la enfidad Divulgacion Mapa
aAG Prof. Univ, Sislemas Se divulgb a fravés de la en los siguientes link; Riesgos  Publicacién - mediante
T . |pésiawedde a entidad [Carpeta 3.2: Botetin PAAC: hitps:/iwww. amb gov 4 ; S Bolelin Intemo N® D013 de
4 ¥ a través del boletin fintemo 0013 g g-ﬁ!ﬁﬂ.ﬁf | X mayo de 2021 dentro del
jdieigmdo nternc 0013 2021 . del término para el segundol
MAPA DE| cualrimestre
Correo enviado por la oficina
. e sl eraa o
; del avance PAACpor pérte del jefe|Formato Excel a OC del s 81
05/05/2021 o término e N/A del proceso, y s enviareporte  [seguimiento y monitoreo 1 1 333 !-Ban-i&as-%_!h_
Formatos de | Jefe de Proceso _ _ cuatrimentral mediante este  |del PAAC, con las _ . Anticorrupcién y de Alencién al
Seguimiento | Equipo de trabajo R |formato de seguimientoa la OC1  |evidecias respectivas. Ciudadana - PAAC con plazo
L ' para &l 4 de mayo de 2021
So encuentra dentro del Actividad Progamada para el
05/08/202 W _musgag&:&ia 05092021
05012022 Se encuenira dentro del _9 ira dertro del términ Actividad Progamada para el
término 0512022 |
Se realizd seguimiento e
wj-..ﬂ”..!. ; informe @l segundo avance del
0/05/202 Anticorrupcién ¥ Informe Se encuentra dentro del término NA 1 1 . 33.33% u_!:.___s.u_ __5&._ _MS__...._ ope: )
Informe de [Jefe Conrol Interno Ak Sm_._oegi hitps:/hwvew.amb.gov.colanticorr
seguimlento. [Equipo de Trabajo 2 ; :
0/08/2021 ma_!._nk..&.ln!.___dn_o; Se encuentra dentra del tésmino NA : _ -Actividad Progamada para el
16mmino _ — = _10/0972021
0/01/2022 Se encuentra dentro del Se ira danro dlel lérminio” N _..._.-K._ﬂmdmﬂgin
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R de
Transporte .
; L__Mairopolitanio |
: : Subdirecion de
: . ll.onn&ao_s |5e encuentra en revision por parte]
Regiskrar " ZE..._B i ._____:u ot de calidad para posterior registro
trémiles detrémites | - Se encuentra dentro del en el SUIT algunos Se encuentra en trémile de
servicios en el SUIT | SFstrdos enfr témino procecimientos de catastro SPI regisiro
ol SUIT | los cuales anexamos como -
evidencia .
Subdireccidn de
Transporte |
—Dciropolitang_|
Subdirecidn de
E._Ho_.o Planeacion e
 iémites | oi2esitucture_{ N .
s ol @ Secuenta con undiagnéstico y | cuadro en Excel del
priorizar los tramites Se encuentra dentro del ]
PSR intervenir el priorizados lostramitesa | diagnosticos y los tramites
ontidad oon racionalizar en la entided priorizados
-oa_h!- Profesional de
Sistemas
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Componente 3. Rendicién de Cuentas

sanumo 2D0 CUATRIMESTRE

5
Actividade % de avance
-1
Actividades
Evidoncla segundo | Programad
i ) 5 = Avance del 2do custrimestre PRI as Realizadas
Actividad o R t vance or Eviden mer 5
e producto lagec T b frog cuatrimestre cuatrimestre Acioms Dut
9 9 96%
Se adjunta formato de Politicas y
B |Se elabors y aprobé Plan Se adiunta el Plan de Planes AMB vi cod: DIE-FO-
Elaborar el Plan de Profesional de C icach sa Se Elaboro el Plan de Comunicaciones O14Nombre del plan de|
11 Comunicacione : 30/0372021 o ey i 1 1 11,11%
Comunicaciones 5 Comunicaciones encuenira publicadoen la | Comunicaciones hitps:iwww.amb. gov.colpia Rendicion de Cuentas . Vigencia
pagina web de la entidad nes-institucionales-2021/ dol 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021
o Elaborar el Esq E de Profesional 2AN212024 |Se elaboré Esq de | pota die Adunto Se Elaboro el Esquema de SeadjumaelEmmdeL - 1 11.91% :T};‘;IE“W”N:;““ ; alll
deF F 3 Comunicaciones Publicacion A Publicacion Publicacion. 20 de abiil de 2021
1. Aprestamiento
Acta de Reunién N*003 de 2021
del 26 de mayo de 2021, de
Aca comité de MIPG s fe sl 5
aprobado virlual Presentacién ¥l
Someter a Esq de il ; 15e aprobt medianie comité de Aprobacion del Esq de
probacién, publi Publicacid Tk § nr:‘u:;.. MIPG Acta No. 003 de reunién 26{Se encuentra publicado en Publicacién de la Entidad .
13 y divulgar el aprob 1 30/0572021 NA NA de mayo de 2021 , publicar ylla pagina web en el 1 1 T.40% Revision del estado actual de los
< i Profesional de P R & i
Esqg de P 1 Siotornds divulgar e Esguema  delsiguiente F por reg
Publicacié falizad Publicaciin enlace:hiips:fwww.amb go en la plataforma SUIT. La ud de
v.colesquema-de- medida determina que debe ser,
publicacion/ socializado por  ocuanlto  la
ldivulgacion suple Ia
socializacion
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: ' Matriz de
; 3 6 Ley 1712 de 2014,
i Asesor Geslion
Corporativa |
Se anexa la Mariz [TA indice do Ic“”"’l = "“"m“"’h
Verificar la . lransparencia activa para el md’-mamm"? "
Informacion Informacién | 200872021 segundo cuatrimenire 2021, R :
14 publicadae | publicada ena | . Sa NA Informe sobre Veritcarfa | o, i, e el sy o "11%
i identificar la pégina web informacidn publicada e identificar . .
= informacién faltante 1a informacisn faltante, CORMaR
nes-institucionales-2021/
Responsables de
Froceso
Informa
elaborado con <
Caraclerizacién da .
caracteriz. de Caraderizacién de adores y la z
156 actores y grupos de tores y Prof i de 30/06/2021 N itz A deinteres mm 11,11%
grupos de comunicaciones
inlerés
s‘ﬂlw'lll“ AU U
g4 | uewdeesspmmos | Profesicest 301012021 NA Se encuentra dentro del téming NA
(boletin informativo Comunicaciones
semanal) W'm L
Sarehmai mutlllaa:i:ﬂ
grupos de valor ! Profesional .
1.7 fod falos, lull:lclnlI - P 30/10/2021 -NA Sa encuenira dentro del 1érmino NA Productos para e 30/10/2021
|comeos electronicos) nid.valor
6de 13




'El-bmg
componente ‘

{tema  tecnolégico] Components = PLAN DE RENDICION Se adjunta formato de Politicas
. ! i
mummmmm- s ; Se adjunta PLAN DE DE CUENTAS 2021 ::':‘" - "H“'P;E"?a

2.1 EE M‘*’" o Eeed ' 30/06/2021 NA Na RENDICION DE CUENTAS | https./Awww.amb.gov.cof Mm% Hanive |
A regional,| rendicion de = - 6. | planasdistesionel Rendicién de Cuentas . Vigencia|
publicar informac cuenias N !_" o 2 T del 1 de enero al 31 da|
de  calidad planeado f * Jdiciembre de 2021
diferentes madios | %
Ley acceso a lal
22 Definir espacios, | Lista de os |En ios siguienies ospacios]  Carpeta 2.2, Carpeta 22 1) Reuniones de Transporte: 1-
canales, momentos | ' espacios de de dislogose han  |Archiva con relacidn de Archivo-con relacidn de mesa de trabajo 6 de abril 2021, -
de didlogo (segin | didlogo por adelantado reuniones en | espacios de didlogo * espacios de didlogo con 7
andlisis de depandencia i las cuales la entidad con tabla de temas tabla de temas tratados,
caraclerizacién de presentay rinde'cuentas | tratados, actares y actores y enlaces soporte
grupos de valor se permanentemente de su enlaces soporte Actas de Juntas
definen los espacios | gestion en la vigencia Actas de Juntas - Metropolitanas
acluales existentes: 2021: Metropolitanas En los siguientes espacios de Evidenclas boletines
Jforos Wmmh o * Juntas hm“bp - dilogo se han adelantado Informativos 2 3
Aemas, aud * Mesas con | Evidenciat boletines i idad | httpss//www.amb.gov.co/c 11,11%
e, s o gromios doarwpre | nfomave i csisibrienprlsig MEA s mant
[ ...: recoger * Reuniones con Juntas . : 3 : 3
ekdention) o “"‘Wm"'*“*"'m pemanentemerte de su gestién -mmmm
: ‘30/04/2021 o en la vigencia 2021:
mesas-tecnicas- * Junias Metropolitanas - " de-los-cludadanos/
metropolitanas-para- | . . videncias, publicacién ” .
bevinorm o M ol Ppe s e o1 17 da falvoro de 2021y 17 dof
dedos-chudadancs/ e e acclén comunal  fenakco MRS 9% AUy b M
* Reuniones con Juntas da Accién e Adjuntos: Acta N*001 y]
|Evidencias, publicacién | hitps://webfacebook com/| K :
SAF = y divulgacidn con las politanad Acciones PAAC : 1) Reunidn con|
unta de acclén amanga/posts/213686772 Fenalco Santander para soclalizar]
) comunal y fenalco, y 5447948 . temas, del. Catastro multipropésito,
_ " | resistro fotografico: ' : . 1 MM%  lroviidad, seguridad, salud y su
53 https://web.facebook.c impacto en los gremios. 2) Mesas
om/AreaMetropolitana técnicas  Metropolitanas  para
ldeBucaramanga(nosisii i Ia Mhelard  Ada  lne
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1,11%

20172021

em:mdomﬂ!mo

NiA

16122021

Se encuenira denlro del 1érmino

Productos programados para el
18122021

3zzo

Se encuentra dentro del término

j Productos programados para el

322021
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Elaborar informe de =
81 implementacién de l_",‘-’“'"","'& At Qo 3111212021 $e encuentra dentro del lérmino NA Productos programados para el 311212021
. Ia estrategia i ¥ L
Elaborar acta de la .
realizacion de la -
audiencia piblica de I o
ratidiokie del cuemtas|] 0010 . -
62 con concento de | SHciencia Control inernc ati12r2021 |5 encuentra dentra del término NA Producios programados para ef 31/1212021
de la Oficina de
Control Interno .
Publicar la Asesor Gaution |se encuentra dentro det término  |N/A -
informacién defa | o | Corporativa _| \ B =
63 rendicion de cuentas blicad: ‘Prof. Univ. Sislemas 311272021 Produclos programados para el 31/12/2021
en la pagina web de ,
Ia entidad Comunicador
Se aclualizé en la pagina web de
- laentidad Identificar los h i ¥
mecanismos de atencibn al
cada dependencia
- sia publioad
en la pagina web de |a Entidad | Link: .
INFORME DE ENCUESTA DE | hitps:/Mww.amb. gov.colnf Informe Encuesta de
SATISFACCIONDE | ome-de-encussta-de- 1ok, mm"’mm
USUARIOS PRIMER satisfaccion-de-usuarios-2/ i
‘SEMESTRE2021
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S s‘%"‘"‘“’"" NA Se encuentra dentro del término NA * NA NA NA PR e s W
Sotigogy | 6 secee dei del NA Se encuenira dentro del término NA NA NA NA prouct pogramedo, pae
|link de la Guia de
Atencién - al
ciudadano_ revisada |
actualizada del AMB:
https://www.amb.gov.co

[caracterizacion-de-
usuarios/  Que  por
: lindagacién se pudo
Para ol AMB se evisd y aciuaizs | determinar gque [a
;mh la Guia de Alencién al Ciudadano rm&ws@hm caracterizacién se realiza
[Guia de Atencidn al ' hitps:/drive google. [de acuerdo & la caracterizacion de bRy . finalizando la vigencia y
proy mmlmumv m@ﬁ\«m mﬁmfw ectualizade del AME: 1 ! e e pubth: 0 g
SQOwBAN1 fabiess Tipo de clodadano, Uso hitps i armb.gov.cofcar we. Se recomienda que
BaRORZNTOXAb  [ds canales, y Departamentos, | o o Covorde-usuarios/ dicha caracterizacién de
los usuarios se realicen
iniciando la vigencia por,
cuanto generaria como
resultado una mejor
eficiencia y si es del caso
la caracterizacién de
{ usario asciende dentro
de la misma vigencia se

actualice
m@g@am:?mmma_l Th o
I preitold el
AT término,~ NA mf.. B:;::m’: Linkhtps Jinwwamo.gov. : 1
medianie la webalos ¥ 4
, . wmdargnmpem . -y
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" Se realiz0 o capacilacién ARL

de las PQRSD

POSITIVA  sobre Comunicacidn]se adjunta la evidencia de SR i 9
sai0e0zq | S encuentra dentro del AR TALYIaR 2o e SN, gveiecn, Lengua de Sefias 2) ol Are de
Capacitar el e NA 2021 N/A N/A
H \ E y Servir 3) Comunicacion Aserdiva
Talento Humano de Se realizd laller con]se adunia la evidencia de 22 de abell 2021
la entidad en tema COMFENALCO EL ARTE DE|la actividad
3.Talento humano 31 s b i Capacitacién | Secretario General |SERVIR 30 jutio del 2021
seyvido al
Ciudadano
‘Se realizd Capecilacidn en
Se encuentra dentro del lenguaje de sefias, por parte de la| se adjunia fa evidencia de producto programado para el
30/12/2021 LY Z
término 10 agosio 2021, para la PR Ry ey b 30/12/2021
|de Usuarios
[Carpeta 4.1. Se o= B Preseniooi
adjunta documento y powar point  Derechos  de|
soporte BPM ! Peticion. 2) Comunicado Interno
2 Cumniwdo. intermo phtéiorma del 30 de junio de 2020 donde|
Soclalizar el B S Se socializé el reglamento BPM entidad-presentacion se adjunta presentacin en la
41 reglamento Intermnao SRR 22 w5 021 Interno para la Gestion de power  point Derecho de Se adjunta documento y 1 1 1250% cual se sefialan aspeclos|
pam la Gestion de PORDSD PQRSD por medio de la peticion- Resolucidn 415 de fecha soporte BPM ) relevantes respecto al trdmite de
PQRSD plataforma BPM septiembre 1 de 2020, junio 30 del las paticiones en el AMB
20 fteniendo  en cuenta la
{normatividad vigente, asl mismo
sa adjunta video de |a
Lgm 3) Video de la
hitps:/Aww amb.aov
Lolinformes- porsd/
Publicacion infarme Producto: Informe de PORS del
ANGmstivoy 100472021 |PGRSD prl;;;lrimeﬂe de Esta Actividad ya se realizé, 1 1 12,60% L %55
procedimental Informe presentado primer
cuatrimestre
Elaborar  Informes 10/07/2021 Se encuentra dentro del NA Publicacion, informe PQRSD Producto: Informe de PQRS del
5 . 1 1 12,50%
42 de PORSD EI Secretaric Ganeral término segundo timeste de 2021 hitps: Ihwww amb gav.cofinf Segundo Trimestre 2021
trimestralmente i ormes-parsd/
Se encuenira dentro del
10102021 14rmino NA Se encusnira dentro del térming -NA NA A PIO(ERC PIoRIennds pars 4
10102021
S sncuenira dentro del
teming producio programado para el
10/01/2022 NIA Se encuentra dentro del término NA NA WA i pe
10/01/2022
Realizar y enviar a
s joshe e ; Carpeta 5.1, Adjunto| S han enviado las alsrtas del Carraos El
A O 0w |oficina  de  cada] Soporte de las Se han enviado las alertas sl e Adjunto soporte del envio Product tronicos -
51 = 3 . s tadd i
ARy - Secraetario General semanal el o de las PGRSD soporle del envic de | estado de las H‘.‘RSD segundo i 1 1 12,50% Alertas DP: mayo, junio, julio y
alertas  del estado las alertas cuglrimesire. agosto de 2021
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Meta o Avance del Ter Evidencia primer Actividades | % de avance
cuatrimestre cuatrimestre Avance del 2do custrimestrs |  EVidencia segundo Realizadas
Subcomponente Actividades Responsable | Facha programada Sustiimestre Observaciones OCI
producto ;
Publicar y Asesor Geslion Carpetn 1.1
| actual Corporatl s lene actualizado oy : :
informi::;sn':n i E kil [ G::nm! ; [.fmm;" de transparencia | 1125/ w.amb oy | Se mantiene aciualizado @l | hips /v amb gov.colra L"If‘““’;‘o""w"‘"“"
4 boton de AR 3 losmases ) - 1o Entided adjunio | S2Mmasparon cia-y- | bolon de ransparencia de la | nsparen cia-y-acceso-a-le: 10% e u:ma iy
transparencia defa | ® | Profesional de onvio link - Enlided adjunto anvia irk {olormadon pudlica) Ia Informacidn
antidad saqiin_lo —Sistemas
Asesar Geslion
Diligenciar la matriz Carporaliva
h da seguimiento al
Subcomponente bol i !
: S 2] Deens: Se a diigenciado todos | C0Pela 12. =g Carpeta 1.2: Adunio
Lineamientos de P dela |P s Adjunto documentos | Se a diligenciado lodos los
Transparencia Activa 1.2 enlidad segin lo ¥ Secretaria General | Todos los meses los. m&dl:alr‘iz de soporte de la matriz | meses la mairiz de seguimiento dou.nn_enlmscpgngdela 20% Productos: Malriz ITA mayo-
establecido en el |Funcionamiento m;'.'"m Boton de seguimiento del Balon de fransparendia mairiz de seguimiento junio - julio agosto de 2021
articulo 11 de la publicados perom mensual mensual
Ley 1712
£azms Profesional de
Sistemas
Asesor Gastitn
tiva
Secretaria General Se han subido informalén sobre la
Subdireccion de transporta del | fink
Divulgar Datos Datos Ablertos Profesional de 30/06/2021 Se encuentra dentro del
12 Abiertos divuigados Sistemas :n'izrzoz-:y % Iér:i'ln > WA AMB ajdjunta link hitps:ivwww.amb gov.coldat 0% NO se presentd avance
SP1 hitps:fiwww amb gov coldatos-  |os-ablerios/
abiertos/
ST™
SaM.
Produclos; 1) Solicit
|practicante desarrolla aplicativo|
web.pdl. Practicante 1: para el
de un apli wab,
que permita la consulla de los|
directamente en la plataforma
del AMB, sin que el usuario sea
Publicar S Se manliene aciualizado Publicar  informacién  de remitido al SECOP. Practicanle
Informacién de | sy Y pebichdo e e o b Conratacién  Piblica a lraves ; 2 Para dar cumpiimiento a
14 Confratacion Todos los meses contratacion en la | htips /A amb.aov del apiicafivo SIDOC el cual se Se adjunta evidencia de la 10% diferentes requerimiantos en el
Pblica y publicado M::inidrﬂimv ﬂtw;nms;ﬁcoﬁ go/contrataci on-3/ Aol Ur aolace a0 4 actividad érea soporie de sistemas para
i6n Fi nanciero SIACBSERVA y Ia 8P atender actividades de soporle a
pagina web da la Entidad plataforma fou enla Subdiredcién e
Planeacién Catastro, 2)
Respuaesta solicilud de
pmmml de implementacién, 3)
Pantallazo del BPM. No se|
ple con la publicacion da|
procesos  contractuales en la
pégina wab de la entidad,
']
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Se sociaiizd la estrategia para la

Productos: 1)  Resolucion] -
N"000415 del 1° de septiembre;
de 2020 “por la cual se astualiza
la reglamentacion en el tramite
de las peticiones y la atencidn|
de Quejas, Reclamos |
Sugerencias en el AMB, 2)|

Socializar la Soporte Comunicado Interno de
ostrategiaparala | Estrategia | SeCTeterio General Se encuentra dentro del . adecueda gestite desolchudes] o _ Ly oocumentny fecha 30 de julio de 2021 en
21 - Profesional de 30/06/2021 NA mediante BPM a fodos los 1 1 , e o S
adecuada m formulada lérmino h map“ s i donde adjunta Resoluc| 1
& 3 ; sistemas ) funcioanrios y coniratistas del 3 N*000415 del 01 de septiembre,
Soliatudes AMB 30 de julio del 2021 = de 2020 por la cual se actualiza|
|ia reglamentacién en el tram
de peticiones y la atencion de
Queas, Reclamos ¥l
|Sugerencias en ol AMB. Lo
anferior dando cumplimento al
Mapa de Riesgos de Atencién ail
Publicar Formulario €6 Ja s vmb &b Ja
H 2 FrR entidad se mantiene ; )
22 ico para G m’,a " 1 Sist 301042021 aclualizado el i arob M.Z.._ Esta actividad ya se realize | Informe presentado primer NA NA producta cumplido en el primer
atencién de PQRSD | pagina web de fomulario electronico e durenle el primer cuatrimente, cuatrimestie cuatrimestre
en la web 1a entidad
Revisar  y Inventario de ) _ .
Actualizer Invertario | Activosde |- - . Se encuenira dentro del producto programado para el
31 de Activos do | informecion | SSO™tAtoGeneral | 301172621 it NA Se encuenira dentro del término NIA NA NiA ey

hhnad
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