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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

‘Seguimiento 10CI

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcidn 30/04/2020
1 10
Politica de Lucha anticorrucion y de Atencion al
Ciudadano publicada en'a pégina web de fa
entidad
ttps://wwsamb gov.cofcodligo-de-tica/
1. |Formulacion de la politica Politica formulada | Asesor Gestion Corporativa | 20/03/2020
Poltica de administracién \
e recson de corupeion | 2 |Aprovacion de a poltica Politica aprobada | Director 3110312020
Asesor Gestion
13 |Divuigacien de Ia Polti Politica divulgada | SOOIV 3110312020
Profesional Universitario
sistemas
20
Cada duefio de proceso realizs l identificacion de
21 [Identificacion del Contexto Contexto identificado | Duefio de proceso 16/03/2020 <ontexto, construys los iesgos asociados a cada
uno de sus procesos; y adelants el andlisis y
evaluacion respectivos para valorar los iesgos;
<on I orientacidn del Jfe de la Oficina de Control
Intermo y el acompafamiento de la Asesora de
22 |Construccién de los Riesgos Riesgos Duefio de proceso 16/03/2020 oY s
identifcados Gestion Corporativa
laboracion del Mapa de | 2,3 |Valoracion de los Riesgos-Andlss Riesgos analizados | Control Interno 3110312020 120 analizy eval os riegos de cada uno de
Riesgos de Corrupcion 10s procesos de I entida
24 |Valoracién de los Riesgos-Evaluacién Riesgos Evaluados | Control Interno 3110312020
Responsable el Proceso
. > ° S
25 | Consiruccion dol Mapa de Riosgos Matrz del Mapa de | (Subdirectores, Secretaria 31103/2020 Se consolidé a matriz de mapa de riesgos de la
Riesgos General, Asesora de Gestion entidad
Corporativa) y Conrol Interno
3 30 &
salzacion i i6n Corporati i en a pé idad,
soclizacon deiapade | 1 oot ol maa do Riosgos Mapa de Riesgos | Asesor Gestidn Corporativa, 10372020 e pubict en s pigina web def entidad la
Riesgos de Corrupcion Publicado Profesional Universtari Sistemas matriz de mapa de riesgos
40
Todos 0s procesos enviaron a  oficina de
Controlnterno as evidencias de s gestiones
41 [ Monitoreo y Revision por proceso Formatos de Jefe de Proceso 15/05/2020 pertinentes para el avance del primer
eg Equipo de trabajo cuatrimestre del PAAC
Aplcacion de las medidas
de mitigacion
Formatos de Jofe de Proceso
42 | Monitoreo y Revision por proceso Seumente e o 5/09/2020
Formatos de Jofe de Proceso
i isi 5/01/2020
43 | Monitoreo y Revision por proceso ato e /0.
50 [seguimiento
Se realza seguimiento e Informe alprimer avance
el Plan Anticorrupcién Y atencién ol Ciudadano
2020
51 [Sequimiento cuatrimestral Informe de Jefe Control Interno y EQuipo | 31 /052020
seguimiento e trabajo
Revision periodica de la
efectividad de a5 medidas
de mitigacion. o~ PP .
52 [Sequimiento cuatrimestral niorme de jfe Control Inferno y Equipo | 306/209
de trabajo
53 |Sequimiento cuatimostal Informe de Jefe Control Interno y EQUPO. | 370020

de trabaio
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Observaciones: Comentarios o precisiones que.

Componente 2: Estrategia Antitramites. Fecha seguimiento: 30/04/2020 | considere necesarias incluir el encargado de
realizar el seguimiento.
1 10 B o
Tarieta de operacion Subdireccion de Transporte
11 Reduccidn de pasos |5 1 iraccion Administrativay |  30/08/2020 X
paracl cudadano | oo
Renovacion de tarjeta de operacion o Subdireccion de Transporte
12 Reduccién de pasos | g, ireccion Administrativay | 30/08/2020 X
paraelcudadino | Finamciors
Duplicado Tarjeta de Operacion s Subdireccion de Transporte
13 e “““ " p Z’““ Subdireccion Administrativa y 30/08/2020 X
parael ciudadano | Einanciora No se programaron actividades relacionadas con
Gambio de Empresa de Transporte Indidual o Subdireccion de Transporte este objetivo
14 Reduccién de pasos | g, ireccion Administrativay | 30/08/2020 X
paraelcudadano | pinanciors
Contribucién por valorizacion Subdireccion de Planeacion o
Infraestructura
s Reduccion de pasos s0/08/2020 M
para el ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas Fecha seguimiento: 30/04/2020
Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable =D il Actividades cumplidas s smencs Py
programada programadas objetivo
10 [Objetivo 1 3 3
1
INFORMACION DE https://www.amb.gov.co/2s=plantd
CAUDADY N LinousE | 11 | Elaborar el Plan e Comunicaciones Profesional Comunicaciones 110172020 X x
e+comunicaciones
12 |Rovisary aprobar o Exquema de Publoacion Esquema do Socretaria General | 3000412020 M B, Esquema de publicacon revisadoy publicado
Publicacién revisado ol proceso ttps://www.amb. gov.cofwp-
Informacien content/uploads/esquema-de-
13, |Valorar ta nformacion pubicada e identicar a inormacién | RSO | Secretaria General 3000412020 M . ublco oo 1.
faltante . Responsable el proceso
pégina web febrero-2020-1pdt
20 |“Objetivo1* 2 0
, Asesor Gestion Corporativa /
lizar encuentros ciudadanos en Spio del i n progr
Realizar encuentros ciudadanos en cada municipio del drea encentros o o 20/06/2020 " Para este periodo no se tenian programadas esta
metropoiitana actividad
Comunicaciones
Subcomponente 2.
DIALOGO DE DOBLE ViA
CON LA CIUDADANIA Y
SUS ORGANIZACIONES.
Asesor Gestion
i Corporativa 3010512020 Para este periodo no se tenian programadas esta
x
21 |Realizar encuestas en la pagina web Giudadanos o aes do el o e
Proceso
30 |"Objetivo 1" 1 o
Subcomponente 3
INCENTIVOS PARA
MOTIVAR LA CULTURA DE
LARENDICION Y PETICION| 3.4 |CaPaciar a senvidores pibicos y comunidad para Capacitaciones | Profesional de Talento Humano |y oo M
'DE CUENTAS "1 interiorizar Ia cultura de rendicion de cuentas pa ¥ Profesional Comunicaciones
Director
Asesor Gestion
32 |Reconocer publicamente experiencias extosas Reconocimientos | Corporativa 3011112020
Profesional de
Comunicaciones
40 |Objetivo1* 2 o
EVALUACION Y Documento de
; Elaborar documento de evaluacién y mejoramiento de fa No se programaron actividades relacionadas con
i X
RETROAUMENTACION A [ 41 | 2889787 Oumen valuacion y Asesor Gestion Corporativa 300912020 wite objtive
INSTITUCIONAL 4,2 |Formular e implementar Plan de mejoramiento Plan de Asesor Gestion 3011172020
Corporativa
Publicar la informacion de la rendicién de cuentas enla [ Informacion Asesor Gestion Corporativa, No se programaron actvidades relacionadss con
43 3010912020 X
pégina web de la entidad divuigada Profesional Comunicaciones este objetivo
Componente 4: al Ciudadano Fecha seguimiento: 30/04/2020
Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable =D il Actividades cumplidas s smencs Py
programada programadas objetivo
1 10 [Estruct 3 1 _
3003/2019 X x
11 |Aplcar y analizar encuestas de percepcién del ciudadano | Informe de encuesta [ Apoyo Secretaria General
Estructura Administrativa 3000612010
¥ Direccionamiento
Estratégico
3010912019
3011212019
e
1,2 |Encuesta de percepcion del ciudadano Informe de encuesta Secretario General 30/06/2020 X N/A PARAESTE PERIODO
e
13 |Encuesta de persepcion a los servidores Publicos Informe de encuesta Secretario General 30106/2020 X /A PARAESTE PERIODO
20 0 3 s
Profesional Universitario . .
Pigina Web Sistemas; Asesor Gestion Pagina web actualizada
i ermanenetemente
21 |Actualizar la pagina Web Actualizada Sororatna; Proresional Todos o0 X x P
constantoments | CoTenieacores: https://www.amb.gov.co/transparencia-
P g y-acceso-a-la-informacion-publica/#
informacion a publicar
Personal capacitado en Lenguaje de senas nvel
bsico finalzado, nive ntermedio pendiente por
terminar
e eenean. Contar con personal idéneo para la atencién de la Personal de planta
candles deatencién | 55 o P capacitado en Secretario General 28/02/2020 X X
comunidad en situacion de discapacidad Auditiva tadoen
lenguaje de sefias
E5tos indicadores ¢ ven refleados en el mforme
Indicadores Secretario General 30/03/2020 X X e PQRSD correspondiente al primer trimestre
2020
Establecer Indicadores a los diferentes de
23. atencion Indicadores. Socretario General 30/06/2020 X
Indicadores. Socretario General 30/09/2020 X
Indicadores. Socretario General 31/01/2021 X

2DE6



AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENERO 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2020

Subcomponente 3 3,0 [Talento humano 1 0
Se tiene un cormograma de capacitacién que para
el primer cuatrimestre no se ha niciado ninguna

i I i tacis
31 |Capacitacion del Talento Humano en tema de Atencion y | gogaitagion Secretario General 30111/2020 X capacitacién al personal. De fgual manera e tiene
servicio al Giudadano
programado esta meta hasta el 11 de noviembre
2020
40 y 5 2
imi i X i
Modificar el Procedimiento GJC-PR-002 Peticiones, Quejas, procadimiento actualizado GIC-PR-002 Peticionss,
i Secretario General y quejas,reclamos y denuncias
1 |Reclamos y Denuncias de acuerdo con la plataforma ocedimiento e o 3000412020 M R b s tor X
"* | BPM.gov que emplea la entidad en la actualidad parala | Atencion PQRSD | "ot Gene:’;y actualizado/Reportes semanales lider de atencion
gestion do cormespondiencia al cliente/secretrarias por dependencia
. Secretario General y Se elabor informe pars para el primer trimestre
4 |Elaborer Informes de PORSD para dentifar mejoras en 12 |1 e Elaporado | Profesional Apoyo Atencién al | - 30/04/2020 X x 2020
prestacion del Servicio trimesiralmente
Ciugadano
Secretario General
43 |Flaborar Informes de PQRSD para identifcar Informe Elaborado | Profesional Apoyo Atenciénal | 3010712020 X
trimestraimente §
Ciudadano
Elaborar Informes de PQRSD para identificar Secretario General
4 [0 Informe Elaborado [ Profesional Apoyo Atencion al | 3011012020 X
trimestralmente
Ciudadano
Secretario General
45 |Flaborar Informes de PQRSD para identifcar Informe Elaborado |Profesional Apoyo Afenciénal | 30/01/2021 X
trimestraimente §
Ciudadano
50 1 1
B oot o Caracterizacion de usuarios realzada y publicada
5,1 |Caracterizacion de Usuarios Estudio Elaborado | Scoreiaa General - Asesor 30/06/2020 x x https://www. amb.gov.co/caracterizacion-de-
Gestion Corporativa
usuarios/
G 5 Fecha seguimiento: 30/04/2020
o Observaciones
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable =D e Actividades cumplidas % de avance por
programada programadas objetivo
1 10 T Act s 3 0%
Se tiene actualizada segn ley 1712 de
Informacién minima . X 2014
i Secretar(a General, Asesor Gestion
11 |Publicacion informacién minima estructura publicada en la pigina Permanente X x https://www.amb.gov.co/transparencia-|
o e Corporativa y Profesional Sistemas
web (articulo 9) y-acceso-a-la-informacion-publica/
(Matriz de cumplimiento
Infe minima https://www.amb.gov.co/transpare
12 {procedimientos y funcionamiento de la entidad segn | ublicada en a piir . Permanente X x -y -a-la- -
e oo i oo s publads 0 B0 | rporaiy prfesionaSitemas | " ncia-y-acceso-a-la-informacion
cido en el articul b (articul publica/
Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa
/A PARAESTE PERIODO
Profesional Sistemas
Secretaria General
Datos Ablertos Asesor Gestion Corporativa
3 [Divuig i x
13 | Divulgacion de Datos Abiertos Sion oot Aol 30/06/2020
Subdirector de Planeacion
Subdirector de Transporte
Thwnen, colcontratacion-
Mantener publicada y actualizada a informacion contractual en el Secretario General, Profesional it amb.gov.colcontratacion-3/
1,4 [portal del sEcop 1a Ley 1150 de blcads Todos los meses X x
2007 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015
No se recibio informacion sobre esia mela
Mantener actualzada s informacion contractualde a ntidaden [0 | secrtario General rofesional
1,5 |12 péina web, de acuerdo con o establecdo en el Ariclo 10 dea "+ Especalizado 56 Todos los meses X
ley 1712 de 2014. P y Profesional sistemas
2 20 Transparencia Pasiva 2 2
https://www.amb.gov.co/pqrsd/
g |Formulacény digacion e estratega pra adecuadageston | secretario Generaly Profesional |0 M .
de solicitudes Apoyo Secretaria General
Lineamientos de
Transparencia Pasiva Elformulario electrénico para atencién de PORSD
Publicacién de formulario electronico para atencion de PQRSD en | Formulario electronico seajustd con Poliica de tratamiento de datos
22 Profesional Sistemas Permanente X x personales de a entidad
12 web publicado
30 Instrumentt Informacién 3 1
o se programaron actividades relacionadas con
Inventario de ACtVOS |, retario Generaly Profesional e este objetivo
31 P 6 Activos 6 o 30/05/2020 x g
publicado Py
v, expedicény Secretario General LEsquema de publicacion revisado y publicado
ey Esquema de Petps:/fueursamb.gov.cofwp-
au
nstrumentes de Gestion | 32 | Publicacion de 30/05/2020 X x content/uploads/esquemarde-
i e i Informacién aprobado publicacio%CCH%81n-amb-actualizado-14-de-
febrero-2020-1.00f
Secretario General
Formlar y aprobar Ia polficade tratamiento y proteccién de datos | P01 <2 %€ (r3tamiento
33 [ pel Ve de datos personales 30/03/2019 x
P formuladay publicada
40 [cri o )
Informes en formatos | Secretario General No se recibio informacion que evidencie avance de|
o ot . alternativos s01/200 . esta meta para este periodo.
comprensibles
oublicados
50 12 o
15/04/2020 X o se recibio envidencia sobre esta actividad
51 ¥ tiempos de 15/07/2020 X
" respuesta publicado Apoyo Atencién Al Ciudadano
15/10/2020 X
15/01/2021 X
o se recibio envidencia sobre esta actividad
15/04/2020 x
. trasladadas a n 15/07/2020 X
otra entidad trasladadas Apoyo Atencién Al Ciudadano
15/10/2020 X
15/01/2021 X
No se recibo envidencia sobre esta actividad
Elaboraciény publicacién 15/042020 x
5 |deinformece
% |solictudes en que se niega negadas Apoyo Atencién Al Ciudadano
el acceso a la informacion 15/07/2020 X
15/10/2020 X
15/01/2021 X
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