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DIAGNOSTICO Y EVALUACION GENERAL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE 2019

COMPONENTES ACT _<_D>Om_m Y/O OBIETIVOS SEGUIMIENTO POR JEFE DE LA OFICINA
: DE CONTROL INTERNO (OCi) RESPONSABLES
31 DE DICIEMBRE DE 2019
Para la evaluacion a la primera estrategia se
ejecutaron los S subcomponentes planeados dentro
M d del PAAC vigencia 2019 con un porcentaje de gestion
P Subco te1 | 1.0 |PolfticadeAdministracién de Riesgos de del 93%. Como se puede observar en la gréfica se
Riesgos Fpenoee Corrupcién evidencia que el seguimiento por parte de cada uno
Anticorrupcion Construccion del Mapa de Riesgos de de los proceso se calificé en el 67% debido a que no )
Subcomponesite 2 i Corrupcion se allegaron las evidencias del seguimiento | Asesor Gesti6n
oportunamente. Corporativa
Subcomponente 3 3.0 | Consulta y divulgacion Profesional
Primer Componente Mapa de Riesgos 83% Universitario
Subcomponente 4 4.0 | Monitoreo o revision Sistemas.
: : Control Interno.
Subcomponente5 | 5.0 | Seguimiento Seguimiento ~ 67% 1 PR,
1 Monitoreo o revisién . &8* !
i Consulta y divulgacion 100% '
Construccién det Mapa de... 100% 1
vo__cnma.ak_a_:_mﬁwao:an.s : H§ S
0% 50% 100%
1. Concesion de aguas subterraneas - En relacién a esta estrategia se procedid a realizar la
2. Permiso de prospeccion y exploracion % aguas | gestion para racionalizar el trdmite No 20
— subterraneas Mmuhnw““a: por Mm_mo...“ag no:M_m Mm _on”m!__s _c_.. w:cn__.onn&z de
Estrat fi e ik n pago , esto con n que los | Transporte
Antitrémites w MMMM m..m..wwh_nm_mncum w=<m aa_um_mwgno“”ﬂ: ot Mmq Yot contribuyentes no tengan que desplazarse hacia las | Subdireccién
7 hidri Po P entidades bancarias si no que no puedan hacer desde | Administrativay
Ficas la comodidad de sus casas. Financiera.
5. Permiso de <m;_3_o:~om 3 @\

s
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6. Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos De acuerdo a lo anterior, se ha cumplido en un 100% | Subdireccién
7. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos con lo establecido con respecto a la racionalizacién | Ambiental
8. Permiso de caza : de los tramites al corte de este informe.
9. Permiso de recoleccién de especimenes de especies

10.

11.
T L

13.

14.
. Certificacién ambiental para la habilitacién de los centros

16.
17.
18.
19.
20.

silvestres de la diversidad biolégica con fines de
investigacion cientifica no comercial — Corporaciones
Salvoconducto Unico nacional para la movilizacién de
especimenes de la diversidad bioldgica

Licencia ambiental :

Plan de contingencia para el manejo de derrames de
hidrocarburos o sustancias nocivas

Inscripcién en el registro de generadores de residuos o
desechos peligrosos !

Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas

de diagndstico automotor

Tarjeta de operacion

Renovacion de tarjeta de operacién
Duplicado Tarjeta de Operacién

Cambio de Empresa de Transporte Individual
Contribucién por valorizacién

Estrategia
Rendicién de
Cuentas

e Ry

Elaborar el Plan de Comunicaciones.

Elaborar el Esquema de Publicacién.

Rendicién de Cuentas.

Capacitar a servidores publicos y comunidad para
interiorizar la cultura de rendicién de cuentas.

Elaborar documento de evaluacién y mejoramiento de la
rendicién de cuentas.

Publicar la informacién de la rendicién de cuentas en la
pagina web de la entidad.

Para el segundo cuatrimestre respecto al
seguimiento del Plan Anticorrupcién en la
estrategia de Rendicién de Cuentas se culminé
cumpliendo con un porcentaje de ejecucién del
63%, esto es debido a que no se recibié
evidencia oportuna donde se allegaron los
soportes del cumplimiento de las actividades.
En base a esto esta Oficina resalta que en las
evaluaciones anterioressi se cumplieron con las
metas pero para este periodo evaluado no se
entregaron oportunamente.

Profesional
Comunicaciones.
Asesor Gestion
Corporativa.
Responsables de
Proceso.
Profesional de
Talento Humano.
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Servicio al
Ciudadano

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.

a)  Estado Actual Entidad

b)  Crear Procedimiento y. Aplicar Encuesta de
percepcion a los servidores Publicos.

Fortalecimiento de los canales de atencion.

a) Actualizar la pagina Web.

b) Contar con personal idoneo para la atencién de
la comunidad en situacion de discapacidad
Auditiva.

¢) Capacitar a funcionarios de la Entidad para
atencién de la comunidad en situacion de
discapacidad Auditiva.

d) Establecer Indicadores
mecanismos de atencion.

Talento Humano v

a) Capacitacién del Talento Humano en tema de

Atencion y servicio al Ciudadano.

a los diferentes

Normativo y procedimental
a) Establecer un reglamento Interno para la
Gestion de PQRSD. g
b) Elaborar Informes de PQRSD para identificar
mejoras en la prestacion del servicio
trimestralmente.
Relacionamiento con el ciudadano

a) Caracterizacion de Usuarios

Esta estrategia cuenta con (5) cinco
subcomponentes divididos a su vez por
actividades u objetivos donde la evaluacion
arroja un resultado finaldel 81%, este resultado

‘es debido a que no se allegaron oportunamente

_nmgaman_omncmmouoau:m.ncau_,a._gno%
las actividades propuestas. ;

Secretaria
General.

Talento Humano.
Profesional
Universitario
Sistemas; Asesor
Gestion
Corporativa;
Profesional
Comunicaciones;

. | Dependencias

generadoras de
informacion a
publicar.
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Transparencia y
Accesoa la
Informacion

1.0. Lineamientos de Transparencia Activa

2.0. Lineamientos de Transparencia Pasiva

3.0. Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la
Informacion

4.0 Criterio diferencial de accesibilidad

5.0. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Esta estrategia cuenta con (5) cinco
subcomponentes divididos a su vez por
actividades u objetivos.

El total del avance de la ejecucién de esta
actividad esta cuantitativamente en un 75%,
esta calificacion es debida a que no se enviaron
la totalidad de las evidencias que soporten con
el cumplimiento de la totalidad de las
actividades.

Secretaria
General, Asesor
Gestion
Corporativa y
Profesional
Sistemas
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GRAFICO GESTION PAAC TERCER CUATRIMESTRE 2019

EJECUCION DEL PAAC VIGENCIA 2019
82%

= Mapa de riesgos de corrupcién = Estrategia Antitramites
» Rendicién de cuentas Servicio al Ciudadano

= Transparenciay Acceso a la Informacién

El Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano al igual que el consolidado de Mapa de Riesgos Institucional con sus respectivas actividades
Seguimiento a | Y metasy cumplimiento de las mismas se puede verificar accediendo a los siguientes links: https://www.amb.gov.co/anticorrupcion/
las Estrategias :
del PAAC NOTA: Los responsables de los procesos deberén dar respuesta oportuna al incumplimiento de las metas programadas para el periodo evaluado y hacer
- | los respectivos Planes de Mejoramiento subsanando las inconsistencias presentadas; la informacién y evidencias deberdn ser remitidas la oficina de
\\\In/ control interno.
>
—
LINFOR BELLO CASTILLO
—
e
Proyecto: VICTOR HUGO VAR

GUERRERO CONTRATISTA OC!




