INFORME DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, Y

DENUNCIAS (PQRD'S)

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA - FLORIDABLANCA - GIRON - PIEDECUESTA|

CORRESPONDENCIA GENERAL

REC'B'DA Tipo de requerimiento # de oficios redbidos -
Area metropolitana de Bucaramanga Accian de tutela 10 0.2879%
Accion .
i Accion popular 21 0.6045 %
_0,60%
T Accion de— ___ Urgentes Derechos de peticion 773 22,2510 %
33,36% _tutela 0.75%
Ejecutivo singular 1 0.0288 %
Ejecutive
singular Informativos 1376 39,6085 %
0,03%
Otros (certificaciones de
funcicnes y ofros,
certificaciones con alcances 65 1.8710 %
vy obligaciones
contractuales)
Derechos de
peticién Procesos licitatorios 43 12378 %
[ 22,25%
- ( Tramite 1159 33.3621%
Otros 39,61%
1.87% Urgente 26 0,7484 %
/m\ CANALES DE ATENCION
WW| w
0,43% 0,17%
15 oficios recibidos 6 oficios recibidos Telefénico Correo
. _ 0,17% ' electronico
freeeae 5‘. (O) 9,76%
v i Correo postal
oDera- 9,04%
9,04% 9,76%
314 oficios recibidos 339 oficios recibidos
eX' |
LT
§0_164°° . Presencial
2800 oficios recibidos

80,64%
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DERECHOS DE PETICION POR MODALIDAD

N

Derechosde
peticion con

vencimiento 15

dias

Derechosde
peticion con
vencimiento 10
dias

Derechosde
peticidn con
vencimiento 30
dias

Modalidad de
peticiéon

# de oficios

recibidos

Derechosde
peticion con
L 6
vencimiento 10

0,78 %
dias (Dp1)

Derechos de
peticion con
vencimiento 15
dias (Dp)

766 99,09 %

Derechosde
peticion con 1
vencimiento 30

0,13 %
dias (Dp2)

|_Dependencia__|__Dp | ___Dp1__| ___Dp2____

Oficina de Control

Interno

Direccion

Secretaria General

Subdireccion
Administrativay
Financiera

Subdireccion
Ambiental

Subdireccion de
Planeacione
Infraestructura

Subdireccion de
Transporte
Metropolitano

1

13
60

56

451

93

92

DERECHOS DE PETICION POR
DEPENDENCIA

WWW.AMB.GOV.CO



