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PROCESO GESTION JURIDICA Y

CONTRACTUAL CODIGO:GJC-FO-002

RESOLU&@_ﬁiﬂg Ug; VERSION: 02

‘29 DiC 2015

Por ia cual se fijan los derechos de los trdmites que atiende el Area Metropolitana de
Bucaramanga como autoridad de transporte masivo, colectivo, individual y mixto y se
toman otras disposiciones.

EL DIRECTOR DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA,

En uso de sus facultades Constitucionales y legales, especialmente las conferidas por las
Leyes 336 de 1996, 105 de 1993, v 1625 de 2013, los Decretos 1079 de 2015 y 2297 de
2015, |a Resolucion 002033 de 2004 v el Acuerdo Metropolitano No. 002 de 2014, y

CONSIDERANOO:

Que mediante Acuerdo Metropolitano No, 002 de 2014, se autorizd a la Direccion de
la entidad, para actualizar los Valores de los Servicios Administrativos que cobra e
incorporar los nuevos permitidos por. ley, expidiendo para ello los actos
administratives correspondientes.

Que dicha norma en su articulo primero igualmente establecié que para actualizar
valores o incorporar nuevos servicios, se requiere contar un Estudio Técnico de
Soporte gue incluya, como minimo: a) Costos del personal requerida en cada proceso:
b) Costo de las instalaciones y equipos que requiera la Entidad para atender el
proceso; ¢ Costo de los suministros requeridos para el proceso; d) Costos de
transporte y otros que se requieran para atender el proceso; e) Costos de seguimiento
y contral del servicio administrativo que se presta.

Que por otra parte, la misma norma, en su articulo segundo, prevé la posibilidad de
que la Entidad previa solicitud del usuario, financie y recaude los dineros
correspondientes a los servicios administrativos que presta, en un plazo que no podrd
exceder del 25% la vigencia establecida para la autorizacidn o permiso que se otorgue,
financiacion que genera intereses de DTF + 1 sobre saldos, e intereses de mora si fuere
el caso, a la tasa maxima permitida por la ley conforme a lo certificado por la
Superintendencia Bancaria, en caso de presentarse mora.

. Que mediante estudio de fecha 20 de diciembre de 2016, la Subdireccion de
Transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga, realizé actualizacién del valor de
los servicios administrativos que cobra por concepto de expedicidn y renovacion de
tarjetas de operacion, incluyendo ademads e nuevo costo para el trdmite de
habilitacién de empresas transportadoras en las diversas modalidades; estudio que se
realizd con apego a lo establecido en el articulo 12 del Acuerdo Metropolitano No. 002
de 2014, el cual se anexa para que forme parte integral del presente acto.

Que teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario expedir el presente acto el cual
incluye actualizacion en los costos de algunos servicips que presta fa Subdireccion de

Transporte y establece unos nuevos.

. Que sin mas consideraciones,
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‘99 DIC 2018 )
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ, Fijar [as siguientes tarifas por los trdmites y servicios prestados en
materia de transporte publico masivo, colectivo, individual y mixto por el Area
Metropolitana de Bucaramanga de acuerdo con los valores estipulados en el siguiente
cuadro:

1 EXPEDICION TARIETAS DE OPERACION

1.1 | TAXI BASICO 2

1.2 TAX DE LUIQ ) 2

1.3 BUS, BUSETA, MICROBUS 3

1.4 CAMIONETA DOBLE CABINA, CAMPERQ 3

15 ARTICULADOSS 18

1.6 PADRONES 15

1.7 | ALIMENTADORES 12

2 HABILITACION

2.1 EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO 40

2.2 EMPRESA DE TRANSPORTE  PUBLICO INDIVIDUAL PERSONA 2
NATURAL NIVEL BASICO

23 EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL PERSONA JURIDICA 2
NIVEL BASICO

24 | EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL NIVEL LUO

25 EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL PERSONA NATURAL 2
NIVEL LUIO '

2.6 EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICD MIXTO DE PASAJEROS Y CARGA . 40

27 OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO 120

3 CERTIFICADO DE CAPACIDAD TRANSPORTADORA

3.1 | TAXI BASICO 12

3.2, | TAXIDE LWO 12

3.3 BUS, BUSETA, MICROBUS 15

3.4 | CAMIONETA DOBLE CABINA, CAMPERO 15

3.5 ARTICULADO 3

36 | PADRON 3

3.7 | ALIMENTADOR 2

4 DESVINCULACION

4.1 TAXL BASICO 30

4.2 | TA%I DE LUJO 30

43 BUS, BUSETA, MICROBUS 36

44 CAMIONETA DOBLE CABINA, CAMPERC 36

4,5 | ARTICULADO 7

4.6 PADRON 6

47 | ALIMENTADOR _ 5

5 CAMBIOS DE EMPRESAS

5.1 TAX] BASICO 9

5.2 | TAXIDE LUJO 9

5.2 | BUS, BUSETA, MICROBUS 15

5.3 CAMIGNETA DOBLE CABINA, CAMPERD 15

[ OTROS TRAMITES Y SERVICIOS B

6.1 | REPOSICION ADHESIVOS 1

6.2 CERTIFICACIONES

6.3 CONSTANCIAS 1
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Paragrafo. Las siglas SMDLV y SMMLV corresponden respectivamente a “Salario Minimo
Diario Legal Vigente” y “Salaric Minimo Mensual Legal Vigente” y son las unidades de
medida adoptada para la estimacion del valor de los derechos sobre tramites y servicios
prestados

ARTICULO SEGUNDO. Trdmite Oportuno. Se entiende por trdmite oportuno el que se
realiza en el término o plazo otorgado por las normas de transporte vigente,

Parigrafo 1. El tramite oportuno requiere de la presentacion completa de los
documentos exigidos por las normas de transporte vigente.

Paragrafo 2. Cuando por disposicion legal un trimite deba realizarse a cargo de una
empresa de transporte sobre la totalidad de su parque automotor, fragmentar la peticién
implica [a existencia de extemporaneidad para los tramites restantes.

Parigrafo 3. Los tramites extemporaneos, es decir, aquelios que se inicien por fuera de
los términos o plazos establecidos en la norma de transporte aplicable, por implicar un
reproceso, ademas de la tarifa basica, deberd cancelar el recargo por extemporaneidad
equivalente al 100% sobre el valor establecido en el articulo primero, es decir, el doble de
la tarifa basica referida.

ARTICULO TERCERO. Los valores finales que debe cancelar el usuario se aproximaran a la
cifra de miles mas cercana por exceso o defecto.

ARTICULO CUARTO. Esta resolucidn rige a partir de su publicacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
ucaramanga, a los L:g DI 2016

v\
ICTOR JULIO AZUERO DIAZ
Prayecté: Eneas Claudio Navas Uribe Abogado exter&
Revisé.  Nelly Patriciz Marin Rodriguez Prafesional LinAatsitaria Arag Juridica STM 51
Aldemar Diaz Sarmiento Subdirector Transparte.
Mary Liliana Rodriguez Céspedes Secretaria Genemlw}
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ESTUDIO DE SOPORTE PARA LA ACTUALIZACION DE LOS VALORES DE LOS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS QUE PRESTA LA SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

20 DE DICIEMBRE DE 2016

RESUMEN

El proceso de renovacion de Tarjetas de Operacién {Documento que sustenta la operacién del
vehiculg) que debe ser llevado a cabo por la Subdireccién de Transporte del AREA METROPDLITANA
DE BUCARAMANGA en respuesta a la solicitud presentada por las empresas transportadoras
habilitadas en las diferentes modalidades del radio de accién metropolitano, se encuentra sujeto al
procedimiento interno definido mediante el formato TRM-PR-003 de fecha 30 de julio de 2015 en los
siguientes términos:

Objetivo

Establecer ef procedimiento que se debe surtir frente a la expedicién del documento que autoriza a un vehiculo automotor
para prestar e| servicio publico de transporte terrestre automotor en las modalidades de individual, colectivo, masivo ¥
mixto con radio de accibn metropolitana, en desarrollo de |a funcién como autoridad de transperte.

Dicho procedimiento aplica para la expedicidn, renovacién y duplicado de las tarjetas de operacién dnicamente a ios
vehiculos legalmente vinculados a empresas de transporte puibiico debidamente habilitadas en ei drea metropolitana de
Bucaramanga.

Alcance

Este trémite inicia con la recepcitn de los documentos def vehiculo por parte de 1a empresa a la cual est§ afiliado v
cuimina con fa expedicidn de la respectiva tarjeta de operacidn, para 1o cual se hace entrega material del documento al
representante legal de la empresa la cual se encuentra afiliada o a la persona debidamente autorizada por éste.

ACTIVIDAD " DESCRIPCION " RESPONSABLE
£! Representante Legal de la empresa a |z cual se encuentran afifiados los
vehiculos, presenta ante la Subdireccién de Transporte la siguiente
documentacidn:
®  Solicitud y relocién de vehiculas con los datos del vehicuio: close, morco,
madelo, placa, copocidod, v tipa de cambustible, firmoda por representante
leqol.
°  Certificocién de lo vigencio del contrata, firmoda por representonte legoi fen
Radicacién de Ios casos requeridos). .
ici ; ; . " Secretario{a)
la Solicitud ® Certificacion de lo Asegurodora dande conste la vigencia de un afio a partic
de lo fecha de renavacidn de los pélizos de RCC y RCE, cubrigénde la totalidad
€l porque outamator.
° Capia gl carbdn de o cansignacidn por paga de derechos de expedicion. (o
fecho de cansignacidn debe ser de 1o mismo vigencia del tramite}
®  Fotacopia de lo licencia de tednsita de coda vehiculo.
o Fotocopia del SOAT vigente de coda vehicula.
°  Fotacopia de ln Revision Técnico MecGnica de cado vehicula (segun modelo)
Una vez radicados los documentos, se procede a la revisidn (lista de
chequeo) para verificar el cumplimiento del total de Tos requisitos de
o acuerdo a las normas vigentes.
Revisidn de

Si los documentos no estdn de acuerdo a io exigido por la normatividad Técnico Operativo
aplicable, se elabora un oficio informando al Representante Legal de la
empresa cuales son los documentos faltantes para continuar con el

Documentacion

tramite.

Impresion de Si se cumple con la totalidad de los requisitos segin lista de chequeo Secretano(a}
Tarjetas de TRM-FQ-023, se procede 2 ia impresion de las Tarjetas de Operacién y Subdirector de
Operacién respectiva firma por parte del Subdirector de Transporte. Transporte
Entrega de Una vez firmadas fas tarjetas de operacidn, se entregan al representante
Tarjetas de legal a quien éste autorice (mediante escrito), dejandose un registro de Secretario(a)
Operacién entrega con numero de tarjeta y placa, y copia de las tarjetas.

Archivo
Tarjetas de
Operacién

Una vez entregadas se procede a archivar las Copias junto con los

- Secretario(a
documentos soporte de ia expedicién. (@




De acuerdo con lo establecido por ef marco legal actualmente vigente, las empresas transportadoras deberan
solicitar ia renovacion de las tarjetas de operacidn de |a totalidad de su parque automotor vinculado con una
anticipacion de dos meses en el caso de la modalidad de transporte pablico colectivo de pasajeros, ¥ de un mes
en el caso de la modalidad de transporte individual de pasajeras en vehiculos tipo taxi.

Luego de radicada la documentacién, la Subdireccion de Transporte cuenta con este iempo para llevar a cabo
ia revision de la documentacidn, etapa del procese qgue implica la generacién de comunicaciories a la empresa
solicitante en el caso de detectar inconsistencias, llevar a cabo una segunda revision de la documentacion
presentada para subsanar las inconsistencias, llevar a cabo el proceso de impresion de las tarjefas de
operacion y por iftimo hacer entrega a la empresa de los nuevos documentos con &l suficiente fiempo para que
la empresa pueda llevar g cabo [z enfrega a cada uno de fos vehiculos antes del inicio de su vigencia.

El proceso compromete & funcionarios de planta (secretaric y técnico operafivo) que por el volumen de
documentacion requieren del apoyo de la auxiliar administrativa con el fin de cumplir con los plazos y
procedimientos definidos.

En |z medida en la que el nimero de inconsistencias o de faltantes en la solicitud aumenta, los tiempos
requeridos para su revisidn se hacen mas extensos, situacién que, sumada al eievado nimero de vehiculos
vinculades a las diferentes modalidades de transporie piblico metropolitano, hace aun mas dispendiosa fa
labor.

Solicitud de la renovacion de tarjeta de operacién

Un andlisis detallado de las solicitudes de renovacidn de tarjetas de operacion en el afio 2015 y en lo que va
recorrido del ang 2016, permite evidenciar e marcado incumplimiento de los tiempos definidos para el
procedimiento por parte de las empresas transportadoras

El siguiente cuadro presenta la relacién de empresas por modalidad, pericdo y volumen de tarjetas solicitadas

estableciendo fas cantidades y porcentajes de sclicitudes realizadas a tiempo vs. solicitudes extempordneas,

RELACION EXTEMPORANEIDAD EN SCLICITUDES DE RENOVACION DE TARJETAS DE GPERACION

A %A ) %
EMPRESA MODALIDAD | ARO | TARIETAS [\ | EXTEMPORANEAS TIEMPC | EXTEMPDRANEAS
AUTDMOVILES CADIZ S.A. INWVIDUAL [2015] 413 0 LAt s 0% 100%
COOTRAGAS CTA. INGIVIOUAL {2015 32 D Yl o% 100%
COTAXI LTDA. INDIVIDUAL [ 2015 26 24 B 92% 8%
CDTRANSPCORTAR ETDA. INDIVIOUAL [2015] 2 0 2 0% 100%
FLOTAX S.A. INDIVIDUAL {2D15¢ 174 132 42 76% 24%
ORIENTAL DE TRANSPORTES S.A, T INDwinuaL { 2015 6 [ 0 100% 0%
| RADIO TAXIS LIBRES S.A. | INDIVIDUAL | 2015 475 o 0% | 100% )
RADIO TAX 5., I INDIVIDUAL | 2015} 386 0 Tow | 1w00%
SATRAES 5.A. INDIVIDUAL | 2015 1 [n] 0% 100%
TAXSOL DE ORIENTE S.A. INDIVIDUAL | 2015 587 489 83% 17%
TAXSUR S.A. INDIVIDUAL | 2015° 897 0 0% 100%
AUTOMOVILES BUCARICA S.A. INOIVIDUAL | 2015+ 551 415 70% 0%
TRANSPCRTES BUCARDS 5.A. INDIVIDUAL | 2015} 372 0 0% 100%
TRANSPDRYES CALDERON LTDA. INDIVIDUAL {2015 43 37 86% 14%
TRANSPCRTES CHUDAD BONITA S.A. INDIVIDUAL [2015| 745 0 - D% 100%
TRANSPORTES CDLDMBIA S.A. INDIVIDUAL | 2015 1 o} 0% 100%
TRANSPORTES DCMINGUEZ LTDA. INDIVIDUAL | 2015 185 157 81% 19%
TRAMSPORTES J.G. LTDA, INDIVIDUAL | 2015 204 0 0% 100%
TRANSPORTES LAGCS 5.A. INDIVIDUAL [ 20151  47¢ 352 75% 25%
TRANSPORTES LUSITANIA 5.A. INDIVIDUAL | 201% a5 77 81% 19%
TRANSPORTES PIEDECUESTA 5.A, INDIVIDUAL | 2015 1 1 160% D%
TRANSPORTES SAN JUAN 5.A. Vinovipual [2015] 396 393 3 99% 1%
TRANSPORYES VILLA OF SAN CARLOS S.A. © INDIVIDUAL | 2015] 378 268 108 71% 29%
AUTOMOVILES BUCARICA 5.A, INDIV!OUAL 2016 : 809 531 :578 87% 13% -
TRANSPORTES CALDERON LTDA. | INDIVIDUAL | 2016, 43 36 7 4% 16%
TRANSPORTES CiLUOAD S8ONITA 5.4, | INDIVIDUAL | 2016 729 4] e 0% 100%
TRANSPORTES COLDMBIA S.A. | INDIVIDUAL | 2016 1 1 o 100% 0%
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RELACION EXTEMPORANEIDAD EN SOLICITUDES DE RENOVACION DE TARIETAS DE OPERACION

%A %

EMPRESA MODALIDAD | ARG | TARIETAS TEE;PO EXTEMPORANEAS | 1 0L L epRANEAS
| TRANSPOSRTES 1.G. LTDA, T INOVIDUAL | 2006 183 o 163 0% wos
COTRANDER LTDA, COLECTIVO | 2015] 112 o 113 0% 100%
METRDPOLITANA DE SERVICIOS 5.4, COLECTIVD 12015 27 27 0 100% o%
TRANSPORTES LUSITANIA 5.4, COLECTIVO | 2015 70 0 0 100% 0%
TRANSPORTES COLOMEIA 5. A, COLECTVO | 2015|144 ) 144 T 0w wo%
UNITRANSA S.A, CDLECTIVO 120151 228 223 0 100% o% |
COOTRAGAS CTA, COLECTIVO | 2016 14 P 14 T % 100% :
| TRANSPORTES GIRDN 6 A, COLECTNVG 2016 62 62 o 100% o%
METROGINCO PSS S.A, MASIVO | 2015 140 o 140 o% 100% |
MOVILIZAMOS 5,4, MASIVD {2016, 96 0 26 1 0% 100%
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B TRANSPORTES VILLA GF SAN CARLOS &4,

HTRANSPORTES SAN RIAN S.A.

B TRANSPORTES PIEGECUESTA §.4.

*® TRANSPERTES LUSITANIA S.A.

ETRANSPORTES LAGOS S.A.

= TRAMSPORTES 1.6, LTDA,

# TRANSPORTES DOMINGLEZ LTDA,
TRANSPORTES COLOMRBIAS.A,

# TRANSFORTES CUDAD BENITA 5.A,

& TRANSPORTES CALOERON | TDA.

& TRANSPORTES BUCARGS S A,

B AUTOMOVILES BUCARICA S.A.

ETAXSUR S.A,

MTAXSCL DE ORIENTES.A,

M SATRAES 5.4,

W RADIE TAX S.A.

W RADICG TAXIS UBRES 5.4,

% ORIENTAL OF TRANSPORTES 5.4,

MEALCTAX SA

= COTRANSPORTAR LTOA.

® COTAX LTDA.

B COOTRAGAS CTA.

WAUTOMOVILES CADIZ SA,

Como puede apreciarse,

solicitadas conforme a lo establecida por el procedimiento.

sobre un total de 8926 tarjetas analizadas, menos de 500 de ellas fueron

Se evidencia en la gréfica que la renovacion de més de 3500 tarjetas de operacion fue solicitada en un

tiempo menor a les 30 dias, debiendo la Subdireccion de transporte en todo caso, adoptar los ajustes

de personal y disponibilidad de tiempo para su expedic

idn. A pesar de ia solicitud extemporanea, en la

actualidad el praceso llevado a cabo teniendo en cuenta que cumplidos los 30 dias, vencen las tarjetas
de operacién y es necesario llevar a cabo su renovacion.



La grafica presenta también aquellos casos en los que la extemporaneidad supera los 30 dias,
significando con existe la posibilidad de que los vehiculos continden prestando el servicio de
transporte piblico sin el documento que avale su operacién.

Es en estos casos en los que la Subdireccién de Transporte debe apropiar un mayor nimero de
recursos para garantizar la eficacia del proceso ya que en todo caso se busca cumplir con Ja entrega
del documento solicitado con el suficiente tiempo para garantizar su distribucion antes de su entrada
en vigencia.

Se recurre entences al fortalecimiento del equipo de trabajo mediante la designacion de un segundo
técnica operativo que apoye el proceso de revisian e incluso el apoyo delf profesional universitario del
drea técnica de la Subdireccidn de Transporte.

La estructura actual de la Subdireccidn de transporte a partir de [a cual se lleva a cabo la reasignacion
de actividades con el fin de dar cumplimiento al proceso, se expone a continuacion:
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y es a partir de esta estructura que se definen las responsabilidades en la atencién del proceso de
renovacion de tarjetas de operacion asi:

PROCESO 02 - TARJETAS DE OPERACION
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La ruta critica del proceso, resaltada en rojo, y que torresponde a un escenario en el que la solicitud
de renovacion de tarjetas de operacion no cumple con la totalidad de los requisites, demanda un
proceso adicional que contempla las siguientes etapas:



Traslado & Juridica: Etapa en la que una ver verificado ef incumplimiento par parte de las
empresas en la radicacidn de la solicitud de renovacion para la totalidad de su
parque automotor, se procede a trasladar al érea jurfdica para el inicio de
investigacion si es del caso.

% que incumple: En este punto, se debe llevar acabo fa elaboracién de los repartes de
documentacion faltante o que incumple los requisitos, y gue sirven de base
para la eiaboracidn de las comunicgciones a empresas con cgntinuar con el
proceso.

Este trdmite debe ser llevado a cabo inmediatamente después de terminada la
revisidn inicial, teniendo en cuenta los tiempos que se requeriran para la
respuesta de la empresa y la segunda revisién por parte de los funcionarios.

Toda esta etapa debe surtirse dentro de los 30 dias disponibies a partir de la
radicacién de la solicitud de renovacion v resulta mucho mds dispendioso en Ia
medida en que las empresas no cumplen con los plazos establecidos para la
radicacidn de la solicitud

Cruce de comunicaciones:  Luego de expedidas las comunicaciones a las empresas solicitando el
envio de la documentacién faltante, y recibidas [as respuestas, se repite el
proceso de revision de la documentacidn presentada ¥ 5€ pasa lo subsanado a
ta etapa de impresisn.

Puede requerirse una segunda expedicion de comunicaciones a las empresas
en los casos en que no sea subsanado el 100% de los pendientes. En este caso
se repite todo el proceso.

Esta etapa adicional para los casos en que se incumple con alguno de fos requisitos del trimite, debe
ser lievada a cabo dentro del perioda de 30 dias previos a la éntrada en vigencia de Iz nueva tarjeta
de operacion; razdn por la que la marg en el radicade de las solicitudes por parte de las emprasas,
implica la asignacién de un mayor nimero de funcionarios con el fin de cumplir con el proceso atapa
de recoleccidn de informacién v caracterizacign teniendo siempre como limite la fecha de
vencimiento de las tarjetas de operacién.

Para estos casos, que como pudo apreciarse en las gréficas anteriores, corresponden a un elevado
porcentaje de las tarjetas de operacién renovadas por la Subdireccion de Transporte; es qué se
redefine la asignacién de actividades de fundionarios y contratistas con el fin de garantizar el
cumplimiento del tramite.

Esta reasignacidn de personal debe ser llevada a cabo teniendo en cuenta que en todo caso, las
actividades y funciones asignadas originalmente 3 cada uno de elfos, contindan demandands |a
misma dedicacién en tiempo y que resuftan también de estricto cumplimiento dentrg de los demds
procesas que se surten al interior de la Subdireccién.

El proceso queda entonces coma se presenta a confinuacion:




PROCESO 02 - TARJETAS DE OPERACION - ASIGNACIDN ADICIONAL DE PERSDNAL
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Esta reasighracion de actividades y funciones del personal, se da en todos aqueilos casos en los que las
empresas transportadoras incumplen con ios tiempos y requisitos para la soficitud de renovacion de
tarjetas de operacion y puede apreciarse en las siguientes gréficas, el comportamiento que de manera
histérica han venido registrandose por modalidad entre el afio 2015 y 2016.

Los requerimientos de persanal para [os escenarios de un tramite realizado en condiciones normales y
el personal requerido para los casos en que se incumple con los tiempos de solicitud y requisitos, se
presentan a continuacion:




Los costos hora del personal en la Subdireccion son:

) SALARIb OTROS DIAS RDRAS HORAS CDSTQ
R
PERSONAL _ ANUAL* ANUAL. TOTAL LABORADOS 17 ARQ HORA
DIRECTIVO : .$76.143.778 $82.513.374 $159.057.152 360 8 2880 §55.228
PROFESIONALL $37.029.863 $38,254.842 $75.284.705 360 8 2880 $26.141
TECNICO 1 $25.778.239 $26.759.124 551.577.363 360 8 2880 $18.156
TECNICO 2 _ $25,778.239 $26.799.124 $52.577.363 360 8 2885 $18.256
AUX ADMINISTRATIVO $15.189,653 $18.979.200 $34.168.853 360 g 2880 $11.864
APQYO TECNICD $15.185.653 $18.979.200 $34,168.853 360 8 2880 $11.864
SECRETARIC ' $14.861.209 $16.719.891 $31.281.100 360 g 2880 $10.896
*Valores aproximados
TRAMITE PROMEDIC {CUMPLIMIENTO OE REQUISITOS ¥ TIEMPOS)
: B -+ - 1#/PERSONAL TOTAL

‘ TRAMITE. ?ROMED!O (C_UMPL!MI_ENTD DE. REQUIS!TDS Y_ TiE'fﬂ?OS_}‘.' ﬁIRECTIVO . PROFESIONAL 1 TECNICO 1 | TECNICO 2 | AUX ADMINISTRATIVO T‘:E?;(?O SECRETARID PERSONAL
TARJETA DE OPERACION SERVICIO INDIVIDUAL . i 1 1 1 1 3
TARJETA DE OPERACION SERVICIO COLECTIVO - 1 1 1 1 3
TARJETA DE OPERACION SERVICIO MIXTO 1 1 1 1 3
TARJETA DE OPERACION SERVICIO MASIVO. ARTICULADD 1 1 1 1 3
TARJETA DE GPERACION SERVICIO MASIVO PADRON 1 1 1 1 3
TARIETA DE OPERACION SERVICIO MASIVO ALIMENTADDR 1 b 1 1 3

TRAMITE PROMEDIO (cumpumrmfo DE REdU!SI-TOSY-TIEMPOSJ S R - - AUX APOYD TOTAL | TOTAL
i ; ! ; R RS ’ °E . A

. o ; N - . ) i} DIRECTIVO PRDEESIQNAL i | TECNICD'1 | TECNICO 2 ADMINISTRATIVO TECNICD - SECRETARIQ HORAS PERSONAL
TARIETA DE OPERACION SERVICIC INDIVIDUAL 0,25 0,25 0.5 0,25 1,25 $28.998
TARIETA DE OPERACION SERVICIO COLECTIVO . 0,25 -0,25 - : 0,5 . 0,25 1,25 $38.558
TARJETA DE OPERACION SERVICIC MIXTD 0,25 0,25 0,5 0,25 1,25 $18.958
TARJETA DE OPERACION SERVICIO MASIVO ARTICULAOC 0,25 0,25 4,5 0,25 1,25 528.558
TARJETA DE OPERACION SERVICID MASIVO PADRON 0,25 0,25 0,5 0,25 1,25 538.998
TARIETA OF OPERACION SERVICIO MASIVO ALIMENTADDR 0,25 0,25 ] 0,5 0,25 1,25 $28.998




TRAMITE JRREGULAR [INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ¥ TIEMPOS)

SECRETARID - | PER

TARIETA DE OPERACION SERVICH 1 1 1 3
TARIETA DE OPERACION SERVICIO COLECTIVO 1 1 1 [
TARIETA DE OPERACION SERVICIO MIXTO . 1 1 1 6
TARIETA DE OPERAGION SERVICIO MASIVOARTICULADG - 1 1 1 6
TARIETA DE OPERACION SERVICIO- MASIVO PADRON 1 1 1 3
TARJETA DE OPERACION SERVICIO MASIVO ALIMENTADOR 1 1 1 3

e ‘ vo TOTAL QAL

ICO & b HORAS RSGNAL
TARIETA DE QFERACI 0,5 1 1 1 1 1 1 6,5 $124.891
TARJETA DE QPERACION SERVICID COLECTIVO 05 1 1 i 1 1 1 6,5. $124.891
TARJETA DE OPERACION SERVICIO MIXTO . 0.5 1 1 1 1 1 1 6,5 $124.891
TARIETA DE QPERACION SERVICIO MASIVD ARTICULADD. 05 i 1 1 1 i 1 6,5 $124.891
TARIETA DE QDPERACION SERVICIO MASIVDFADRON' . 0,5 1 1 1 1 1 i 6,5 $124.891
TARJETA DE OPERACION SERVICIO MASIVO ALIMENTADOR 05 1 1 1 1 1 i 6,5

$124.891




Comportamiento del tramite en el dltimo afic

El cuadro que se presenta a continuacion relaciona los tiempos de extemporaneidad agrupados en

periodos de 30 dias, dejando claro ademas que, en muchos de estos casos, los vehiculos contindan
ejerciendo la actividad transportadora sin contar con el documento de transporte que los avale coma

vehiculos de servicio pablico.

! RELACION EXTEMPORANEIDAD EN SOLICITUDES DE RENQVACION DE TRARJETAS DE OPERACION

EMPRESA MODALIDAD ARD % EXTEMPORANEAS /TIEMPO (Dias)
- 0 1a30 | 31a60 (1390 | misde S0
AUTOMOVILESCADIZS.A. . INDVIDUAL 015 | 0 403 7 2 i
cootmaaascra. T inowioual 2015 0 29 D 0
comaitoa 1 T iNDIviDUAL 2015 x| -0 o 0 0
COTRANSPORTAR LTDA. ! INDIVIDUAL 2015 ) ) 2 0 )
FLOTAX SA. INDIVIGUAL 2015 32 10 ) D g
DRIENTAL DE TRANSPORTES 5.A. INDIVIDUAL 2015 ) o o 0 )
RADIC TAXIS LIBRES 5.4 INDIVIDUAL 2015 o | 454 12 0 P
RADIC TAX S.A. INDIVIDUAL 2015 o 366 12 4 3 :
SATRAES5.A. INDIVIDUAL 2015 G 1 0 o i
TAXSOL DE ORIENTE SA. T inDvIDUAL 2015 82 15 1 0 0
TAXSURS.A. INDIVIDUAL 2015 0 890 7 0 I
AUTOMOVILES BUCARICA S.A. T T INDIVIDUAL 2015 124 41 10 o 2
TRANSPORTES BUCAROS 5.A, INDIVIDUAL 2015 ) 372 0 0 IE
TRANSPORTES CALDERON LTOA. INDIVIDUAL 2015 5 1 e 0 0
TRANSPORTES CYUDAD BONITA S.A. INDIVIDUAL 2015 o 709 2 | 6 | &
TRANSPORTES COLOMBIA 5.4, INDIVIDUAL 2015 o 1 0 0 0
TRANSPORTES DOMINGUE2 LTDA. INDIVIDUAL 015 T 7 0 0 D
TRANSPORTES .G, LTDA.  INDIVIDUAL 015 o 72 | n B |2
| TRANSPDRTES LAGD5S.A. | " INDIVIDUAL 2015 28 28 1 1 1|
TRANSPORTES LUSITANIA 5A. INDIVIGUAL 2015 15 3 0 o 0
TRANSPORTES FIEDECUESTA S.A. INDIVIDUAL 2015 ) 0 o 0 0
TRANSFGRTES SAN JUAN 5.4, INOIVIDUAL 2015 3 0 a ) 0
TRANSPORTES VILLA GE 5AN CARLOS 5.4, INDIVIDUAL 2015 77 29 2 0 0
AUTOMOVILES BUCARICA SA. INDIVIDUAL 2016 68 10 ) 0 0
TRANSPORTES CALDERON LTDA. INDIVIDUAL 016 6 1 0 0 ¢
TRANSPORTES CIUDAD BONITA S.A. INDIVIGUAL 2016 0 720 7 t 2 o
TRANSPORTES COLOMBIA 5.4, INDIVIGUAL 016 0 0 0 0 0
TRANSPOSRTES .G, LTOA. INDIVIDUAL 1016 0 163 0 0 0
COTRANDER LTDA. COLECTIVO 2015 0 112 0 ) 0o
METROPOLITANA DE SERVICIOS 5.4, COLECTIVO 2015 0 0 0 0 g |
TRANSPORTES LUSITANIA 5.4, COLECTIVO 2015 a 0 0 a o |
TRANSPORTES COLOMBIA 5.A. COLECTIVD 1015 0 0 134 0 0
UNITRANSA 5.4, COLECTIVO w5 | o a 0 ) 0
COOTRAGAS CTA. . “coLeCTvg 06 0 13 1 0 0
| TRANSPORTESGIRONS.A, COLECTIVO 2016 o 0 0 0 ) |
METRGCINCO PLUS 5.4, MASIVO 2015 0 140 D 0 o
MOVIUZAMOS 5.A. MASIVO 2016 o 96 0 0 [ |




COMPORTAMIENTO SOLICITUDES EXPEMPORANEAS DE TARJETAS DE OPERACION
INDIVIDUAL 2015
4000 | TRANSPORTES VILLA DE SAN CARLOS SA,
3500 * TRANSPORTES SAN RIAN $.4.
3000 W TRANSPORTES PIEDECUESTA 5.5,
E 2500 u TRANSPORTES LUSITAN(A S.A.
Z B IRANSPORTES LAGOS 5.4,
= 2000
" = TRAMSPORTES £.G. LTDA,
g 1560  TRANSPORTES GOMINGUEZ LTDA,
= 1000 TRAMSPORTES COLOMEBIA 5.4,
<00 TRANSPORTES CUDAD BONITASA
0 - — e o # TRANSPORTES CALDERON LTDA.
0 1330 31260 61390 mas de 90 4 TRANSPORTES BUCARQS S 4.
DIAS DE EXTEMPDRANEIDAD R AUTOMOVHLES BUCARICA S.A.
COMPORTAMIENTO SOLICITUDES EXPEMPORANEAS Dt TARIETAS DE OPERACION
INDIVIDUAL 2016
1000
900
800
w700
g 660 ® TRANSPOSRTES L.G. LTDA.
g s . TRANSPORTES SOLOMBIA S.A,
§ 400 % TRANSPORTES CILDAD BONTA S.A.
£ 300 A TRANSPORTES CALDERON LTDA.
200 2 AUTOMOVILES BUCARICA 5.4,
100
o N . ,
0 1a30 31360 €1a90 mas de 90
DIAS DE £XTEMPORANEIDAD
COMPORTAMIENTO SOLICITUDES EXPEMPORANEAS DE TARIETAS DE OPERACION
COLECTIVO 2015
160
140
9 120
g 100 W UNITRANSA S.A,
E 80 -~ TRANSPORTES COLOMBIA 5 A
g 50 # TRANSPORTES LUSITAMIAS A,
Z . M FAETROPOUTANA DE SERVICIOS 5.6,
= COTRANDER LTDA.
20
0 .
g 1a30 31260 61 a90 mis de 30
DIAS DE EXTEMPORANEIDAD




COMPORTANHENTDO SOLICITUDES EXPEMPORANEAS DE TARIETAS DE OPERACION
COLECTIVO 2016
14
iz
2 10
5
< &
w g ® TRANSPORTES GIRON 5.4,
g 4 B COOTRAGAS CTA.
2
o L]
0 1a30 31la60 61a90 mds de 90
DIAS DE EXTEMPORANEIGAD
COMPORTAMIENTO SOLICITUDES EXPEMPORANEAS DE TARIETAS DE DPERACION
MASIVO 2015
160
140
120
2
% 100
g g
)
g 60 & METROCINGCO PLUS 5.4,
£ 40
20
¢
¢ ta30 3lapn 61490 mas te 90
DIAS DE EXTEMPORANEIDAD
COMPORTAMIENTO SOLICITUDES EXPEMPORANEAS DE TARIETAS DE OPERACIDN
MASIVO 2016
120
10
2
& 80
&
= 60
7S
g 0 = MOVILIZAMOS 5.4,
£
20
0
4] tald 3tasl 61 a 90 mas de 90
DIAS DE EXTEMPORANEIDAD
GConclusién

El andlisis historico del comportamiento en {as solicitudes de renovacién de tarjetas de operacién
permite establecer que en muy pocas oportunidades las empresas dan cumplimiento a la exigencia de
radicar {a solicitud para |a totalidad de su parque autemotor vinculado.

Se establece ademds que en un alto porcentaje, las solicitudes son radicadas sin el cumplimiento del
total de los requisitos, demandando un desgaste administrativo durante el proceso de revision y




subsanacién de los pendientes, todo dentre del periodo critico de los 30 ditimos dias antes de la
entrada en vigencia de fos nuevos documentos.

Se plantea entonces la necesidad de adoptar una politica que penalice las irreguiaridades detectadas
en el proceso de renovacion de tarjetas de operacidon mediante la adopcién de medidas que
incrementen el valor de tarjeta de operacién solicitada de manera extemporanea. Esta politica debe
estar acompafiada ademas del proceso de sodalizacién correspondiente con los representantes
legales de las empresas transportadoras.

ALDEMAR DIAZ SARMIENTO
Subdirector de Transporte
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